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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Saludo por parte del Director Regional Guaviare, Ing. Joaquin Mendieta Silguero.

Instalacion por parte dela Coordinadora del Centro ZonalSan José del Guaviare,
Doctora Solmara del Carmen Herrera Garcia.
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Contextoinstitucional.

ContextoRendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamientoeinversion.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacidon de partesinteresadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canalesy medios para atencion a la ciudadaniaeinforme PQRS

10 Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos - Objetivos Estratégicos

G T, MAPA ESTRATEGICO

resultados a nivel nacional

nestid

Integridad

.

espet

2019 - 2022

diferencial v territorial .

9

Liderar |a gestién del

Gestionar recursos financieros e e el Promover el desarrollo y la proteccion integral de los

adicionales v optimizar su uso

para maximizar el impacto. - ninezy TArTIMS, consolkando nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
AMEHCS CaERE de las capacidades de los jévenesy las familias como
Fortal it - actores clave de los entornos protectores y principales
Crtalecer Una CUltura .7 .
organizacional basada en el Prevenir losimpactos agentes de transformacion social.
servicio, la comunicacion ambientales generados
efectiva, la innovacian, el - por nuestra actividad.

Fortalecer |a gestian, ] ., ,
sguridad y privacidad Lideramos la construccion de un pais en el que los

Brindar condiciones -. £ I 1 1 nifos, nifas, adolescentes V) jévenes se desarrollen en

control, la mejora continua ¥
el desarrollo del talento V|S|ON
hurmanao. w
Compromiso

entomos donde estratada,

de seguridady salud gestionada, administrada condiciones de equidad v libres de violencias.
Diligencia

en el ICBF. ycustodiada.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”

W




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly

BIENESTAR
FAMILIAR

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS
637

PARTICIPACION:

Entidades Prestadoras de RESULTADO:
Servicios, aliados Atencion integral a ninos y
estratégicos, entidades ninas de 0 a 5 ahos.

territoriales, entre otros.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA 2021 CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

A

MODALIDAD PROPIA E MODALIDAD FAMILIAR
INTERCULTURAL
Garantizar el servicio de educacidn inicial a nifias Favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios en
y~niﬁos desde Ia cor’lcepcién hasta los cuatro (4) primera infancia desde la concepcién hasta 4 afios, 11
anos,.lll meses 29 dias de edad erm el marco.de la meses 29 dias, con familias fortalecidas en sus
atencion integral, con estrategias y acciones interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza

pertinentes, oportunas y de calidad desde lo
propio y lo intercultural.

v

ad—
|

MODALIDAD INSTITUCIONAL MODALIDAD COMUNITARIA

Promover el desarrollo integral, de nifas y nifos
desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, a
través de acciones pedagodgicas para el goce efectivo
de sus derechos, la proteccion integral, la
participacion activa y organizada de la familia, la
comunidad y las entidades territoriales.

BIENESTAR
FAMILIAR

Potenciar el desarrollo integral de nifias y nifios de
primera infancia a través de los servicios de
educacion inicial en el marco de la atencion
integral, con estrategias pertinentes oportunasy de
calidad para el goce efectivo de los derechos.




DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL CUPOS PRESUPUESTO
SERVICIO SERVICIO CONTRATADOS APROBADO

Desarrollo Infantilen manos al desarrollo- CORMADES
Corporacion Forjar para el futuro -

Medio Familiar

2

3 Centro de Desarrollo
Infantil - CDI

4
Propia e intercultural

5

6

v Hogar Infantil

8 HCB

TOTAL CONTRATADO

Corporauon socioecondmica

CORFUTURO

Fundacion Bien Estar

Fundacion Social Semillasde
Esperanza

As. Padres y vecinos del Hogar
Infantil Amiguitos

As. Padres y vecinos del Hogar
Infantil Pequefiin

Fundacion Social Semillas de
Esperanza

1220

1480

397

642

530

103

50

264

2.921.093.301
3.526.883.489
1.484.211.893
2.212.507.993
1.832.415.110

384.732.026

188.561.675

689.140.144

13.239.545.631 Q‘»
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DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

La atencidon para las mujeres gestantes, nifios y nifias de cero a cinco anos se ha cumplido manteniendo una
cobertura para el afno 2021 de 4.686 garantizando la atencion en los municipios de San José del Guaviare con
3.213 (68,5%), El Retorno con 690 (14,7%), Miraflores con 280 (10%) y Calamar con 503 (11%) de poblacién en
las cabeceras municipales con un total de 2340 cupos y en area rural y rural dispersa con 2.346 restantes; cabe
mencionar que en este se incluye la atencidon en 37 resguardos, y asentamientos de las comunidades indigenas
de las etnias Jiw, Nukak, Sikuani, Tucano, Piratapuyo, Cubeos, Tésanos, Sirianos, Tucano oriental que corresponde
a 590 cuposy a 125 hijos e hijas de la paz en los AETCR de Charrasy Colinas.

Lo anterior con un recurso ejecutado en el 2021 de $ 13.765.759.277 a través de la atencién de forma remota,
en alternancia, y el retorno a la presencialidad de manera gradual, progresiva y segura es por ello que se
establece el inicio la atencién presencial de los nifios y nifias en el 90% de las UDS/UCA del departamento del
Guaviare en el marco del cumplimiento de los protocolos de bioseguridad de acuerdo a la resolucién 777 del
2021 logrando la sensibilizacidon en las familias para incorporar en su cotidianidad las practicas de cuidado frente
al COVID-19 incluyendo el esquema de vacunacion propuesto por el Gobierno Nacional.

En relacion con la garantia de la seguridad alimentaria el ICBF durante la vigencia 2021 y atendiendo a las
orientaciones de la Direccion de Primera infancia se entregaron desde el mes de febrero a diciembre un total de
52.023 Raciones para preparar - RPP a los usuarios de los cuatro municipios del Departamento del Guaviare.

W%
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DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA

Desde los equipos de seguimiento a la ejecucion de contratos de aportes durante el 2021 desde lo técnico
a través de la aplicacion de instrumentos con el uso de la App Survey 123 se desarrollaron 553
verificaciones remotas, y 404 verificaciones en sitio en las cuatro modalidades de atencion al 100% de las 186
UDS contratadas para la Regional Guaviare y 40 verificaciones a las 8 Entidades Administradoras de Servicio
gue tuvieron contrato de aportes con el ICBF Regional Guaviare.

Desde la Regional Guaviare, se realizaron durante la vigencia 2021, 123 acciones de asistencia técnica en
el area de primera infancia en donde participaron 1.456 personas que se encuentran vinculadas a las
modalidades de primera infancia a través de los 8 contratos de aportes y 118 personas que pertenecen a
entidades territoriales, instituciones educativas, entre otras que hacen presencia en el territorio.

En relacion con los procesos de formacion avanzada que se adelantan para el talento humano de las
modalidades de primera infancia se encuentran en formacién avanzada; dos (2) Agentes Educativas en
especializacion atencién integral a la primera infancia con la Fundacién Universitaria Maria Cano y dos (2)
Agentes Educativasen Maestria en educacion con la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

Seguimiento a la calidad de la informacidn de los 4686 nifos, ninas y mujeres gestantes atendidos a través del
uso de las plataformas digitales tales como: el sistema de informacion cuéntame, Sistema del Plan de "
Emergencia Sanitaria-SPES, Bienestar App fortaleciendo el proceso de control social. @»
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DIRECCION DE PRIMERA INFANCIA- VIGENCIA 2022

Concepcion de niiio y nifa y de su Desarrollo
Integral

. Proceso
SINGULARES "LA DIVERSIPAD
Activo y
participativo

Sujetos de
derechos

Ciudadanos
S\ No secuencial
- ni lineal

v' Transformar las concepciones de nino y nina.

v" Horizonte de sentido: el desarrollo integral.

v Garantizar el desarrollo integral : reconocer todos los
derechos como fundamentales.

v Politica puUblicasocial poblacional: ninez en el centro
de la atencion.

v Implica accidnintersectorial.

W%




Atencion Integral a la Primera Infancia

7/
7

Atenciones

4
II
N\, “' Y - //
\\s’_; . 9 ’; //
E\\ ! . g‘ /'
v 7’
= 1n\w’

Diferencial

183 atenciones
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Espacios
publicos

Entorno
educativo

Entorno
salud

2 "—-~“~\ o
Curso de vida
,I s\\ /////
I/I \s\ ~~~~~~~~~~~~~~~~ //’ \x\
oSN et TN (N
Pre-concepcions.____.— ~
/ S /
’ . b~ N 4
Nacimiento ™. """
., Nacimiento ™. . )
Gestacion g primer mes

A
Delprimermesde  pe|os tres afios
nacido hasta los tres hasta los seis

anos
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Ruta Integral de Atenciones

Herramienta de gestidon para organizar la oferta en el territorio de acuerdo a las
particularidadesde los nifios y nifas, su contexto y condicion

Eborne desaknd Enforno educativo Enfomno Espacios Andlisis de situacion
Entorno Hogar Piblicos .
de la primera
infancia
Preconcepcion
S Analisis y
priorizacion de las
atenciones.
N::i:'i;n;e':i:sa AN ('] lisis de la oferta
nacional y
territorial.
Unmesa3
afos de edad

Ajuste de la oferta.
Plan de accién.

3 afios a 6 anos

W
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Integracion Comisidn Intersectorial para la Atencion Integral de la
Primera Infancia

Preside y coordina

2%) PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

v # CONSEJERIA PRESIDENCIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA

MINSALUD

Departamento
Nacional
de Planeacion

Comision Intersectorial

MINCULTURA para la Atencién
Integral de la Primera @ PROSPERIDAD SOCAL
MINEDUCACION Infancia o20
(Decreto 4875 de 2011) Q‘» BIENESTAR
FAMILIAR
MINVIVIENDA Nuevos UNIDAD PARA LAS VICTIMAS
miembros =
() MINAGRICULTURA 016, Art. 11 > coldeportes

W%
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Atencion integral ninos y ninas de 0 a 5 anos- VIGENCIA 2022

| Muricio | __Modaligad_foupoToTA mmm

Institucional- CDI

Institucional- HI 65
San José del Guaviareg_ iior — DIME 1717
3282
Propia e intercultural 926
Comunitaria- HCB 204
Institucional- CDI 27
El Retorno Institucional- HI 103
690 Familiar — DIMF 540
Propia e intercultural 20
Familiar — DIMF 443
Calamar Comunitaria- HCB 60
515
Propia e intercultural 12
er;;Igres Propia e intercultural 276

TOTAL 4763

50
49
17

24

20

14

188

65
1241

192

103
122

104
60

94

2351

476
926

12
27

418
20
339

12

182

2412
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Operador (# Contrato)

FUNDACION

ECOLOGICA AMBIENTAL

VIDA NATURAL —
FUNVINAT
95000752021

ASOCIACION DE
AUTORIDADES
TRADICIONALES
INDIGENAS
95000652

ASOCIACION DE
AUTORIDADES
TRADICIONALES
INDIGENAS

Programa

GENERACION
EXPLORA

GENERACIONES
ETNICAS
CON BIENESTAR

GENERACIONES
ETNICAS
CON BIENESTAR

Vigencia

2021-2022

2021

2022

DIRECCION DE INFANCIA

Cupos

1600

850

850

Tiempo de Inte

.. Valor
rvencion
3 meses S 1.933.261.
Noviembre 2021 (?I'f)fa\llz:;r
a Junio 2022
contrato
5 meses $324.859.800
Agosto —
Diciembre
5.5 meses
S
Febrero —15  --007,600Vig
. encia 2022
Julio

W%
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LOGROS

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

ol

De acuerdo a la focalizacion realizada por el operador, se
pudieron trasladar 61 cupos al municipio de san José del
Guaviare; 37 del municipio de Calamar y 24 del Municipio del
Retorno, beneficiandose mas nifios y nifias.

EL 66% de los cupos fueron focalizados en el municipio de san
José del Guaviare, donde existe mayor comunidad indigena. En
comparacion a la vigencia 2020, se pudo vincular al programa 300
ninas y nifnas de los diferentes asentamientos de la etnia Nukak,
priorizando los nifios de tierra Alta.

En el municipio de Miraflores se vinculd la comunidad indigena de
Monfort, por primera vez priorizado en la oferta de la direccidn
de Infancia, atendiendo 12 cupos entre nifios y nifias que
cumplian en el rango de edad de 6 a 13 afios.

Cada nifio y nifia de los 850 vinculados al programa participaron
de 16 encuentros concertados en la comunidad, lo cual @‘»
contribuyo a fortalecer actividades propias de su cultura. iy
FAMILIAR




GENERACIONES EXPLORA

A través del N.D.I del programa se estan implementando 30 iniciativas de
emprendimiento con los nifios y niflas del curso de edad de 10-13 afios en
los 4 municipios del departamento.

Los nifos y las nifias en el desarrollo de sus encuentros vivenciales de los 4
nudcleos de iniciativas han podido potenciar sus experiencias artistico-
recreativas, ludicas, tecnoldgicas y culturales dado a que inspiran y guian
sus talentos y habilidades, en especial de lugares rurales de dificil acceso.

Para la vigencia 2021 cada uno de los 1600 participantes de la oferta
participaron e interactuaron de 19 encuentros vivenciales, 6 de lectura del
contexto, 6 Nucleos de desarrollo, 4 habilidades del SXXI, 2 de habilidades
de Riesgo y 1 encuentro intergeneracional.

Se ha mantenido la participacion del 100% de los usuarios de la oferta, los
cuales asisten de manera presencial.

Se resalta que en el desarrollo de los encuentros vivenciales los nifios y
ninas han podido despertar sus emociones, fortalecer sus capacidades,
habilidades y expresar sus emociones y necesidades.

LOGROS

Encuentro Prevencion de Riesgos Especificos
Barrio La Granja
Grupo Juventud Explora

Vereda Agua Bonita Media
Grupo Los Guardianes del mundo @»
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DIRECCION DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

PSRRI Modalidad Misional |Servicio- Operacion Cupos Tiempo .y
Contrato) de Intervencion
Area rural
Modalidad: Gener del municipio de 100 Miraflores
SO A0R aciones Sacudete San Jose del 100 San José del 200 ‘?’02;'02515_}5/3}'3‘3 $87.489.500
— Etnicos Guaviare y Guaviare
Miraflores
Modalidad: Otras Area B (VTS 413 BIAG
Formasde rural del municipio 100 San José del 100
95000632021 Atencidn "En |a de San Jose Glaviare (28/06/21 -15/12/21)  $117.218.400
Jugada" del Guaviare

Modalidades Misionales de la Direccidon de Adolescencia y Juventud -
Operacidon en la Regional Guaviare 2021
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DIRECCION DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

MODALIDAD
OTRAS FORMAS DE ATENCION -
SACUDETE

En el afo 2021, se da inicio a la oferta de atenciéon en
programas de Promocion y prevencién a los jovenes en edades
de 18 a 28 afios de edad, por parte del ICBF Regional Guaviare.

Por medio de ello se logré responder a situaciones y contextos
de alto riesgo o de emergencia que requieren una atencion
diferenciada como es el caso de Prevencion del uso y consumo
de SPA en comunidad Nukak del asentamiento de Aguabonita —
comunidad Jiw del Resguardo Barrancén / sector escuela.

Se implementaron a 100 adolescentes y jovenes entre los 14 y
los 28 afos de edad, acciones formativas orientadas a la
prevencion del uso y consumo de sustancias psicoactivas
involucrando las particularidades de su familia, comunidad vy
entornos en los que trascurren sus vidas cotidianas, que
contribuyan al goce efectivo de sus derechos.

Por medio de las practicas ancestrales, danzas y juegos
tradicionales, se fortalecieron las habilidades a 100
adolescentes y jovenes para desestimar practicas de riesgo,
reforzar mecanismos de autoproteccion vy afianzar sus
habilidades para hacer frente a los determinantes sociales que
inciden en la materializacion de los riesgos. ii.
N 4
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DIRECCION DE ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
MODALIDAD dsacudetel

GENERACIONES SACUDETE - ETNICOS

En el afo 2021, se da inicio a la oferta de atencidon en
programa de Promocidén y prevencion a los jévenes en
edades de 18 a 28 afios de edad, por parte del ICBF Regional
Guaviare, desde su enfoque diferencial étnico, adolescentes
y jovenes indigenas, en el fortalecimiento de sus proyectos
de vida, buscando despertar sus emociones, fortalecer sus
capacidades, habilidades, y expresar sus necesidades.

Z o
TTNIC 'S
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Se logra contribuir a la formulacion e impulso de proyectos
de vida de adolescentes y jovenes.

Se buscar fortalecer entornos protectores de 200
adolescentes y jovenes que contribuyan con la garantia,
prevencion y proteccion de los derechos de ellas y ellos.

Se desarrollan acciones de prevencion del reclutamiento
ilicito, trabajo infantil, embarazo no deseado/planificado,
consumo de sustancias psicoactivas y violencia juvenil,

sexual y escolar, entre otros. @»
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FAMILIAS Y COMUNIDADES- Ml FAMILIA VIGENCIA 2021-2022

Constituye un acompafiamiento psicosocial
dirigido a las familias, para la promocion del
desarrollo integral y el fortalecimiento de

capacidades como corresponsables en la
proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes — NNA y la prevencion de
violencias, abusos o negligencia en contra de
los menores de edad.

1. A partir del acompafiamiento de las visitas domiciliarias se ha potencializado en
396 hogares la crianza positiva basada en el amor, el respeto, la comunicacion
asertiva, habitos de vida saludable y autocuidado, la colaboracidn y organizacién de
la vida en familia y expresar sus emociones y sentimientos sin lastimarse a si mismo
y a otros, entender las necesidades de cada integrante de la familia, todo ello con el
fin de tener hogares con una mejor relacion, comunicacién y resoluciéon de
conflictos.

2. Desde el componente de articulacion, se ha logrado vincular a 7 familias a los
servicios del SENA en los cursos de Cocina, Manipulacion De Alimentos,
Pasteleria, Construccion, Tecndélogo y Disefio y Analisis De Programacion De
Software.

3. En el componente de convergencia de oferta, se logré gestionar con el Centro

Educativo los Lagos un descuento econdmico para la formacién académica en
Enfermeria y Primera Infancia de 9 familias.

W%




FAMILIAS Y COMUNIDADES- EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA
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FAMILIAS Y COMUNIDADES- TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

1. A través del Proyecto NUKAK, se logré la entrega de
3 gallinas ponedoras, una atarraya y un kit de pesca por familia, con el fin,
de fortalecer educacion Alimentaria Nutricional del Pueblo NUKAK .

2. A partir del acompafiamiento en los encuentros comunitarios, se
potencializo en 257 y 70 hogares Indigenas y Afros, l|a crianza positiva
basada en el amor, el respeto, |la comunicacidon asertiva, habitos de vida
saludable, autocuidado, colaboracion y organizacion de la vida en familia
étnica; desde un enfoque diferencial Psicosocial.

Fomentar el fortalecimiento familiar y comunitario
de los pueblos étnicos, a través de acciones
que recuperen y afiancen sus  valores
culturales, mejoren sus capacidades socio-
organizativas y apoyen la produccion de alimentos
para el autoconsumo con el fin de contribuir a su
pervivencia, a su desarrollo autdnomo y a su inclusion

social. @‘»

BIENESTAR
FAMILIAR

3. Desde el componente comunitario de la Iniciativa de Fortalecimiento
Cultural, se logré asegurar y brindar procesos de apropiacion,
mantenimiento y recuperacion de saberes tradicionales y ancestrales
propios de la comunidad étnica pueblo Jiw (Guayaberos), frente a su
acervo cultural y cosmovision, por medio de practicas en familia vy
comunidad a nivel intergeneracional.




FAMILIAS Y COMUNIDADES- TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR R\
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CORPORACION COLOMBIA VERDE
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FAMILIAS Y COMUNIDADES- TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENE'\R




FAMILIAS Y COMUNIDADES- PRESUPUESTO ASIGNADO VIGENCIA

2021-2022

2021 | Cupos | __ Usuarios | __ Valor ___

PROGRAMACION VIGENTE 723 2.169 $775.076.682
EJECUCION CORTE AGOSTO 723 2.69 $775.076.682
100% 100% 100% 100%

2022 Cupos _____Usuarios | Valor

PROGRAMACION VIGENTE 933 3.123 $1.006.076.682
EJECUCION CORTE MAYO 933 3.123 $118.140.000
100% 100% 100% 11.74%
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Fundacién parael Desarrolloyla
Gestién Social y
Ambiental “MARAMA” 95006092021

MI FAMILIA

Fundacién Social del Oriente
“FUNSORI” 95000272022- Proyecto
con Comunidad JIWy SIKUANI

TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR

Corporacién ColombiaVerde
“COLVERDE” 9500028202 2-
Proyecto con Comunidad JIW

TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR

Corporacién Colombia Verde
“COLVERDE” 95000292022-
Proyecto con Comunidad NUKAK

TERRITORIOS ETNICOS CON
BIENESTAR

AreaUrbana de San Jose del Guaviare-
VIGENCIA 2021-2022

AreaRural de San José del Guaviare
Resguardos: (Fuga Fanas, Cachiveras
de Nare, Caio Negro)

AreaRural de San José del Guaviare
Resguardos JIW ( La Maria y
Barrancon)

AreaRural de San José del Guaviare-
Asentamientos NUKAK ( Charras, Agua
Bonita,

Puerto Flores, Guanapalo, Capricho, Cu
mare, Checamu, Filode Hambre,
Makusitoy Costefiita)

Modalidades Misionales de la Direccion de Familias y Comunidades-Operacion en laRegional Guaviare

2022

396

94

233

210

933

1.118

326

952

727

3.123

Intervencion

11 meses

9 meses

9 meses

9meses

Vigencia 2022

Valor

$ 830.753.364 ValorTotal
del contrato- Vigencia 2022
S 415.376.682

$ 103.400.000

$ 256.300.000

$ 231.000.000

$ 1.006.076.682
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MODALIDAD MIL DIAS PARA
CAMBIAR EL MUNDO

Modalidad orientada a la prevencion de la desnutricidn
aguda en nifias y ninos menores de 5 anos y la atencidn
del bajo peso en mujeres gestantes, el bajo peso al
nacer y el retraso en talla, mediante la promocién de
condiciones adecuadas de nutricion y salud, y el
fortaiecimiento de ias capacidades familiares para la
generacion de entornos protectores en
Seguridad Alimentaria y Nutricional.

DIRECCIC')N DE NUTRICION




DIRECCION DE NUTRICION

Tiempo

Operador (# Contrato) Modalidad Misional Servicio- Operacion de Intervencid
n

95000912020 Modalidad mil dias para  Area urbana y rural 28/12/20 -
cambiar el mundo del municipio 30/09/21 9 BB
Modalidad
S . Area urbana y 01/10/21 -
1202 155. .
95000912020 mil dias para cambiar el qwl) el uniaette 150 388 30/11/21 $ 155.403.450
mundo
Modalidad
95000872021  mil dias para cambiar el Teo urkanay. 20/12/21 - oo )c 560,346
undo rural del municipio 31/7/22

Modalidades Misionales de la Direccion de Nutricion-Operacion en la
Regional Guaviare 2022

W%
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PROTECCION

MODALIDADES DE ATENCION SAN JOSE RD

MODALIDADES RESTABLECIMEINTO DE DERECHOS 2021 Unidades |~ Cupos fotal
Obligado
HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACION 125 14 63 552.559.180
HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 5 2 3 33.517.359
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 23 12 12 48.791.485

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD 41 21 21 43.329.501
NI ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO FORZADO CON
DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE 2009

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
CONFLICTO ARMADO CON DISCAPACIDAD 4 2 2 13.179.249
Y/O ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

N4
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2 2 2 7.284.511




PROTECCION

MODALIDADES DE ATENCION SRPA

CUPOS EN PRESTAMO SRPA VIGENCIA 2021

EMICERRADO EXTERNADO MEDIA ,

ORNADA 18 Adolescentes y Jovenes 17 META-1 QUINDIO
LIBERTAD ASISTIDA 8 Adolescentes y Jévenes YOPAL CASANARE
PRESTACION DE SERVICIOS A LA
COMUNIDAD 1 Adolescente - Joven META
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO - 3 Adolescentes v Jévenes 6 YOPAL-1 QUINDIO-1
CAE y TOLIMA

ENTRO DE INTERNAMIENT
N 0 0 1 Adolescente yJoven YOPAL CASANARE

PREVENTIVO-CIP

OTAL 36 Adolescentes y Jévenes

W
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LOGROS

Garantizar la atenciéon de 125 NNA, en 14
Hogares sustitutos en el Municipio de San José
del  Guaviare, para la medida de
restablecimiento de derechos establecida por la
A.A, permitiendo al NNA estar en una familia
gue se compromete a brindarle el cuidado y
atencion necesarios en sustitucion de la familia
de origen.

Garantizar de acuerdo a la medida establecida
por la Autoridad administrativa el
Fortalecimiento familiar y apoyo econdmico a 70
NNA en las Modalidades de
apoyo y fortalecimiento a la familia — Hogar
Gestor.

e Hogar gestor Discapacidad : 23 NNA
Discapacidad

* Hogar Gestor para victimas en el marco del
conflicto armado CON discapacidad : 04 NNA

* Hogar Gestor para victimas en el marco del
conflicto armado SIN discapacidad : 41 NNA

* Victimas de Desplazamiento Forzado, Auto
006 de 2009:2 NNA.
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Beneficiar a 12 adolescentes y joévenes de
proteccion con gastos de sostenimiento del
componente educacidén, Alianzas estratégicas vy
proyecto suefios, por un valor de $10.619.471. m/c.

Cinco (5) Adolescentes y Jovenes de SRPA, Cinco (5)
Adolescentes y Jovenes de Adoptabilidad, y Dos
(2) Adolescentes Victimas del conflicto Armado .

Lograr que un Joven de SRPA se formara en el
diplomado “Quien quiere se emprendedor” de
alianzas estratégicas y proyecto suefos; a partir de
esto desarrollo el proyecto SKENMYG y participo
en el segundo concurso de tecnologias para sofar
despierto, obteniendo un tercer puesto a nivel
Nacional, y actualmente esta en
proceso para presentar su proyecto en la mesa de
Negocios Shark Tank.

LOGROS



LOGROS

* Fortalecer por medio de la estrategia BINAS
el acompafamiento psicosocial a 29 casos
Identificados y priorizados de Violencias Basadas en
Género en la Defensorias de  familia,
contribuyendo en las acciones complementarias al
Proceso administrativo de Restablecimiento de
Derechos.

* Brindar acompanamiento Técnico en Violencias
Basada en Género a 259 partes interesadas,
facilitando asi herramientas para la prevencion,
sensibilizacion e identificacion de las violencias
Basadasen Género.



Favorecer por parte del equipo
EMPI el acompafiamiento psicosocial, a través de
asistencia y asesoria a la familia de 86 NNA en
situacién de trabajo infantil, alta permanencia en
calle y riesgos asociados, logrando el regreso a
Clases de los NNA que se encontraban en
ausentismo escolar - desercion escolar.

Fortalecer entornos protectores a 212 personas, a
través de atenciones comunitarias por parte del
equipo EMPI a poblacion indigena JIW del
resguardo Barrancony casa indigena.



LOGROS

eBrindar por parte de las Unidades
Moviles acompafiamiento psicosocial a 3.155 NNAy
1442 grupos familiares; entre estos 1142 NNA son
poblacion indigena. Estas intervenciones permitieron
fortalecer el tejido social, canales de comunicacién
entre las comunidades y las entidades territoriales, lo
anterior a partir de tres estrategias de abordaje ; 1.
gue se realizo, "Sembrando Arte" realizada en el casco
urbano del municipio de Calamar, 2. "Huertas
comunitarias, concientizando mi territorio" llevada a
cabo en las veredas el Recreo y Cerritos y 3. "Tejiendo
diversidad. Estrategia pedagdgica para la mitigacion
de la discriminacion étnica y el racismo" llevada a
cabo en el municipio de San José del Guaviare.

eFortalecer mediante la valoracidn nutricional a los
NNA y entrega de 2.624 Bolsas
de AAVN, los habitos vy estilos de vida saludabley el
acceder a una alimentacion adecuada.
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.
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Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion

EL ICBF en cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Presidencia de la Republica de Colombia en materia del
MIPG, adopta el Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestion mediante Resolucion 11980 de diciembre
del 2019 y define 87 actividades en el Plan de Accion Institucional vigencia 2022, para la implementacion de las 3
dimensiones y 7 politicas del MIPG, mencionadas a continuacion:

Dimension - Talento Humano
v' Gestidn Estratégica del Talento Humano (9 Actividades y 2 indicadores)

Dimensidn - Gestidon con Valores para el Resultado

v Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos (3 Actividades y 2 indicadores)
v Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico (6 Actividades y 2 indicadores)

v’ Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (5 Actividades y 1 indicador)

v Seguridad Digital y de la Informacién (3 Actividades y 1 indicador)

v Servicio al Ciudadano (41 Actividades y 14 indicadores)

Dimension - Evaluacion para el Resultado
v Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional (20 Actividades y 7 indicadores)

Con corte al 31 de marzo del 2022 la Regional Guaviare presentd 17 indicadores en estado 6ptimo, 1 en adecuado y 11 -
no aplicaron para el periodo de medicién. @»
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Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion

Cddigodel

Dimensién Politica Nombre del Indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Indicador
Porcentaje de cobertura del plan o 0 of A
Talento Gestion Estratégica PA-46 de Bienestar y plan de Incentivos 100% 35 35 100% 100%  Optimo
Humano  de Talento Humano PA-48 E;)F:(;eca’;aézs de servidores 859 35 35 100% 100%  Optimo
Porcentaje  de Avance del
Cumplimiento de Actividades de
Fortalecimiento pA-201  MPlementacion Y 959 99.3 99.3% 99.3% Optimo
. mantenimiento del Modelo de
Organizacionaly . .
e Planeacion y Sistema Integrado
Simplificaciéon de -
p de Gestion
rocesos Porcentaje de cumplimiento de
Gestion con PA-185  las actividades de los Planes de 100% 64 64 100%  100% Optimo
Valores para el Gestion Ambiental
Resultado Porcentaje de cumplimiento de la
Gestion en el Plan Anual de
Gestion Presupuestal PA-107  Adquisiciones realizada a través 95% 100 100 100% 100% Optimo
y Eficiencia del Gasto dg la informacion regi§trada en el
Ee Sistema de Informacion PACCO
Porcentaje de ejecucion de PAC L
PA-50 Recursos Nacidn 100% 1610232509 1610232509 100% 100% Optimo
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Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion

Cddigo del

Dimension Politica .
Indicador

Nombre del Indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Porcentaje de cumplimiento de

Participacion .
compromisos formulados en las mesas

Ciudadanaenla PA-98 . ey L 100% 3 3 100% 100% Optimo
R publicas y rendicién publica de
Gestion Publica
cuentas.
Seguridad Dlglt.ally PA-142 qucentaje Fj,e rlesgos de seguridad de 100% 6 6 100% 100%  Optimo
de la Informacion la informacion gestionados

Numero de agentes educativos
» capacitados que participan en la
Gestion con PA-162 estrategia de informacion, educaciény 138 143 184 143 77.7% Optimo
Valores para comunicacién para la promocién de
el Resultado habitosy estilos de vida saludables.
Porcentaje de nifias y nifios en Primera

Servicio al . .
Ciudadano pa-17g fancia que cuentan con atenciones  gg, 4665 4722 98.8%  98.8% Optimo
priorizadas en el marco de la atencion
integral.
Numero de agentes educativos,
gy LSHUERRElEs - Y COMUREEE g 162 185 162  87.6% Optimo
participantes de  procesos de
formacion.
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Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion

Cdédigo del

. Nombre del Indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango
Indicador

Dimension Politica

Numero de municipios priorizados con
fortalecimiento de entornos protectores
para la prevencion de uso vy utilizacion de
nifas y ninos.

Numero de nifias y nifios atendidos en
PA-213  educacion informal para el reconocimiento 2.450 2450 2450 2.450 100% Optimo
de sus derechos

Porcentaje de mujeres con bajo peso en
periodo de gestacion, que logran ganar peso

PA-212 4 4 4 4 100% Optimo

_ 0 o) o) Nt

Gestion con . PA-26 de forma adecuada de acuerdo con sus e ? 10 e Slin Qe

Servicio al ,
Valorespara . semanas de edad gestacional.

Ciudadano : . —
el Resultado Porcentaje de nifias y nifios menores de 5

PA-27  afios atendidos que mejoran su estado 88% 55 57 96.5% 96.5% Optimo
nutricional.

Porcentaje de adolescentes y jévenes bajo
proteccidon del ICBF que lograron vincularse
a procesos de formacién para el trabajo y
PA-31  desarrollo humano y/o formacion técnica, 100% NA NA NA NA
tecnoldgica o universitaria en el marco de la
iniciativa de Alianzas estratégicas y Proyecto

suefos @»
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Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion

Cddigo del

Dimension Politica .
Indicador

Nombre del Indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango

Porcentaje de nifos, nifias y adolescentes a
PA-32  los cuales se les resuelve su situacion legal 100% 33 33 100% 100% Optimo
dentro delos términos definidos por la Ley.
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes
victimas del desplazamiento forzado por
conflicto armado, en riesgo inminente de
PA-34  desplazamiento o afectados por situacién 100% 3147 2880 109.3% 109.3% Optimo
de desastre, con proceso de
acompafiamiento familiar por las Unidades
Moviles.

SICSiTlel) GEM Servicio al
Porcentaje de nifios, niflas y adolescentes

Valores para Ciudad
el Resultado - ¢3¢ano PA-40 CON  caracteristicas y  necesidades
especiales, que logran tener una familia

asignada.

85% 1 1 100% 100% Optimo

NUmero de Municipios y departamentos
asistidos técnicamente en el ciclo de gestién
PA-90  de la Politica Publica de primera Infancia, 5 5 5 5 100% Optimo
Infancia y Adolescencia y fortalecimiento
familiar

Porcentaje de peticiones ciudadanas

PA-131 .
atendidas oportunamente

100% 55 55 100%  100% Optimo @»
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Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion

Dimensidn Politica Clsg:f: ddoerl Nombre del Indicador Numerador Denominador Resultado Avance Rango
Porcentaje de cumplimiento a la gestion del L
PA-172 . 100% 100 100 100% 100% Optimo
esquema de apoyo a la supervision
Porcentaje de cumplimiento de los informes
PA-41  de seguimiento post adopcion registrados en  95% 13 13 100% 100% Optimo
el Sistema de Informacion Misional - SIM
NUmero de municipios y departamentos
PA-92  monitoreados en la operacion de las 5 5 5 5 100% Optimo
o instancias del SNBF
Seguimiento p aie de A del C limient
Evaluacién yEvaluacién  PA-134 o contle de Avance det LUMPIMIENto 4 g4 100 100%  100% Optimo
— del Planes de Tratamiento de Riesgos
Resultado Desempefio  pa_226 Porcentaje de cumplimiento en el registro de 100% 149 149 100% 100%  Optimo
Institucional los contratos y/o convenios en SITCO
Porcentaje de cumplimiento en el registro de
multas y sanciones en RUES de la Camara de
PA-229 Comercio por parte de la Sede de la 100% NA NA NA NA
Direccion  General y las Direcciones
Regionales
Porcentaje de contratos vy convenios
PA-64  liquidados de la Sede de la Direccion General 100% 40 40 100% 100% Optimo
y Direcciones Regionales @»
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONAL SAN JOSE DEL GUAVIARE,
REGIONAL GUAVIARE.

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

BIENESTAR
FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA 8 4686 _
INFANCIA 2 2450 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 300 _
FAMILIA 1 396 _
COMUNIDADES 3 327 _
NUTRICION 1 150 _

0 —Los servicios de proteccion -
PROTECCION son de atencion directa con 134

ICBF. .




Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros — funcionamiento-Viaticos

TOTAL

2] $16.423.747.060

57 $1.440.436.031

22 $803.914.102
1177 $1.072.479.651

$19.790.333.510

W
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6. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

W




ACUERDO DE PAZ

A través de la modalidad propia e
intercultural de la direccion de primera
infancia se brindé atencién a los AETCR
durante el 2021 mediante la cual se les
brindd una atencién integral.

Los usuarios son las mujeres gestantes y
los ninos de cero a cuatro anos, once
meses y veintinueve dias.

En los AETCR Colinas y Charras del
Municipio de San José del Guaviare

Brindarle atencién efectiva remota vy
retorno a la presencialidad con el
cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad a los usuarios que hacen
presencia en los AETCR

Fortalecer en las familias la importancia de
los procesos de control social que permita
garantizarla calidad del servicio.

Fortalecer el proceso de acompafnamiento
y formacion de los usuarios y sus familias
gue contribuye al desarrollo integral de los
ninosy ninas.

W%

BIENESTAR

FAMILIAR



7. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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@ Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra

W

BIENESTAR
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8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

*Para la vigencia 2021 no se adquirieron
compromisos, toda vez que no se generaron
preguntas. :

BIENESTAR
FAMILIAR




9. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




CoTe mmeesweme o TERE g

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Diligencias Administrativas

Proceso Restablecimiento de Derechos de
NNA

Solicitud de Copias

Incumplimiento u omisiéon de actuaciones
dentro del debido proceso

Presunto Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Presunto Maltrato a Nifios, Nifas y
Adolescentes

Durante el periodo 2021, no se recibieron
por parte de la ciudadania peticiones de
sugerencias

36

96

Para el periodo 2021 secierraen
su lV trimestre con una
oportunidad en la respuesta del
100%, logrando atender las
381 solicitudes de PQRS
recibidas, dentro de los términos
legales vigentes. Logrando una
adecuada gestion institucional
con relacion a la atencion
oportunade la ciudadaniay
entidades del SNBF.

Con relacion a las quejas
y reclamos, tuvieron en su
momento el seguimiento
oportuno con el fin de mejorar
los servicios prestados por parte
del ICBF, tomando las medidas
de mejora que garantice la
atencion con calidad.

W%




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
BIENESTAR
FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

10. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
I



