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1. Instalación



2. Contexto 
Participación, 
Transparencia 

Institucional y Ley 
Anticorrupción



Establecimiento público descentralizado creado
por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a
lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto
1084 de 2015

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -ICBF -
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Misión:

Promover el desarrollo y la
protección integral de los niños, niñas
y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como
entornos protectores y principales
agentes de transformación social.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -ICBF -
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Visión

Lideraremos la construcción de un
país en el que los niños, niñas y
adolescentes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de
violencias

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -ICBF -
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Modelo de Transparencia
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Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

• Ley que regula Derecho fundamental de petición

• Ley de Promoción y protección al D. a la Participación ciudadana

•Metodología y Estándares, que deben cumplir las entidades publicas:

•«Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
V2 2015»

• “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” 

Decreto 183 de 2015 
• Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018–
2022 “Pacto por Colombia pacto por la 

equidad”)

• Se articula con el pacto por la legalidad que señala, una “justicia transparente 
y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia” 

Ley 1952 de 2019
• Por la cual se expide el nuevo Código General Disciplinario 

Decreto 1499 de 2017 
•por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Marco NormativoMarco Normativo
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Información Pública con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposición de 

la ciudadanía la siguiente información.

En este micrositio se encuentra disponible a partes

interesadas toda la información de la entidad relacionada

principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes

institucionales, informes de gestión ejercer una partición y
control social
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❖ Los derechos humanos a cargo de la entidad.

❖ Los resultados y procesos para el cumplimiento de su misión

❖ Las medidas frente a situaciones que pueden afectar la garantía de derechos en su
entidad.

❖ El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad, pertinencia de los bienes y
servicios mediante los cuales se da garantía de los derechos).

❖ La lucha contra la desigualdad o la discriminación.

¿Sobre qué se rinde cuentas con enfoque basado en derechos 
humanos?

RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *
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MESA PÚBLICAMESA PÚBLICA

Son encuentros de interlocución, diálogo
abierto y comunicación de doble vía en la
región con las partes interesadas, para
tratar temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del servicio
público de bienestar familiar (SPBF),
detectando anomalías, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevención, cualificación y mejoramiento
del mismo.



El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF en el 
marco  del  Covid-19 ha puesto a los niños y niñas, en el 

centro, en tres pilares, fundamentales para su desarrollo:

3. Prevención de violencias
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1. Seguridad Alimentaria

2. Ecosistema Pedagógico y Educativo



1.Seguridad Alimentaria

• Logros
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✓Entrega mensual de UNA RACION PARA
PREPARAR a 2.977 beneficiarios de los
servicios de primera infancia en 147 unidades
de servicio, con base en una minuta patrón
que cubre el 70% de requerimientos de
kilocalorias y nutrientes para niños(as) y
madres gestantes y lactantes

Promover la seguridad alimentaria y 
nutricional, como determinante esencial 
para la consecución de un estado 
nutricional adecuado de niñas, niños y 
mujeres gestantes, que permita potenciar 
sus capacidades y adquirir habilidades en 
función de un desarrollo integral 

Promover las condiciones indispensables 
para el disfrute del nivel más alto posible 
de salud en la primera infancia, 
promoviendo el acceso y consumo  diario 
de alimentos en cantidad, calidad e 
inocuidad 



1.Seguridad Alimentaria

• Logros
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✓Entrega mensual de los alimentos de Alto
Valor Nutricional, a los 2.977 beneficiarios de
los programas de primera infancia.

✓Promoción de hábitos de vida saludables, a
través de la realización de 6 llamadas
telefónicas al mes, a cada beneficiario,
tratando temas relacionados con: prevención
de enfermedades, prevención de contagio de
Covid19, vacunación, Higiene, prevención de
accidentes, promoción de hábitos
alimentarios saludables.



1.Seguridad Alimentaria
• Logros
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✓Seguimiento a condiciones de estado de
salud de 14 niños y niñas en
DESNUTRICION AGUDA, identificados en
toma de medidas antropométricas de
febrero de 2020.

✓Promoción de la Lactancia Materna

Las Profesionales de Nutrición u Madres 
Comunitarias, realizan dos llamadas telefónicas 
al mes a las Familias de los niños y niñas,  para 
establecer sus condiciones de salud y posible 
presentación de signos de desnutrición, y en los 
casos que se presente este diagnostico, se 
gestiona  la atención  con el sector salud 
(Resolución 5406 de 2015 de Ruta Atención a la 
desnutrición). 



2. Ecosistema Pedagógico y Educativo

• Logros

✓ Implementación de la estrategia MIS MANOS TE
ENSEÑAN, que consiste en seguimiento telefónico a cada
usuario, para movilizar 14 prácticas de cuidado y crianza a
través de experiencias significativas en el entorno hogar.

✓Fortalecimiento de vínculos familiares a través de los retos
pedagógicos que se asignan a cada familia para su
desarrollo en el entorno hogar.

✓Seguimiento al desarrollo de los niños y niñas a través de 
1 llamada al mes por cada usuario.

✓Participación activa de los padres en los procesos de 
aprendizaje de sus hijos a través del cumplimiento de los 
retos propuestos.
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3.  Prevención de violencias
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• Logros

✓Desde Marzo se trabaja mensualmente un tema dirigido
al buen trato y la prevención de las violencias en el marco
de la estrategia Mis Manos Te Enseñan.

✓Se brinda apoyo psicosocial por parte de los operadores,
a las familias que lo soliciten o las que se identifiquen con
dificultades emocionales.

✓Activación de rutas de atención en caso de identificar
situaciones de violencia o vulneración.



3. Metodología  



Pautas para lograr  que la Mesa Pública sea un 
ejercicio organizado y participativo:

✓Inicialmente el Coordinador del Centro Zonal ICBF Socorro, realiza la 
Exposición del informe de gestión.
✓Posteriormente, interviene la comunidad con las Preguntas, sugerencias y 

peticiones que considere pertinente realizar, en forma verbal o escrita en el 
chat de la reunión.
✓Para participar en forma verbal, el participante debe levantar la mano y el 

moderador otorgará el turno para intervenir.
✓Todas las  personas deben tener el micrófono apagado, para evitar 

interferencias  y solamente lo encenderán, en el momento en que deseen 
intervenir.
✓Los Celulares deben estar apagados para evitar interferencias. 



4. Diagnóstico del 

Centro Zonal
Socorro
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CENTRO ZONAL SOCORRO

Cifras poblacionales
Primera Infancia

(0 - 4 años)
Niñez y Adolescencia 

(5-19 años)
Total población

Población Provincia
Comunera (Censo Dane 2018)

5.474 20.889 26.363

Municipios de influencia : 
15

Chima, Confines, Contratación, El 
Guacamayo, Galan, Gambita, 
Guadalupe, Guapota, Hato, Oiba, 
Palmar, Palmas del Socorro, 
Simacota, Socorro, Suaita 

Personal de Planta 18

Personal de Contrato 5



LA NIÑEZ DE SANTANDER EN CINCO INDICADORES



LA NIÑEZ DE CONFINES EN CINCO INDICADORES
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OFERTA DEL ICBF 
EN EL CENTRO ZONAL SOCORRO

LOS PROGRAMAS DEL ICBF ESTAN DIRIGIDOS A:

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA
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Qué hace el ICBF por la 
PRIMERA INFANCIA?

La Primera Infancia es atendida a través de tres modalidades de Educación Inicial
en el marco de la Atención Integral, que tienen por objeto:
Garantizar el servicio de educación inicial a niñas y niños hasta los 4 años 11
meses, a través de acciones pedagógicas y de cuidado calificado, así como la
realización de gestiones para promover los derechos de salud, protección y
participación que permitan favorecer el desarrollo integral en la Primera
Infancia.
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MODALIDADES

Modalidad Servicio
PROGRAMACION 2020 EJECUCION 2020

Unidades Cupos Presupuesto 
asignado 2020

Unidades Cupos Presupuesto
ejecutado 

2020

Institucional CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL

2 184 $573.665.264 2 184 $342.874.800

HOGAR INFANTIL 1 50 $155.887.300 1 50 $93.172.500

Comunitaria HCB COMUNITARIO 53 634 $1.281.333.093 51 605 $767.933.209

HCB AGRUPADO 33 380 $835.775.883 33 373 $514.059.639

Familiar HCB FAMI 16 224 $358.583.253 14 196 $212.907.318

DESARROLLO INFANTIL 
EN MEDIO FAMILIAR

68 1570 $3.141.827.482 68 1570 $1.869.826.042

Totales 173 3.042 $6.347.072.275 169 2.978 $3.800.773.508
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Qué hace el ICBF por la  
INFANCIA Y 

ADOLESCENCIA?

Servicio
PROGRAMACION 2020 EJECUCION 2020

Unidades Cupos Presupuesto 
asignado 2020

Unidades Cupos Presupuesto
ejecutado 

2020

GENERACIONES 2.0 31 775 $491.851.425 31 775 $104.365.299
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Qué hace el ICBF por 
las  FAMILIAS?

Servicio
PROGRAMACION 2020 EJECUCION 2020

Cupos Presupuesto 
asignado 2020

Cupos Presupuesto
ejecutado 2020

MI FAMILIA URBANA 396 $686.278.060 396 $291.828.972
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Qué hace el ICBF por la 
PROTECCIÓN DE LOS NIÑOS, 

NIÑAS Y ADOLESCENTES?

Servicio
PROGRAMACION 2020 EJECUCION 2020

Unidades Cupos Presupuesto 
asignado 2020

Unidades Cupos Presupuesto
ejecutado 2020

HOGAR SUSTITUTO ONG-
VULNERACION

14 41 $489.837.119 13 41 $281.425.776

HOGAR SUSTITUTO ONG-
DISCAPACIDAD

3 3 $48.197.505 3 3 $28.918.502

HOGAR GESTOR 
DISCAPACIDAD

1 1 $4.271.880 1 1 $2.135.940

Totales 18 45 $542.306.504 17 45 $312.480.218



5. Temática 
Consulta Previa
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-Metodología empleada: Virtual (Abril/2020)

-No de encuestas: 53

-Tema elegido por las partes interesadas: 
Atención de niños y niñas menores de 5 años y 11 meses 29 
días en las modalidades de primera  infancia

PÚBLICA
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“Formas y estrategias de estimular 

aprendizaje”

y

“Buenas Prácticas en los Programas de 

Primera Infancia”



PRIMERA INFANCIA
Logros:
1. Acompañamiento pedagógico y al desarrollo de cada niño y niña:
Desde el mes de Marzo, en el marco de la Estrategia Mis Manos te
Enseñan, se realizan, mensualmente, 17.682 llamadas telefónicas.

2. Fortalecimiento de la seguridad alimentaria de las familias
beneficiarias (2.977) con el suministro de las Raciones para Preparar y
de los alimentos de alto valor nutricional, con base en una minuta
patrón de emergencia que garantiza el aporte de nutrientes diarios.

3. Acompañamiento permanente para la promoción, y sensibilización a
las familias en practicas de autocuidado en salud, higiene,
alimentación, lactancia materna , prevención de contagio del
coronavirus, vacunación, prevención de accidentes.

4. Implementación de un esquema pedagógico que permite continuar
con el fortalecimiento del desarrollo integral de los niños y las niñas
desde casa.

5. Participación activa de los padres usuarios en el proceso.

6. Se ha garantizado que cada Familia sea un entorno protector para los
niños y niñas, y no se ha tenido conocimiento de casos de maltrato
infantil o violencia intrafamiliar en los beneficiarios de los servicios de
primera infancia.

Retos:

1. Continuar con el suministro de las
Raciones para Preparar, en términos de
oportunidad, calidad e inocuidad,
previniendo el contagio y superando
aspectos logísticos relacionados con el
transporte, costos, desabastecimiento
de alimentos.

2. Continuar promoviendo en las
ffamilias, los procesos de vacunación y
crecimiento y desarrollo de los niños y
niñas.

3. Continuar la implementación de la
estrategia Mis Manos Te Enseñan,
desde la creatividad y el
empoderamiento de los padres
usuarios en casa para el cumplimiento
de los objetivos.



6. Informe P.Q.R.S.
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En el marco  de la Mesa Pública Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias

Logros:

✓ Dar  respuesta oportuna y de fondo 
a las peticiones realizadas por los 
ciudadanos a través de los canales 
de atención.

✓ Atención niños, niñas y 
adolescentes, con inobservancia, 
amenaza o vulneración de sus 
derechos, para garantizar su 
restablecimiento.

✓ Mantener la interacción entre el 
ICBF y la ciudadanía en medio de la 
Emergencia Sanitaria.

Retos:

1.Brindar atención, clasificación, registro, 
direccionamiento y seguimiento de 
peticiones que son presentadas por los 
ciudadanos a través de los diferentes 
canales de atención ante el Instituto 
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

2.Dar a conocer  los canales  que el ICBF 
dispone para la atención a la ciudadanía 
como el medio de interacción entre los 
ciudadanos y el Instituto.
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Tipo Principales motivos
Total 
2020

Oportunidad 
Respuesta

Peticiones

Diligencias administrativas 100%

Solicitudes documentos e 
información 

71

Custodia, Visitas Alimentos 

Quejas 0

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones 100%

Incumplimiento en Calidad de 
producto o servicio

14

Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes

Sugerencias 0

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 2020

OPORTUNIDAD EN RESPUESTA

MES

NUMERADOR DENOMINADOR INDICADOR

ENERO 13 13 100,0%

FEBRERO 28 28 100,0%

MARZO 16 16 100,0%

ABRIL 3 3 100,0%

MAYO 5 5 100,0%

JUNIO 9 9 100,0%



7. Resultados 
Compromisos Mesa

Pública 2019
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS MESA PUBLICA 
JULIO 19/2019 Municipio SOCORRO 

Compromiso Responsable
Fecha de 

cumplimiento
(Dentro de la vigencia)

Remitir material educativo a Agentes Educativos de las Modalidades 
de Primera Infancia del Municipio del Socorro, sobre el tema 
“Estrategias pedagógicas a utilizar con niños y niñas de difícil 
comportamiento”, para que sea desarrollado en Escuelas de Padres 
y encuentros familiares y así se prevenga la violencia hacia la 

primera infancia.

Rogerio Vicente Saavedra 

Rodríguez, Coordinador 
Centro Zonal Socorro

09/08/2019

Remitir solicitud a la Coordinadora del Grupo Administrativo del 
ICBF Regional Santander, comunicando la necesidad de destinar 
recursos para el mantenimiento de la infraestructura del Centro de 
Desarrollo Infantil Tribilín.

Rogerio Vicente Saavedra 
Rodríguez, Coordinador 

Centro Zonal Socorro
30/08/2019
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8. Canales de 
Atención
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA
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✓ PUNTOS DE ATENCIÓN EN 
TODO EL PAÍS

✓ LÍNEA GRATUITA NACIONAL 
01-8000-91-8080

✓ LÍNEA ANTICORRUPCIÓN 
018000-918080 Opción 4

anticorrupcion@icbf.gov.co

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

✓ LÍNEA GRATUITA 
NACIONAL 141: Denuncia, 
emergencia  y 
orientación. Disponible 
las 24 Horas.
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✓ PUNTOS DE ATENCIÓN EN 
TODO EL PAÍS

Página web: www.icbf.gov.co
Chat-video llamada- llamada en línea

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

Tel. 6972100 comunica con todos las 
oficinas ICBF de Santander

Centro Zonal Socorro: Calle 9 # 8-20      
Tel. 7274750       

http://www.icbf.gov.co/
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

WhatsApp: 3202391685 – 3208655450 - 3202391320
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
(Video Chat)
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
(Llamada en Línea)
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA  
(Chat)
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CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA  
(Formulario de Peticiones, Quejas y Reclamos)



9. Intervención de 
la Comunidad



INTERVENCION DE LA COMUNIDAD
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Yo Opino……

Yo sugiero….

Yo resalto…



10. Evaluación



EVALUACIÓN MESA PÚBLICA

Con el objetivo de conocer la percepción 
de los participantes acerca de la Mesa 

Pública realizada por el ICBF, se les 
solicita diligenciar una evaluación de la 

misma
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Gracias
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