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Agenda

Instalauon

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion
Metodologia desarrollo Mesa Publica

Centro Zonal Socorro - Diagndstico -

Tematica Consulta Previa: Atencién de nifios Y nifias menores de 5 afios
-y 11 meses 29 dias en las modalidades de primera infancia |

.. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
Intervencion de la Comunidad.

| 10 Evaluacion de la Mesa Publica
11. Cierre
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF -
Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

2 AsEgurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel

::i‘m:i;r";:'!a“sziﬁ ~ Establecimiento publico descentralizado creado

dela ormacion por la Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a
Ciestionar recurses financieres Liderar |a ﬂﬂilﬂﬂﬂ ) Io dlspueSto por Ia Ley 7 de1979 y en el Decreto .
adicionales y . -npr|r'n Zar 54 Us0 3 . m‘r;mt:;;fll;lﬂtl:ﬁﬁﬁi 1084 de 2015

ara maximizar E'| mpacto.
. - al ICEF come referente en
Amidrlca Latina

Fortalecer una cultura 5
arganizacional basada en el
semvicio, la comunicacion
efectiva, la innovacian, el
control, la rmejora continua y
el desarrollo del talenta
hurnano.

s Fortalecer la gestidn,
saguridad y pri 'r-.rac"'larl

entarmeos dore s trataca,
gestionada, administraca
y custodiada.

Brindar condiciones 7
de sequridad y salud
en &l ICBF.

'\"‘l-

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




: EI: Infstifutb C:olc:)m:bia:no: dé Bi:en:est:ar :Fafnilﬁar: -I:CB:F -:

PUBLICA

Mision:

" Promover el desarrollo vy la-
~ proteccion integral de los ninos, nifas

y adolescentes, fortaleciendo Ilas

- capacidades de las familias como
- entornos - protectores y principales
~ agentes de transformacion social.

‘\")
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: EI: In$tifut§ C:oldm:bia:no: dé Bi:en:est:ar Farjniliiari -I:CB:F -:

‘Vision

Lideraremos la construccion de un
‘pais en el que los nifios, ninas vy
‘adolescentes . se. desarrollen . en
condiciones de equndad Y Ilbres de
violencias

W
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FAMILIAR

PUBLICA




‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

@

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION FORTALECIMIENTO

A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL p
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Participacién para la potenciacion

. - Instrumento de tioo preventivo Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
L -
el oL p 5 - v desarrollo integral —
: para el control y mitigacion de los . . Parti 1 para la
® Oportunidad . g de nifas, ninos y ¥ | gestién institucional
riesgos de corrupcién y de
adolescentes,

.. . Participacion para la
jovenesy familia ponsabilidad ciudadana en
Ia garantia de derechos de los NNA

* Calidad atencion al ciudadano

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC

*|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014. @
Diligencia

14

Honestidad ¢|TA *FURAG

Compromiso

COLABORADORES INTEGROS - VALORES
BIENESTAR

Integridad
\ \%‘ =
Respeto > — Servicio
FAMILIAR

.




Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

i 4
BIENESTAR
. FAMILIAR
PUBLICA" ' '
I




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)

BIENESTAR
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

éSobre qué se rinde cuentas con enfoque basado en derechos
~humanos? -

»* Los derechos humanos a cargo de la entidad.
* Los resultados y procesos para el cumplimiento de su mision

*+* Las medidas frente a S|tuaC|ones que pueden afectar Ia garantla de derechos en su
entidad. | |

- %+ El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad, pertinencia de los bienes y
~servicios mediante los cuales se da garantia de los derechos).
+¢* La lucha contra la desigualdad o la discriminacion.

BIENESTAR
FAMILIAR
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| MESA PUBLICA |

Son encuentros de interlocucion, dialogo

abierto'y comunicacion de doble via en la

region con las partes interesadas, para =~ = = @
tratar temas puntuales que tienen que ver

con el cabal funcionamiento del servicio
publico de bienestar familiar (SPBF),
detectando - anomalias,. proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento
del frismg’ © e

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA ‘ ‘ | ‘ | | ' S |
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EI Instltuto Colomblano de Blenestar Famlllar— ICBF en eI
marco del Cowd 19 ha puesto a Ios nifios y nifias, en eI
centro en tres pllares fundamentales para su desarrollo

1. Seguridad Alimentaria
: 2 Ec:osi$te:ma: Pédagégicé y :Ed:uca:tivb
- 3. Prevencién de violencias

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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| 1 . Seg U ri d ad Ali m enta ri a /“Promover la seguridad alimentaria y N\
: - : : : - . ‘ : : : : : ' nutricional, como determinante esencial

para la consecucion de un estado

S Logros ' nutricional adecuado de ninas, nifos y
mujeres gestantes, que permita potenciar
v Entrega mensual .de .UNA RACION PARA : : - sus capacidades y adquirir habilidades en
PREPARAR a 2.977 beneficiarios de los \_funcién de un desarrollo integral %

servicios de primera infancia en 147 unidades
de servicio, con base en una minuta patron
que cubre el 70% de requerimientos de
kilocalorias y nutrientes para nifios(as) y /Promover las condiciones indispensables\
madres gestantes y lactantes - - -

para el disfrute del nivel mas alto posible
de salud en la primera infancia,
promoviendo el acceso y consumo diario
de alimentos en cantidad, calidad e

Qnocuidad /

&%
BENESTAS

PUBLICA ‘ ‘ ' ‘ ' ' ' ' ' '
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1.S:egu:rida:d Aljimejnt:a r:ia:

cewes S

Bijenestarida s
| Oie

:::::::::

v Entrega mensual de los alimentos de Alto -
Valor Nutricional, a los 2.977 beneficiarios de N
los programas de primera infancia. e

Ein Backis elires: . o i stk pecs b S

v’ Promocién de hadbitos de vida saludables, a
. través. de. la. realizacion . de . 6 Illamadas
telefonicas al mes, a cada beneficiario,
tratando temas relacionados con: prevencion
de enfermedades, prevencion de contagio de

SUPEL

Covid 19, vacunacion, Higiene, grevenzlo’g de
accidentes;, - promocion - e - habitos - - sria de BienestariRd« '
alimentarios saludables. sastelero; thiage alexander merchan @.»
BIENESTAR
’ FAMILIAR
PUBLICA® = = & = = = = = = s & = m = = @ s = = = = CA6UEY




[ J [} [ J

1.Seguridad Alimentaria

° Log ros Las Profesionales de Nutricion u Madres

. . _ Comunitarias, realizan dos llamadas telefdnicas
al mes a las Familias de los nifos y nifias, para
establecer sus condiciones de salud y posible
presentacion de signos de desnutricion, y en los
casos que se presente este diagnostico, se
gestiona la atencion con el sector salud
(Resolucidon 5406 de 2015 de Ruta Atencidn a la
desnutricion).

v Sequimiento a' condiciones -de estado de
salud de 14 ninos ninas en
DESNUTRICION AGUDA, identificados en
toma de medidas antropométricas de
febrero de 2020.

v Promocion de la Lactancia Materna

" +£130RACION Y DISTRIBUCION
o MENSAJES DE PROMOCION DE
LA LACTANCIA MATERNA , PARA

DIFUNDIR POR REDES SOCIALES
*Seguimiento a la practica de la
UVI _dyr_a_nte las llamadag

4
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2. Ecosistema Pedagodgico y Educativo

* Logros

v'Implementacion de la estrategia MIS MANOS TE :

~ ENSENAN, que consiste en seguimiento telefénico a cada MIS Manos
usuario, para movilizar 14 prdcticas de cuidado y crianza a ~

~ través de experiencias significativas en el entorno hogar. Te Ensenan

v’ Fortalecimiento de vinculos familiares a través de los retos
pedagodgicos que se asignan a cada famllla para su
~ desarrollo en el entorno hogar. |

v’ Sequimiento al desarrollo de.los nifios y nifias a través de
1 llamada al mes por cada usuario.

v Participacion activa de los padres en los procesos de
~aprendizaje de sus hijos a través del cumplimiento de los
retos propuestos.

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




3. Prevencién de violencias
* Logros

v'Desde Marzo se trabaja mensualmente un tema: dirigido
al buen trato y la prevencion de las wolenc:as en eI marco
de la estrategia Mis Manos Te Ensefian.

v'Se brinda apoyo psicosocial por parte de los operadores,
a las familias que lo soliciten o las que se identifiquen con
dificultades emocionales.

v'Activaciéon de rutas de atencion en caso de identificar
situaciones de violencia o vulneracion.

PUBLICA ' ' ' ' ' ‘ ' ' ' ' ' '
- e

_— adolescentes.
/ ? - : W No olvides valorar
8 : el esfuerzo de
| Al

recordarte que

Hagamos de ESTOY
nuestraCasa ORGULLOSO

el lugar mas seguro DE ‘"
i = — El periodo de
e ==

aislamiento preventivo
es una oportunidad
magnifica para
acompanar y potenciar >
el desarrollo integral de
nuestros ninos, ninas y

q h ellos.
-

FAMILIAR
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Pautas para lograr que la Mesa Publica sea un
ejercicio organizado y participativo:

v'Inicialmente el Coordinador del Centro Zonal ICBF Socorro reallza la
- Exposicién del informe.de gestion. . = 2

v'Posteriormente, interviene la comunidad con las Preguntas, sugerenciasy
peticiones que con5|dere pertinente realizar, en forma verbal o escrita en el
chat de la reunion.

\/Para participar en forma verbal eI part|C|pante debe Ievantar la manoy eI
moderador otorgara el turno para intervenir.

v'Todas las personas deben tener el micréfono a||oagado paraevitar
interferencias y solamente lo encenderan en e momento en que deseen
-~ intervenir.

v'Los Celulares deben estar apagados para evitar interferencias.

BIENESTAR
FAMILIAR
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/% 4. Diagnostico del

¥ |~ Centro Zonal
N,  Socorro

OV
o El futuro Gobierno ' Q‘)
es de todos de Colombia
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CENTRO ZONAL SOCORRO
Provincia Comunera - Division Poltica
Chima, Confines, Contratacion, El
Municipios de influencia: Guacamayo, Galan, Gambita,
15 Guadalupe, Guapota, Hato, Oiba,
Palmar, Palmas del Socorro,
Simacota, Socorro, Suaita
Personal de Planta 18

Personal de Contrato 5

[ CONTRATACION
GALAN

e@marm ----------------------

- Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia

Cifras poblacionales

(0 -4 afios) (5-19 afios) Total poblacién

Poblacién Provincia

Comunera (Censo Dane 2018) >.474 20.889 26.363

U

%WTA:Q)

. summ
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LA NIREZ DE SANTANDER EN CINCO INDICADORES

La nifiez en Santander
2COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

ZQUE ES UN Mortalidad ! Vacunacién

DIAGNOSTICO Y | Tasa de menores de 1 afo E Cobertura de inmunizacion

POR QUE‘ ES TAN ‘E por 1.000 nacidos vivos i ﬁ 85‘25 con pentavalente 3 dosis
IMPORTANTE? [201a]) E en menored de 1 afbo (2018)

Tass Nacional: 16,8 Tasza Macional: 92 45

Es ka recopilacidn y andlisis Desercidn

de las situaciones positivas
¥ negativas que inciden en Tasa de desercidn intra
el Tﬁniln dell'.; nifias, NSl anual en educacidn basica
niflos, adolescentes w s .
familias en cada territorio. secundaria (2017}

Tasa Macionak &84

Violencia

- Tasa de violencia
fm intrafamiliar (2017)

Tmsm Meciona:s 155 72

Reflexionar sobre esta Victimas

informacidn Fadilita ka
garantia de los derechos y Parcentaje de nifias, nifkos
ex la base para corstruir & v adolescentes wvictimas
ohjetivos, metas, 4 ded conflicto

programas y proyectos en
el Plan de Desarmollo.

1R Mo regales formacdn paro = edlvoe Nafcs cove fosnthe SO (2020

JQUE OTRAS SITUACIONES - —
= {DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

DEBEN CONSIDERARSE?
Recuerde que ios derechos de las nires,
ninas y sdolescentes son prevekzntes, son

- 0

Conocer la situacidn de los
nifios y ks nifias e
fundamental porgue
representan cerca del 33%

[
I
e Ia poblacite de cats importar su naconalidad s= =5 dete arindar Sigterms Unico i Sisterma de
territorio, ¥ Son kos umE BIECUNSE BTERSAn. de Inforrmscidn ! = Estadisticas
4 i | de la Mifiez i Territoriales
“:E—:;T;::E:jﬂ En 2019 ICEF, Unicef y Colombin Lider f;u'lm E Terrl Data
importantes de reconocio B su departaTEnDD PO AVENZED - ifl- E hiipefierridata dop gag col ®
Hoachpina. =n sar un Territorio Amigo de |a Mifiez. B . . . Q ‘

Elobor odlo por. Durweredn diel SMBF - SAT, 87 faa)
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LA NINEZ DE CONFINES EN CINCO INDICADORES

it
's“ir:,‘;s-
@ El 'ré.lturﬂa Gabierno 3 L]
es de todos de Colombia
BIEMESTAR
EH_B.,E FAMILIAR

- -

La nifez en Confines - Santander

{COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacion

’

Cobertura departamental: 38,25 » Cobertura Nacional: 2.5

JQUE ES UN Mortalidad
DIAGNOSTICO ¥ P

POR QUE ES TAN ‘E
IMPORTANTE?

Cobertura de inmunizacibn
con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afio (2018)

Tasa de menores de 1 afio
por 1.000 nacidos vivos
{2016)

Tasa departamental: 12,93 « Tasa Macional: 16,38

Es la recopilacidny andlisis Desercion

de las situaciones positivas y

negativas gue inciden en el Tasa de desercidn intra

d;;ig‘”:;{ﬂ;':;’;g“:' anual en educacidn basica
familias en cada territorio. secundaria (2017)

Tasa departamental: 8,56 » Tass Macional: 6,84

Victimas Violencia

Reflexionar sobre esta

informacdidn fadlita la
garantiade los derechos y i, Porcentaje de nifias, nifios
"A v adolezcentes victimas del

conflicto (2018)

Tasa de wiolencia

&5 |a base para construir
e Intrafamiliar (2017)

objetivos, metas, programas o
¥ proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Porcentaje departamentzal: 17,09 Taza departameantal: 176,22 » Tazzs Macionzl: 155,78

*NAI: No registra informocidn para el indicar Datas con fuente SLIN [2019].

[l :QUE OTRAS SITUACIONES 6 hs 4
Conocer la sRuacitn de los ( DEBEN CONSIDERARSE? |[IRINS ¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION? )

Py ks nilflos &5 Recuerde que los derechos de las nifias,
e R
e Estadisticas

fundamental porgue - N ;
representan cerca del 33% mltu:ls Y adcles:ent_a s-:!n prevalentes. sin ) .
de la poblacién de cada importar su nacionalidad se les debe Sistema Unico
de Informacidn =
TerriData rterritoriales 'i.‘
e S ¥ |
BIENESTAR

territorio, y son los brindar una adecuada atencion.
FAMILIAR

agentes de cambio y SUJM de la Mifiez

renowacidn mas

importantes de la
sociedad.

L ¥
Eighorogc por: Direccian gai SMEF — SAT, ICBF [2023).




o OFERTA DEL ICBF o
EN EL CENTRO ZONAL SOCORRO

LOS PROGRAMAS DEL ICBF ESTAN DIRIGIDOS A:

 PRIMERA INFANCIA

- INFANCIA, ADOLESCENCIAY FAMILIA




Qué hace el ICBF por la
PRIMERA INFANCIA?

Primera infancia

La Prlmera Infanc:a es atendlda a traves de tres modal/dades de Educac:on In:c:al
“en el marco de la Atencion Integral, que tienen por objeto: =

-Garantizar. el servicio de. educacion inicial . a ninas y nifhos hasta los 4 afos 11
meses, a través de acciones pedagogicas y de cuidado calificado, asi como Ia
'reallzauon de gestiones para promover los derechos de salud, proteccién y
participacion que permitan favorecer el desarrollo integral en la Primera
Infancia.

W
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~ MODALIDADES |

PROGRAMACION 2020 EJECUCION 2020
Modalidad Servicio Unidades Cupos Presupuesto Unidades Cupos Presupuesto
asignado 2020 ejecutado
2020
Institucional CENTRO DE DESARROLLO 2 184 $573.665.264 2 184 $342.874.800
INFANTIL

HOGAR INFANTIL 1 50 $155.887.300 1 50 $93.172.500

Comunitaria HCB COMUNITARIO 53 634 $1.281.333.093 51 605 $767.933.209

HCB AGRUPADO 33 380 $835.775.883 33 373 $514.059.639

Familiar HCB FAMI 16 224 $358.583.253 14 196 $212.907.318
DESARROLLO INFANTIL 68 1570  S$3.141.827.482 68 1570 $1.869.826.042

EN MEDIO FAMILIAR

Totales 173 3.042 $6.347.072.275 169 2.978 $3.800.773.508

L))
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Qué hace el ICBF por la
INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA?

PROGRAMACION 2020 EJECUCION 2020
Servicio Unidades  Cupos Presupuesto Unidades Cupos Presupuesto
asignado 2020 ejecutado
2020

GENERACIONES 2.0 31 775 $491.851.425 31 775  $104.365.299

./

FAMILIAR




Qué hace el ICBF por
las FAMILIAS?

Familias y comunidades

PROGRAMACION 2020 EJECUCION 2020
Servicio Cupos Presupuesto Cupos Presupuesto
asignado 2020 ejecutado 2020

MI FAMILIA URBANA 396 $686.278.060 396 $291.828.972

BIENESTAR
FA'MI LIAR



Qué hace el ICBF por la

PROTECCION DE LOS NINOS,

Servicio

HOGAR SUSTITUTO ONG-

VULNERACION

HOGAR SUSTITUTO ONG-

DISCAPACIDAD

HOGAR GESTOR
DISCAPACIDAD

Totales

NINAS Y ADOLESCENTES?

PROGRAMACION 2020

Unidades

14

18

Cupos

41

3

45

Presupuesto
asignado 2020
$489.837.119

$48.197.505

$4.271.880

$542.306.504

Unidades

13

17

Proteccién

EJECUCION 2020

Cupos

41

3

45

Presupuesto
ejecutado 2020
$281.425.776
$28.918.502

$2.135.940

$312.480.218

)
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5. Temitica -
Consulta Previa

. . . . . . ....‘ .
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-Metodologia empleada: Vvirtual (Abril/2020)
-No de encuestas: 53
-Tema elegido por las partes interesadas:

Atencion de nifos y nihas menores de 5 anos y 11 meses 29
dias en las modalidades de primera infancia -

'\"‘)
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| “Formas y estrategias de estlmular
aprendizaje”
y
| ”Buenas Practlcas en los Programas de |
| ~ Primera Infancia” |

W
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

1. Acompaiiamiento pedagodgico y al desarrollo de cada nifio y niia:
Desde el mes de Marzo, en el marco de la Estrategia Mis Manos te
Ensefian, se realizan, mensualmente, 17.682 llamadas telefonicas.

2. Fortalecimiento de la seguridad alimentaria de las familias
beneficiarias (2.977) con el suministro de las Raciones para Preparar y
de los alimentos de alto valor nutricional, con base en una minuta
patron de emergencia que garantiza el aporte de nutrientes diarios.

3. Acompanamiento permanente para la promocidn, y sensibilizacion a
las familias en practicas de autocuidado en salud, higiene,
alimentacion, lactancia materna , prevencion de contagio del
coronavirus, vacunacion, prevencion de accidentes.

4. Implementacion de un esquema pedagdgico que permite continuar
con el fortalecimiento del desarrollo integral de los nifios y las nihas
desde casa.

5. Participacion activa de los padres usuarios en el proceso.

6. Se ha garantizado que cada Familia sea un entorno protector para los
ninos y ninas, y no se ha tenido conocimiento de casos de maltrato
infantil o violencia intrafamiliar en los beneficiarios de los servicios de
primera infancia.

Retos:

1. Continuar con el suministro de las
Raciones para Preparar, en términos de
oportunidad, calidad e inocuidad,
previniendo el contagio y superando
aspectos logisticos relacionados con el
transporte, costos, desabastecimiento
de alimentos.

2. Continuar promoviendo en las
ffamilias, los procesos de vacunacion vy
crecimiento y desarrollo de los ninos y
nifas.

3. Continuar la implementacion de la
estrategia Mis Manos Te Enseiian,
desde la creatividad y el
empoderamiento de los padres
usuarios en casa para el cumplimiento
de los objetivos.
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En el marcp de la, Mesa Publica Petlcmnes
- quejas, reclamos, sugerencias =

- Logros:

v Dar respuesta oportuna y de fondo
a las peticiones realizadas por los
ciudadanos a través de los canales
de atencion.

v’ Atencion nifios, nifias y
adolescentes, con inobservancia,
amenaza o vulneracion de sus
derechos, para garantizar su
restablecimiento.

v' Mantener la interaccion entre el
ICBF y la ciudadania en medio de la
Emergencia Sanitaria.

Retos:

1.Brindar atencion, clasificacion, registro,
direccionamiento y seguimiento de
peticiones que son presentadas por los
ciudadanos a través de los diferentes
canales de atencion ante el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

2.Dar a conocer los canales que el ICBF
dispone para la atencion a la ciudadania
como el medio de interaccion entre los
ciudadanos y el Instituto.

)
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 2020

Principales motivos

Total Oportunidad

Diligencias administrativas

Solicitudes documentos e

Peticiones . .,
informacion

Custodia, Visitas Alimentos
Quejas

Incumplimiento de Obligaciones

Incumplimiento en Calidad de
Reclamos producto o servicio

Maltrato a Nifos, Nifas y
Adolescentes

Sugerencias

”

2020  Respuesta

100%
71
0
100%
14
0

OPORTUNIDAD EN RESPUESTA

MES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

NUMERADOR

13

28

16

DENOMINADOR INDICADOR

13

28

16

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

Q‘)
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7. Resultados
Compromisos Mesa
Publica 2019

Y
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COMPR ?S ADQUIRIDOS MESA PUBLICA
~ JULIO 19/2019 Municipio SOCORRO =

Fecha de

Compromiso ~ Responsable cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Remitir material educativo a Agentes Educativos de las Modalidades
" de Primera Infancia del Municipio del Socorro, sobre el tema
“Estrategias pedagdgicas a utilizar con nifos y nifias de dificil
comportamiento”, para que sea desarrollado en Escuelas de Padres
. y encuentros familiares y asi se prevenga la violencia hacia la

primera infancia.

Rogerio Vicente Saavedra

Rodriguez, Coordinador 09/08/2019
Centro Zonal Socorro

. Remitir solicitud a la Coordinadora del Grupo Administrativo del

ICBF Regional Santander, comunicando la necesidad de destinar Rogerio Vicente Saavedra

. recursos para el mantenimiento de la infraestructura del Centro de Rodriguez, Coordinador 30/08/2019
Desarrollo Infantil Tribilin.

Centro Zonal Socorro
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8. Canales de
- Atencion

Y
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'CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

N

b
Videollamada Llamada en Linea
. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. 10:00 p.m. Mas contacto telefonico
Solicitudes PQRS Puntos de Atencion
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales

Reclamos y Sugerencias

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




'CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

v' LINEA GRATUITA NACIONAL
01-8000-91-8080

v/ LINEA ANTICORRUPCION
018000-918080 Opcion 4
anticorrupcion@icbf.gov.co

\/ LINEA GRATUITA
NACIONAL 141: Denuncia,
emergencia y
orientacion. Dlspomble
las 24 Horas.

. v PUNTOS DE ATENCION EN
- TODOEL P_AI'S_

W

BIENESTAR
FAMILIAR




'CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

' Pégi'na web: www.icbf.gov.co
- Chat-video llamada- llamada en linea

Centro Zonal Socorro CaIIe 9 H 8 20

Tel 7274750
v PUNT(')S bE AfENd(’)N EN' ~ Tel. 6972100 comunica con todos Ias |
TopoELPAls =~~~ oficinas ICBF de Santander

W
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http://www.icbf.gov.co/

'CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA

WhatsApp: 3202391685 — 3208655450 - 3202391320
-

Este canal de atencion esta dispuesto para recepcionar sus solicitudes v reportes de amenaza, inocbservancia y vulneracion de
derechos & ninos, ninas v adolescentes. Razan por la cual a traves de este medio deberd abstenerse de intercambiar, divulgar,
trasmitir wlo exhibir material de actividad sexual que involucre persona menor de 18 afios de edad, de acusrdo con lo
rmencionado en el Articulo 24 de la Ley 1336 de 2009, el cual modifica el articula 218 de la Ley 599 de 2000: que menciona £/
que fotografie, filme grabe produzcs, divulgue, offezca, vends, compore, posea, parte, almacene, trasmita o exhiba, por
cualiguwier medio, para uso personal o intercambio, represaniaciones reales de actividad sexual gue involucre Dersana menor
de 18 afios de edad, incurrird en prision de 10 8 20 afos y mults de 150 & 1500 salarios minimos legales mensuales vigentes,
Igual pena se aplicara a gquien alimente con pornograria infantil bases de datos de Internet, con o sin fines de lucro. La pena se
aumentara de unsa tercera parte a la mitad cuando ef responsable sea integrante de la familia de la victima.”

Para una msjor experiencia v garantizando la efectividad de la atencidn, se recomienda enviar mensajes a traves de |a
aplicacion en el celular, a los ndmeros: 320 239 16 85, 320 865 54 50 & 320 23913 20,

@
e 1o Entendido _ _ @p

BIENESTAR
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'CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA
- . . . . (vVideoChat). . = . =

(@ == e e e - - - ——()

GOBIERNO
DE COLOMBIA

" senentor s videochoct Y

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF FAMILIAR

Proporciona la siguiente informacion para iniciar la Videollamada con uno de nuestros agentes

Nombres: MNombres

Documento: Documento

Teléfonos: Teléfono
' Email
Sefior usuario, de corformidad con lo dispuesto en las normas Seleccione S

vigenies sobre proteccion de datos personales, el ICBF solicita su
aunrizecion  para |l recoleccitn y tratamiento de sus  datos
personales a fim de realizar caracterizacion poblacional y medicidn
de calidad de servicko mediamte encuesta, en cumplimiento de la

misitn instifucional y funciones legales. Para mayor informacion lo
invitamos a consultar nuestra poliica de tratamiento de datos
personales en nuestra pagina web.

i g I Ingresar :

Politica de Confidencialidad y Condiciones de Uso
El sarvicio de Videollamada es de lunes a sabado de 6:00 AM a 10:00 PM en jornada continua. ‘ é.‘
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"CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA
(Llamada en Linea). . = =

(@ == e e e - - - ——()

sievenidos alo Llamada en. Linea w

Badeaniiacace o inde S & @ GOBIERNO Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
Institute Colombians de Bienestar Familiar - ICBF ity ) DE COLOMBIA :

GOBIERNO
DE COLOMBIA

Bienvenido al servicio de llamada virtual del Instituto Colombiano de Bienestar
familiar - ICBF. Ingrese la informacion en los campos solicitados para establecer
una llamada de voz con uno de nuestros asesores.,

Para realizar esta llamada es necesario:

= Computador PC con navegador Google Chrome o Firefox.

+ Tablet o Smartphone con sistema operativo Android y navegador Google
Chrome,

- Tarjeta de sonido.

- Micréfono v altavoces,

= Acceso a internet con una velocidad minima de 512kbps.

Si no es posible establecer conexidn por medio de este servicio debido a restric-
ciones de seguridad del equipo donde se encuentra, con gusto atenderemos su
solicitud por medio de los otros canales dispuestos para este fin.

Recuerde permitir al servicio de click-to-call utilizar su camara y microfono dando
clic en el botdn “Permitir” ubicado en la barra que se despliega al marcar.

weebr tc.inconcer tcc. com

&  Ublizar o recrdfono

Prarrtin ‘ Ak=cqurar

Lo entiendo .
FAMILIAR




"CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA
(Chat)

(@ == e e e - - - ——()

Bienvenidos al M w

COBIERNO
. . . - DE COLOMBIA
Instituto Colomhiano de Bienestar Familiar - ICBF P
I[Nombr&:
[C&Iular:

I[Correo Electronico :

)
)
)
[Tetéfona Fijo )
)
]
]

[ﬁ.suntn:

\(Tipo de solicitud ” Importante: Para utilizar este servicio en
- optimas condiciones se recomienda utilizar el

I( HABEAS DATA v navegador Chrome, es necesario habilitar las

ventanas emergentes en tu dispositivo.

Sefor usuario, de conformidad con lo dispuesto en las Horarios de Atencion : Las 24 horas del dia

normas vigentes sobre proteccion de datos personales, el
ICBF =olicita su autorizacion para 13 recoleccion v
tratamiento de sus datos perzonales a fin de realizar
caracterizacion poblacionzl y medicion de calidad de
servicio mediante encuesta. en cumplimiento de la mision
institucional v funciones legales Para mayor informacion lo
invitamos a consultar nuestra politica de tratamiento de
datos personales en nuestra paging web Polfica da
Tratamiento de Datos Personales

Ingresar

en jornada continua.

Se informa a los ciudadanos que el ICBF
ya no tiene a su disposicion la sala
correspondiente al componente
alimentario de ayuda humanitaria. Para
obtener mayor informacion haga click en
la pagina de la Unidad de Victimas

JIENESTAR
FAMILIAR



"CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA
(Formulario de Peticiones, Quejas y. Reclamos)

Este canal de atencidn esta dispuesto para recepcionar sus solicitudes y reportes de amenaza, inobservancia y vulneracion de
derechos a nifios, niNas y adolescentes. Razon por la cual a traves de este medic debera abstenerse de intercambiar, divulgar,
trasmitir y/o exhibir material de actividad sexual que involucre persona menor de 18 afios de edad, de acuerdo con lo
mencionado en el Articulo 24 de la Ley 1336 de 2009, el cual modifica el articulo 218 de |la Ley 599 de 2000: que menciona “£E/
que fotografie, filme, grabe, produzca, divulgue, ofrezca, venda, compre, posea, porte, almacene, trasmita o exhiba, por
cualquier medio, para uso personal o intercambio, representaciones reales de actividad sexual que involucre persona menor
de 18 arios de edad, incurrira en prision de 10 a 20 arios y multa de 150 a 1.500 salarios minimaos legales mensuales vigentes.
lgual pena se aplicara a quien alimente con pornografia infantil bases de datos de Internet, con o sin fines de lucro. La pena se
aumentara de una tercera parte a la mitad cuando el responsable sea integrante de la familia de la victima.”

Para una mejor experiencia y garantizando la efectividad de la atencion, se recomienda el uso de los navegadores Google
Chrome o Mozilla Firefox para acceder al formulario PQRS.

Mo Entendido

&
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- 9. Intervencion de
- la Comunidad
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' :INT:ERV:EI:\ICION: DE LACOMUNIDAD

Yo Opmo....... .
- Yo sugiero....
| ~ Yoresalto...




' 10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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