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2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS  
MUNICIPIO MILAN- 50 

PARTICIPACIÓN- ONG-
COMUNIDAD-USUARIOS-OG

RESULTADO- ATENCION A 
PRRIMERA INFANCIA

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



OFERTA PROGRAMATICA 2021 - MILAN

PRIMERA INFANCIA

1.335
Usuarios

INFANCIA 

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

NUTRICION 
FAMILIA Y COMUNIDADES

21
UDS

1.061
CUPOS

SERVICIO CUP USU
1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 30 62

SERVICIO CUP USU
TERRITORIOS ÉTNICOS CON BIENESTAR 121 363

SERVICIO UDS CUP USU

ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL 10 200 200

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 2 100 100

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 4 200 200

OTRAS FORMAS DE ATENCIÓN - SERVICIO 
DE EDUCACIÓN INICIAL EN EL MARCO DE 
LA ATENCIÓN INTEGRAL 5 80 80

Total general 21 580 580

SERVICIO CUP USU
GENERACIÓN EXPLORA RURAL 100 100
GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR 50 50

Total general 150 150

SERVICIO CUP USU
GENERACIONES "SACÚDETE" - FONDO 
COLOMBIA EN PAZ 180 180



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL FLORENCIA 2

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) implementa el nuevo servicio de
Educación Inicial Rural (EIR) en el municipio de Milán - Caquetá, donde son
beneficiados 80 niñas, niños hasta los 5 años y madres gestantes, a través de un modelo
innovador con la implementación de prácticas de cuidado y crianza que favorecen el
desarrollo infantil y que sirven como eje pedagógico y metodológico.

Este servicio se desarrolla por medio de cuatro estrategias de atención que son:

➢ Encuentro en el hogar

➢ Encuentro grupal

➢ Encuentros radiales

➢ Acompañamiento a distancia

De igual manera incluye a su vez, una práctica de autoabastecimiento alimentario como
mecanismo para fortalecer la seguridad y soberanía alimentaria, la entrega de un kit
didáctico y una práctica de trabajo comunitario.



LOGROS

➢ Se brinda atención a 80 niños, niñas y mujeres gestantes

➢ Se priorizó la atención a 3 comunidades indígenas del pueblo Coreguaje y dos comunidades de población mestiza,
cada unidad de atención cuenta con 16 familias participantes.

➢ Se fortalece la tradición y cultura de las comunidades indígenas Getuchá, Gorgonia y Jácome, en las cuales se aplica
el modelo de enfoque diferencial, como eje trasversalal proceso de atención.

➢ Se han movilizado las instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar en aras de garantizar los Derechos de
los niños y las niñas.

➢ Se realiza acompañamiento pedagógico, psicosocial y de salud y nutrición como mecanismo para garantizar el
desarrollo integral en la primera infancia.

➢ Se ha generado experiencias de disfrute del juego, las expresiones artísticas, la exploración y literatura con niñas y
niños desde la gestación.

➢ Las niñas y los niños construyen relaciones de cuidado con sus territorios con el apoyo de sus familias.

➢ Participar como comunidad en la protección y el desarrollo de las niñas y los niños.

➢ Aportar al mejoramiento de la disponibilidad de alimentos naturales, nutritivos, sanos y variados para las niñas, los
niños y las mujeres gestantes.



LOGROS



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
Talento Humano. 



PLANTA DE PERSONAL CENTRO ZONAL FLORENCIA 2

Nombre del Cargo No. De Cargos

TOTAL 48

SECRETARIO 1

DEFENSOR DE FAMILIA 8

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS 15

2

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 22



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE INVERSIÓN.
TOTAL MILAN 2021

$ 1.882.891.321 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL FLORENCIA 2 - MILAN

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 3 580 716

INFANCIA 2 150 150

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 
(GENERACIONES "SACÚDETE" - FONDO 
COLOMBIA EN PAZ)

180 180

FAMILIA Y COMUNIDADES 1 121 374

NUTRICION 2 30 95

PROTECCION UNIDADES MOVILES 0 0 366

TOTAL 8 881 1881



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 25 $ 20.928.564.421

Contrato prestación servicios profesionales 20 $ 587.908.833

Contrato prestación de servicios 0 $ 0

Resolución (H.G) 7 $ 550.002

TOTAL 52 $21.517.023.256 

CENTRO ZONAL FLORENCIA 2



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



CENTRO ZONAL FLORENCIA 2 - MILAN

PROYECTO SERVICIO CONTRATO OPERADOR CUPOS VALOR 

PRIMERA 
INFANCIA 

ATRAVÉS DE ATENCIÓN PROPIA E INTERCULTURAL 18000792021
CORPORACION PARA EL FOMENTO 

DE LA EDUCACION TECNICA FORMAL 
Y NO FORMAL DEL CAQUETA

200 $ 496.169.263

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 18000802021 CORPORACION PARA EL FOMENTO 
DE LA EDUCACION TECNICA FORMAL 

Y NO FORMAL DEL CAQUETA

100 $ 384.729.200
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON 
ARRIENDO - FAMILIAR

18000802021 200 $ 538.199.800

OTRAS FORMAS DE ATENCIÓN - SERVICIO DE 
EDUCACIÓN INICIAL EN EL MARCO DE LA 
ATENCIÓN INTEGRAL

18001662021
CORPORACION PARA EL FOMENTO 

DE LA EDUCACION TECNICA FORMAL 
Y NO FORMAL DEL CAQUETA

80 $ 35.652.000

INFANCIA 
GENERACIÓN EXPLORA RURAL 18001622021 FUNDACION PICACHOS 100 $ 25.013.050
GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR 18001532021 ASCAINCA 50 $ 20.309.100

NUTRICIÓN MIL DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO
18001882020

HORIZONTES FUNDACIÓN PARA EL 
AMOR Y LA SALUD

30
$ 108.120.596

18002092021
HORIZONTES FUNDACIÓN PARA EL 

AMOR Y LA SALUD
$ 9.784.008

FAMILIAS TERRITORIOS ÉTNICOS CON BIENESTAR 180001372021
CRIOMC  Asociación de autoridades 

Regional Indígena del Caquetá
121 $ 145.200.000

Total general 881 $ 1.763.177.017



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Tasa de violencia contra NNA: pasar 
de 303,8 a 260,2. (por cada 100.000 
NNA entre 0 y 17 años). 

Tasa de violencia intrafamiliar: Pasar
de 157,5 a 132 (por cada 100.000
NNA entre 0 y 17 años)

280.000 Familias con 
alto riesgo de 
vulneración o con 
niños, niñas y 
adolescentes en 

protección, 
atendidas por el 
programa Mi Familia. 

CZ 521 Familias 

atendidas

400.000 Niñas, niños y 
adolescentes 
beneficiarios de la 
estrategia de 

desarrollo naranja.  

CZ  1.014 Niñas, niños 
y adolescentes 
beneficiarios 

1.500.000 Niñas y niños con educación 
inicial en el marco de la atención 
integral. CZ   3.847,  Municipio 580

88,30% de niñas y niños que cuentan 

con atenciones priorizadas en el marco 
de la atención integral. CZ 3.847,

Municipio 580 100%

342.144 Mujeres gestantes atendidas. 

CZ  181,    Municipio 21

16.500 Madres Comunitarias nuevas en 
proceso de formación o cualificación en 
atención integral. Centro Zonal 16

8
Metas 
PND

Primera  Infancia Infancia, Adolescencia y Familia Violencia

CENTRO ZONAL FLORENCIA 2

Metas ICBF en el Plan Nacional de Desarrollo

PÚBLICA



1. PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

NUTRICIÓN

2. PROTECCIÓN

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Apoyo al Fortalecimiento a las 
Familias de Grupos Étnicos 

(Indígenas, Afrocolombianos, 
Raizales, Rom)

2 
Radicado SIM: 

18038825  
18038826

Se realizó gestión ante la Sede Nacional para
ampliación de cobertura y se empezó a
implementar la Modalidad Propia e
Intercultural en las comunidades La Estrella,
Gorgonia y San Luis y el servicio Educación
Inicial Rural en las Comunidades Jácome,
Getuchá y Gorgonia del pueblo Coreguaje.

Quejas 0 0 0

Reclamos 0 0 0

Sugerencias 0 0 0



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


