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Bienvenida

Objetivo de la mesa publica

Se realizara el registro de los asistentes

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de _Elena Salcedo Donado — Coordinadora CZ Carmen de

Bolivar .

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

4. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

5. Tema escogido de la mesa publica : Modalidad Katlinaa Prevencién de Riesgos,
Trabajo Infantil, Explotacion Sexual Comercial NNA (ESCNNA), Violencia al Interior
del Hogar

6. Canalesy medios de comunicacion

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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EL ICBF [CILI IR Augfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : 6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

——

« Pacto por la Equidad.

Primera infancia, - + Pacto por la equidad de Plan Estratégico
: g Loy oportunidades para grupos Sectorial
Infancia, IR étnicos. | ectoria
Adolescencia, « Pacto por la inclusion de
ili W T [ R
Juventud y Familias ] L discapacidad. Biarirdieative
L._ﬂl - Pacto de equidad para las it |
- mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

7 : « Pacto por la construccion

L, gt 16;12.“:1}&“&! de paZ o
Transversales (e . - Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
!_ oportunidades para grupos

étnicos.

fvidid
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

@
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidn / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencion

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccién de Planeaciony
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccién de Planeaciony
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacidon y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos Informar y explicar - Evidenciar las . i Fomentar la . i Cumplir con la _
. participativos con - en un lenguaje multiples acciones transparencia, el . responsabilidad del '
- sus grupos de valor. - comprensible la - que desarrolla la . gobierno abierto y . Estado de rendir :
gestion realizada, entidad ante sus la participacion cuentas, de

los resultados y - grupos de valor ciudadana en Ia . acuerdo con lo

~avances en |a - para cumplir consu : : gestion de la . establecido en el

- garantia de ~ . misién (propésito  © | administracion - articulo 50, de la

- derechos por los - fundamental). . publica. Ley 1757 de 2015.

................................................................................................................................................................

_que la entidad
- trabaja.

......................................................
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de |a ciudadania la siguiente informacién.

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado g Procedimiento +/ Cronograma # Componentes = Marco Normativo

Modelo de
<@ | Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion

et a1 e P, Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
seccion. Participa en \' Mesas Publicas
la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Dupl:cas sobre ‘Ia n?est\on dela Entlda§ en los temas defmwdos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes| 5. Tramites

Consultar No.

8.Informacion

6. Participa

g

9. Reporte de

= Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica.

* Resolucién No. 1512 de 2020

= Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

7 Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados [ndice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

+ Generalidades

+ Definiciones

e [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Piblicas v5

P2.MS

o

[?) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

oee . oy~ e F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to AT Slisls Eval 5n RPC vy MP v3
7. Datos Abiertos de Interés R LRt LA - C:l] Declaracién de - o [ Formato Analisis Evaluacién Y MEV.
n - ! 3 Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No. Consultar No.
Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de Ia normativa F11.P2.MS Cuentastegional y Mesals Publicas
aplicable, el ICEF dispone su sitio web = e Centros Zonales
Excepcién de publicacion: El daraeioaida b borsit dassngae S ParmatoResulizcozREE VMBS
ICBF es entidad del orden Interaceion de sus contenidos segthn ios F12.P2.MS
ecione niveles de conformidad minitnas o [f) Formato Consulta Previa MP v3
requeridos en la norma colombiana y
i n r s el F6.P2.MS
10. Informaclon de estdndares web, garantizando asf el
2 2 4 acceke & b Infornacion y resleaida o [} Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades sctuslizaciones permanentes para la
S ——— ‘Qestidn de sus cantenides. F7.P2.MS
R o [f] Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
° Formato Encuesta de Evaluacion RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Acuerdos de Paz

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas
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Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS:

60

PARTICIPACION: usuarios,
proveedores, comunidad y
aliados estratégicos

RESULTADO: Modalidad
Katiinaa Prevencidon de
Riesgos, Trabajo Infantil,
Explotacion Sexual Comercial
NNA (ESCNNA), Violencia al
Interior del Hogar.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL BOLIVAR

ogar
Sustituto

DE BIENESTAR FAMILIAR

Afecto en
familia

ANA LUCIA LAJUD SALGADO: Se comunica denunciante para poner
en conocimiento la situacion de maltrato fisico, maltrato psicolégicoy
maltrato por negligencia hacia Ana Lucia de 5 afos de edad, por parte de la
sefora Grey Yepes quien quedo a cargo de la menor de edad

(sin documentos ni proceso legal). Revisado los informes emitidos por
Aldeas Infantiles S.0.S Colombia se logra evidenciar el fortalecimiento de
los vinculos afectivos entre ANA LUCIA y su progenitor.

“Es importante mencionar que la nifia le dijo a su padre que lo extrafaba,
pero que en estos momentos se encuentra feliz en el hogar sustituto, que lo

quiere, pero desea quedarse en el hogar porque alli la tratan bien”.

En virtud de lo anterior y de los avances significativos evidenciados en

el proceso de re vinculacidon familiar de ANA LUCIA, se conceptua que

la nifa puede ser reintegrada a su medio familiar. Realizar el respectivo
acompanamiento y seguimiento, en aras de fortalecer la responsabilidad
parental, consolidar escenarios y condiciones de garantias de derechos.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL BOLIVAR

El pasado 11 de abril de 2022, se llevo a cabo el reintegro
al medio familiar del adolescente de 15 afos: Adalberto
Cassiani Better, oriundo del municipio de Curumani,
Cesar. El adolescente presenta diagnodstico de trastorno
mental y del comportamiento debido al consumo de multiples
sustancias psicoactivas: Uso nocivo CIE10 F 191 vy trastorno de
la conducta severo nocivo CIE10 F 919 abandono CIE 10 T 740.
Por este motivo la intervencidn psicosocial, terapéutica y
especializada brindada en el medio institucional, fueron clave
en el proceso de recuperacion y reactivacion del adolescente,
al punto de lograr que sus habilidades sociales fueran
recuperadas.

La interaccion con su familia, pese a ser escasa, fue también de
gran impacto y ayuda en su recuperacion.

Es fundamental resaltar que el adolescente egresa con
tratamiento médico especializado que permite que tenga
autocontrol de su comportamiento y actividades cotidianas.

%

BIENESTAR
FAMILIAR




LOGROS g

FAMILIAR

%




EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL BOLIVAR

adolescente JUAN CARLOS FERNANDEZ VEGA de 15 afos de
edad, solicitando proteccion de ICBF, ya que refiere que se
encuentra evadido de su grupo familiar ubicado en el municipio
de Venadillo-Tolima, segun lo expresado por él, se fugo desde
hace 15 dias aproximadamente por conflictos familiares con su . Ep
progenitora llamada Sandra Carolina Vega Olaya. Por otro lado, S A C = 1‘
manifiesta que ha estado de un lugar otro sin contar con 1 - "o N EDD |
recursos economicos para su alimentacion.” fue trasladado a la '
institucion mental psicosocial Fundacion Creo en Colombia,
donde obtuvo titulo de bachiller, recibié tratamiento médico
especializado por pate de su EPS y mantuvo comunicacién via
telefénica con los miembros de su nucleo familiar. Fue
vinculado a la Casa de Cultura del municipio de San Juan
Nepomuceno — Bolivar, en procesos de formacion en Gaita,
también se inscribié en un cuso con el Sena en, a travées de la |
IPS MEDISAN se le garantizd6 el esquema de vacunacion
completo del COVID-19 y cuenta a la fecha con las tres dosis de
la Vacuna AstraZeneca
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4. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.




CENTRO ZONAL EL CARMEN DE BOLIVAR

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 33 11.777 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 218 _
FAMILIA 1 1338 _
COMUNIDADES 1 100 _
PROTECCION 4 220 _
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primera infancia 27 11.777,00 25.497.247.513,00 11.209.110.503,00

proteccion 4 205,00 2.022.657.448,00 1.054.584.706,00

1 300,00 741.370.750,00 295.712.659,00
comunidades territorios étnicos 4 448,00 507.800.000,00 101.560.000,00
de tu a tu infancia 55,00 333.082.750,00 130.719.887,00
de tu a tu adolescencia 1 28,00 169.569.400,00 72.464.964,00
generaciones étnicas con bienestarl 1 250,00 93.865.250,00 26.203.875,00

13.063,00 29.365.593.111,00 12.890.356.594,00
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5. TEMA ESCOGIDO DE LA MESA
PUBLICA.




I
Modalidad Katunaa

Contrato de aporte N° 130017462022
Linea de riesgo: Prevencion de la violencia sexual

Operador aliado: Fundacion Social Metropolitana San Vicente
(FUNSOMET)
NIT. 802.024.757-1
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Oferta especializada:
Modalidad KATUNAA

T o W o v ommm ¥

r . . L. - - - - - - . -
Promover los derechos v prevenir los riesgos de trabajo infantil, violencia al interior de las familias y violencias

sexuales en niflas y nifos, a fraves de metodologias innovadoras, disruptivas v especializadas para la

consolidacidn de proyectos de vida legales, sostenibles vy libres de violencias en el marco del gjercicio de la

civdadania.

2222 | Poblacién Objetivo:
| Nifias v nifos entre los 6 v 13 afos, 11 meses y 29 dias de edad en condicién de vulnerabilidad social v | |
| territorial.

4
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Componentes,
fipos de encuentros y
guias metodologicas

B
F




Cantidad
Componentes Tipo de encuentros encuentros
6 meses
Formacidon para el ejercicio de los |[Encuentros de prevencion de riesgos especificos 20
derechos y la ciudadania. entre pares.
Fortalecimiento de mecanismos de| Encuentros de fortalecimiento de Habilidades 20
autoproteccion. del Siglo XX| para la autoproteccion.
Encuentros de fortalecimiento de vinculos
Fortalecimiento de los entornos familiares 5
profectores. ' . o
Encuentros para la prevencion comunitaria de
riesgos especificos.
Articulacion para la prevencion | Sesiones de fortalecimiento intersectorial para la 5
especifica. prevencion de riesgos especificos.
Gestion del conocimiento (componente transversal) 5 @’»
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O

Componente: “Formacion para el gjercicio de los derechos y la
ciudadania”,

1
’ \ Encuentros prevencion de riesgos especificos entre pares
ﬁ ' (profesional psicosocial)

20 encuentros

v Provee a ninas y ninos conceptos addptados a momento del curso de
vida sobre Tl, VS y VS (dependiendo de |las vulneraciones priocrizada en su
territorio).

v' Herramientas de autoproteccion para fortalecer la identificacion de
acfitudes y acciones que pongan en riesgo su bienestar y el pleno
ejercicio de sus derechos.

v' Tips para dacudir en caso de miedo, verguenzd o dolor inmediatamente

a un adulto corresponsable, quien se encargard de su proteccion
integral.
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Componente: "Fortfalecimiento de mecanismos de
autoproteccion™

‘.' Encuentros fortalecimiento habilidades siglo XXI para la

autoproteccion
(facilitador temadtico)
20 encuentros

Las catorce (14) habilidades del siglo XX| desarrolladas por la UNESCO:

* Pensamiento critico *Manejo de Emociones
» Creatividad * Empatia
*Introspeccion * [rabajo en equipo
« Cultura * Razonamiento abstracto
s Comunicacion asertiva * Habilidades cientificas
*Escucha atenta * Habilidades civicas
* Negociacion * Habilidades digitales

W
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®

Componente: “Fortalecimiento de los entfornos protectores”

(Profesional Psicosocial)

(8 .. , -
,‘\ Encuentros de fortalecimiento de vinculos familiares
5 encuentros

Reconocer v consfruir herramientas que fortalezcan sistemas familiares.

Reflexionar sobre situaciones que promueven v obstaculizan el desarrollo familiar v la proteccion de nifias v

nifos.

v Activar recursos en las familias a través del conocimiento, experiencia v reflexiones frente a situaciones
desafiantes o de crisis.

v Constifuir puenfe para que padres, madres, personas cuidadoras, nifias v nifios, inferactuen v aprendan
unos de ofros sobre derechos de la infancia, reconocimiento como sujetos de derechos, riesgos de
wvulneracion.

v Promover convivencia armonica, ciranza positiva, amorosa v el forfalecimiento de vinculos de cuidado

mufuo.

AN
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R
| Tieosdeencuentos g

Componente: “Fortalecimiento de los entornos protectores”™

{ 'I‘II‘I‘) Encuentros para la prevencion comunitaria de riesgos
V especificos
(profesional psicosocial)
5 encuentros

o

v" Desnaturalizar los delitos de VIF, Tl y VS para su cero tolerancia.

v' Fortalecer capacidades de la comunidad para construir estrategias de
prevencion, generando vinculos de cuidado mutuo gue reconozcan,
fransfirmen y mitigenVIF, Tl y VS en el territorio.

v Herramientas de proteccion y activacion de rutas.

v" Enfoque territorial y diferencial de derechos.

%
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T Teosdeencuenios PN

Componente: "Articulacion para la prevencion especifica”

,g\ Sesiones de fortalecimiento intersectorial para la prevencion
. de riesgos especificos
(Coordinador general)

5 sesiones

Activar accionar del BEstado en femtorio, para la consolidacion v arficulacion de esfrategias de
prevencion de VIF, VS vy TI.

Sensibilizacion para la desnaturalizacidon de violencias priorizadas en servidores(as) publicos(as).

Tejer planes ferritoriales de prevencion para la profeccion infegral de la infancia a nivel local.

Idenftificar oportunidades, fortalezas, debilidades v amenazas de las intervenciones insfifucional para la
prevencion de las vioclencias priorizadas.

Se podrdn involucrar organizaciones de la sociedad civil con fuerte presencia en territorio, para la
prevencion de las vioclencias priorizadas.

v
v
v
v
v

%

BIENESTAR
FAMILIAR




Documentar la experiencia a parfir del desarrollo de inferacciones entre
diferentes personas o entidades mediante redes de ensendnza - aprendizgje,
orientado d establecer los resulfados y lecciones aprendidas.

ldenftificar aprendizqjes, resultados, transformaciones logradas, tensiones,
conflictos, existencia de efectos no esperados, puntos criticos del mismo y
divergencias con programas similares.
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Zonas focalizadas

Minuto de Dios Grupo 1: Grandes tesoros (10 a 13
8 de Junio anos)
EL Las Margaritas Grupo 2: Caritas sonrientes (6 a 9
CARMEN Villa Maria anos)
DE (100 cupos) Grupo 3: Horizontes brillantes (10 a
BOLIVAR 13 arfios)
Grupo 4:Semillas de ameor (6 a 9
anos)
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Balance implementacion

DIAGNOSTICO DE DERECHOS

Numero Departamento  Municipio Nuamero de Numero de activacion Nuamero de
derechos de rutas respuestas
identificados i efectivas frente a la
para la garantia de - .
como presunta gestion
L. derechos
vulneracion, (acumulado)
amena e (acumulado)
inobservancia
(acumulado)
1 BOLIVAR EL CARMEN DE 4 4 4
BOLIVAR
Total 04

&%

FUNSOMET BIENESTAR

%
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o = B L alm
| 1| % el IL

de riesgos especificos -
entre pares
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6. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

@ Chat ICBF @ Videollamada [@; WhatsApp [] Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a S:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 = Envia mensajes a través de la aplicacién ~— Disponible lunes a sibado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular, Disponible lunes a p.m.
domingeo &:00 am a 9:00 pm

@] Linea Anticorrupcién G‘J Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

" Informe de denuncias ~— Direcciones regionales y centros zonales del i atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA + ORIENTACION

AR
st » . o et
“Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-~ . El Plan anticorrupciéon y de atencidn al
Biess iy T ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia y Acceso @ Rendicion de (3 Innovacion Goblerno
v la Informacion Publica - Cuentas ICBF / ICBF s Digital
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http://www.icbf.gov.co/

GRACIAS

El futuro o
es de todos de Colombia
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