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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunidn Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF-ORDEN DEL DIA .
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de NORALBA RIVAS ARENAS, Coordinadora ICBF CZ Sevilla

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

o N WA WBDdHE

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA rHAE
RENDICION DE CUENTAS 2023

) ) RESULTADO
NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION 40% Atencion Integral nifios y
298 120 nifias de 0 a 5 Afos






COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LOGROS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICION DE CUENTAS 2023

HOGAR INFANTIL LOS PICARINES:
Elaboremos un cuento en familia

Esta estrategia se implementa con el fin de fomentar el gusto
por la lectura, estimular la creatividad, imaginacién, el lenguaje,
habilidades de atencidon y concentracidon, ademas, de involucrar
a las familias usuarias del Hogar Infantil en la participacion activa
del desarrollo de estas actividades.

Se convocaron con anterioridad los padres de familia para que
en casa elaboraran un cuento a la creatividad de cada uno y con
los materiales de su preferencia, posteriormente las maestras
pedagdgicas organizaron diferentes stand en el hogar infantil
donde ambientaron alusivo al tema y los padres de familia con
sus hijos e hijas pasaron por cada uno de los stand observando e
interactuando con los cuentos que elaboraron.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

HOGAR INFANTIL LOS PICARINES:
Sembrando Vida

Se dio inicio a la actividad convocando a todos los niveles de la
Unidad de Servicio con sus respectivos cuidadores en un mismo
espacio, para esta ocasion fuera de la |Institucidn;
posteriormente, se procedio a dar inicio a la salida pedagdgica,
donde las familias aportaron econdmicamente para adquirir
arboles nativos que sembrarian en el sector del humedal,
después de una caminata por el sendero; algunas familias
crearon sus propias placas con el nombre de los nifios y las nifias
gue permitieran identificar su arbol sembrado.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICION DE CUENTAS 2023

FUNDAPRE

Entrega de “Mochila Magica” a todos los usuarios de la
modalidad familias servicio DIMF que contenian diferentes
materiales para la construccion de elementos pedagdgicos que

generaran aprendizajes significativos, fue una experiencia

exitosa porque se logro vincular a toda la familia en la
construccion de diferentes elementos de los cuales los que mas

llamaron la atencién a las familias fueron los titeres y los

, év ‘.!’ :‘. '

/
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albumes con la historia de vida de los nifios.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA -
RENDICION DE CUENTAS 2023

ve

HOGAR INFANTIL CASA DE LA PROVIDENCIA:
LAS ABEJAS

OBIJETIVO: Ensefar por medio de este proyecto el buen trato
hacia los demas, el respeto y el cuidado por el otro compaiero,
aspecto que se vive y que nos ensenan estos insectos.

se plasma una colmena hecha con cartones de huevos, se
decora con abejas que cada nino pinto también cada niflo con
papelillo color amarillo hizo la simulacidon de la miel, se decoro el
resto del aula con abejas que los niflos crearon en conos de
papel higiénico, durante estas actividades se evidencia en las
asambleas aportes tanto cognitivos, como en la parte social de
los nifos, en casa manifiestan los padres que ellos llegan a
contar porque zumban las abejas, la importancia de cuidarse los
unos a los otros, de hacer las cosas en compania del companero
( trabajo en equipo), etc.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA

RENDICION DE CUENTAS 2023

FUNDACION PARA LA ACCION SOCIAL NUEVA VIDA:
MODALIDAD EXTERNADO MEDIA JORNADA

éDe qué se trata?

Se desarrolla el proceso psicosocial de apoyo y
fortalecimiento a la familia. El nino, nina o
adolescente asiste durante cuatro (4) horas de lunes
a viernes en jornada contraria a la escolar, en todos
los dias habiles del mes.

Los ninos, ninas y adolescentes ubicados en la
modalidad deben estar vinculados al sistema
educativo. Se proporciona almuerzo y refrigerio.



COLOMBIA
S L)
VIDA 4

EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA .
RENDICION DE CUENTAS 2023

Beneficia a:

*NiNos, NniNnas, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) anos, con derechos inobservados, amenazados o
vulherados en general.

*NiNnos, NiNas, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) anos, con discapacidad.
*Ninos, Nninas, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) anos, con alta permanencia en calle.

*Ninos, ninas , adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) anos, victimas de violencia sexual dentro y fuera
del conflicto armado.

*Ninos, ninas, adolescentes victimas de minas antipersonal, municiones sin explotar y artefactos
explosivos improvisados y victimas de acciones bélicas y de atentados terroristas en el marco del
conflicto armado.

*NiNos, NniNas, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) anos, en situacion de trabajo infantil.

*Ninos, ninas, adolescentes de seis (6) a dieciocho (18) anos, con consumo social de sustancias
psicoactivas.
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LOGROS EXITOSAS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA e
RENDICION DE CUENTAS 2023

Hogar Infantil Los Picarines

Atender el 100% de la cobertura de forma presencial, prestando
servicios integrales.

Realizar acompanamiento y seguimiento a las familias de los
ninos que presentan diagnosticos de malnutricion, mejorando
su estado nutricional.

Retomar la formaciéon a familias presenciales, teniendo buena
participacion de las familias.

Planear, programar y ejecutar proyectos transversales con las
familias y los niflos usuarios: tales como proyecto ambiental,
proyecto de atelier (arte), proyecto de literatura y proyecto de
actividades extramurales con padres de familia.
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LOGROS EXITOSAS-REGIONAL VALLE DEL CAUCA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Hogar Infantil Casa de la Providencia

Componente Administracion y Gestion

Se logra obtener cobertura completa para la contratada 273
beneficiarios mediante el proceso de focalizacion.

Se logra brindar atencidon presencial a todos los beneficiarios
cumpliendo con el protocolo de bioseguridad establecido.

Se logra realizar la socializacion de los servicios de Primera
Infancia de manera presencial con padres de familia vy
acudientes.
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Dimensiones

]

D3

2

10 20 30 40

Regional Valle del Cauca
Resultado a Diciembre 2022

80

89.2%

a0

100

o

D2

D3

D7

D5

D6

TALENTO HUMAND

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ¥ PLANEACION

GESTION CON WVALORES PARA EL RESULTADO

EVALUACION PARA EL RESULTADO

COMNTROL INTERNO

INFORMACION ¥ COMUNICACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

Objetivo

S

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONAL SEVILLA

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
PRIMERA INFANCIA 4
INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

COMUNIDADES 0
NUTRICION 0
PROTECCION

TOTAL

CUPOS
CONTRATADOS

2369
150
100
510

110
3239

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 7 $6.135.537.721
Contrato prestacion servicios profesionales 7 $ 282.961.602
Contrato prestacion de servicios $
Otros - funcionamiento $

TOTAL 14 6,418,499,323
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS,

Tablero de control:
Area: CZ Sevilla

Mes de corte: Diciembre:
Vigencia 2022

Fecha de reporte: (22/02/2023)

RENDICION DE CUENTAS 2023

PROYECTOS

FAMILIAR

cuales se les resuelve su situacion legal dentro de los
términos definidos por la Ley.

Nombre de Proceso Area Responsable Cl::gilcggd%?l Nombre del Indicador Periodicidad Numerador Denominador Resultado Rango
Relacion con el ciudadano Direccion de Servicios y Atencion A10-PT1-06 Porcentaje de oportunidad en la asignacion de la Mensual 8 9 88.9%
primera boleta de citacion a través del SEAC
Relacion con el ciudadano Direccion de Servicios y Atencién A10-PT1-07 Porcentaje acumulado de derechos de peticion Mensual 1466 1466 100%
atendidos (gestion y cierre en SIM)
Promocion y prevencion Direccion de Primera Infancia M1-PM1-15 Porcentaje de cupos contratados en los servicios de Mensual 1218 1317 92.5%
atencioén integral a la Primera Infancia, con registro de|
ejecucion en Metas Sociales y Financieras (MSyF).
Relacion con el ciudadano Direccion de Servicios y Atencion PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas Mensual 65 68 95.6%
oportunamente .
En Riesgo
Mejora e Innovacion Direccion de Planeaciony Control de Gestion PA-134 Porcentaje de avance del cumplimiento de Planes de| Cuatrimestral 94.3 94.3%
Tratamiento de Riesgos
Adecuado
Proteccion Direccion de Proteccion PA-32 Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los Mensual 113 113 100%
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INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

El municipio de Sevilla no fue
priorizado en los Acuerdo de Paz,
pero si se tiene actualmente
acciones de atencion y prevencién
en zonas donde existe Alerta
Temprana 021-21 emitida por la
Defensoria del Pueblo para los
municipios de Sevilla y Caicedonia
Para mayor informacién sobre los
acuerdos de Paz, acceder al
siguiente link:

https://www.icbf.gov.co/acuerdos-de-paz



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.icbf.gov.co/acuerdos-de-paz&data=04|01|Sonia.Londono@icbf.gov.co|c7a7496aa6614e684e6108da14002ba2|3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf|1|0|637844289110529372|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|3000&sdata=WWSfEFJc72xOn/kZQEH6IWw3eCvDSh3I/Dghpi4hhTI%3D&reserved=0
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co






VIDA P
COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la Mesa Publica de 2022 no surgieron compromisos
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 OI;%EESE;_II?:D
Diligencias Administrativas 0
Peticiones - Atencion por 285 98,8%
ciclos de vida y nutricidn —-32  Eventos y Capacitaciones 4
Informacion y orientacion con _
tramite - 523 Alimentos 22
Demora en la atencion (negar o o
retardar asuntos a su cargo) 4 100%
Incumplimiento u omisién de
Quejas - 7 actuaciones dentro del debido 1
proceso
Maltrato al Ciudadano )
Incumplimiento de Obligaciones o
Contractuales 18 100%
Reclamos - 21 Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1
Maltrato a Nifios, Nifias y 5

Adolescentes

Sugerencias - 0
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

coLomsiA O
VIDA ) \ (4
EVALUACION DE LA AUDIENCIA

RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSP
Xa8eUgMXI5IP3e)v71300v5eSIAmKjO4CNas4tUNEhDNExXLRFdU
UDFCNjexUU5VT1dVOFIRMy4u



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv7l3OOv5eSlAmKjO4CNas4tUNEhDNExLRFdUUDFCNjgxUU5VT1dVOFlRMy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv7l3OOv5eSlAmKjO4CNas4tUNEhDNExLRFdUUDFCNjgxUU5VT1dVOFlRMy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv7l3OOv5eSlAmKjO4CNas4tUNEhDNExLRFdUUDFCNjgxUU5VT1dVOFlRMy4u

PUBLICA



Gracias
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PUBLICA
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