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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 

personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 

Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122  Municipios con Atención 

del ICBF

2.713.564 usuarios atendidos en 

2022*

$ 7,9 billones (Inversión 

2022)

8.856 planta aprobada 

(2021) 4.958 contratistas (Dic 
2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral de los niños, 

niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento de las 

capacidades de los jóvenes y las familias como actores clave 

de los entornos protectores y principales agentes de 

transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los niños, 

niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en condiciones 

de equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia

• Infancia

• Adolescencia

• Juventud

• Familias

• Pacto por la equidad.

• Pacto por la equidad de oportunidades para 

grupos étnicos.

• Pacto por la inclusión de todas las personas con 

discapacidad.

• Pacto de equidad para las mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

Transversales

• Pacto por la constitución de paz.

• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupo 

étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31

Programa de Transparencia y Ética Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión Integral 

Riesgo de 

Corrupción

Redes 

Institucionales y 

canales de 
denuncia

Legalidad e  

Integridad

Iniciativas 

adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia y 

Acceso a la 

Información

Estado Abierto



MARCO NORMATIVO RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 
2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementación diferencial a 
las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 2015
Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias para la construcción 
del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 2021 Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 167 
de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022



RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Número de encuestas

615 

RESULTADO
De acuerdo a los resultados de los temas de interés de las 615 personas que dieron tratamiento al link de la 

encuesta encabeza atención integral a niños y niñas menores de 5 años ubicándolo en el 50% de las 

preferencia que equivale a 307 personas que marcaron como tema preferente. Le siguieron en un promedio 

homogéneo de interés temas como alianza contra las violencias hacia NNA, población migrante y sanar para 

crecer lo que revela una intención de las familias y comunidades en volcar acciones que promuevan factores 

protectoras y disminución de riesgos con la niñez. a menor escala los participantes muestran interés por 

temas como programas de mi familia y UBAS. 

Participación 

615  
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 

VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial



Primera 

Infancia



Promovemos el desarrollo integral de las niñas y los 

niños de cero a cinco años, mediante la protección y 

garantía de sus derechos, la educación inicial, cuidado, 

salud, nutrición, protección y participación. 

PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

PRIMERA INFANCIA

Desde el sur de la Guajira, tenemos presencia 

institucional en los nueve (9) municipios sureños, tanto en 

la zona urbana, como en centros poblados y zona rural - 

rural dispersa. 

Nuestras acciones están articuladas con la Ley de 

Estado para el Desarrollo Integral de la Primera 
Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

PRIMERA INFANCIA



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

PRIMERA INFANCIA

Enfoque curso de vida: Dirigido a 

mujeres gestantes, niñas y niños de 

primera infancia.

Enfoque Territorial: El Centro 

Zonal No. 3 Fonseca tiene una 

cobertura jurisdiccional de nueve (9) 

municipios: Hatonuevo, Barrancas, 

Fonseca, Distracción, San Juan del 
Cesar, El Molino, Villanueva, 

Urumita y la Jagua del Pilar.

• Zona urbana: 11.989

• Zona rural: 4.191

Fuente de Verificación: Sistema de Información 

Misional – CUENTAME – Vigencia Fiscal 2022.

Enfoque Diferencial: De acuerdo con lo 

definido en el Modelo de Enfoque 

Diferencial de Derechos (MEDD) del ICBF, 

desde el Centro Zonal No. 3 Fonseca 

durante la vigencia fiscal 2022 se atendió:

▪ Población Con Discapacidad: 34

▪ Población Afrocolombiana: 2.183

▪ Población Indígena: 2.260

▪ Población Migrante: 1.182

Fuente de Verificación: Sistema de Información 
Misional – CUENTAME – Vigencia Fiscal 2022.

Fuente de Verificación: Sistema de Información 

Misional – CUENTAME – Vigencia Fiscal 2022.



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO

Modalidad Familiar HCB 

(FAMI)

984 niños, niñas y mujeres 
gestantes

PROCESO MISIONAL: PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

PRIMERA INFANCIA



Promovemos el desarrollo integral de las niñas y los niños de cero a cinco años, mediante la protección y garantía de sus derechos, la 

educación inicial, cuidado, salud, nutrición, protección y participación. Nuestras acciones están articuladas con la Ley de Estado para el 

Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.

PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO

Fuente de Verificación: Reporte Metas Sociales y Financieras – vigencia fiscal 2022

PROCESO MISIONAL: PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

PRIMERA INFANCIA
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EXPERIENCIAS EXITOSAS – REGIONAL LA GUAJIRA

TRÁNSITO ARMÓNICO “La Herencia de mi Hermano Mayor”

EAS_ Fundación Proyectar de la Costa

Contrato de Aporte_ 44001292023

Municipio_ San Juan del Cesar, La Guajira

Zona_ Rural y Urbana

Población_ Diversa



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: INFANCIA

1. Se logró realizar 4 mesas  Mesa de Trabajo Territorios Étnicos con Bienestar 
con actores comunitarios e institucionales, para un total del 100% de las 
mesas a la luz del cumplimiento de la obligación.

2. Uso de los canales de comunicación establecidos por el ICBF para denunciar 
situaciones de amenazas y vulneración a NNA, logrando atender 3 casos 
reportados los cuales se articularon con una defensoría de familia y la 
comisaria de Hatonuevo

3. Acciones de fortalecimiento en la articulación y coordinación  en el marco del 
Sistema Nacional Bienestar Familiar, rutas atención y habilidades para la vida, 
y movilizaciones institucionales en las agendas de las políticas 
intersectoriales de prevención del bullying, cultura garante de derechos, 
discapacidad y activación de los CIETIS en los municipios de Fonseca, el 
Molino, Barrancas y Hatonuevo.

4. Se logró 100% de los Miembros de comités de control social participando, 
apoyando diagnósticos situacionales poblacionales para aumentar atenciones 
con calidad-  de acuerdo a las obligaciones contractuales

5. Identificación de signos de posibles vulneraciones, cumpliendo en un 100% la 
obligación de captura de alertas de conformidad a la obligación contractual. 



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

1. Se cumplió con la trayectoria programada con encuentros vivenciales evitando 
con ella horas adicionales

2. Los materiales entregados durante la operación fueros los idóneo para cada 
actividad realizada, cumpliendo en un 100% la obligación contractual

3. Acompañamiento en un 100%  a las usuarias en estado de embarazo en sus 
controles prenatales y acciones preventivas de salud.

4. Con los  jóvenes se logró espacios de reflexión discusión y análisis sus proyectos 
de vidas en énfasis con las 3 E (Emprendimiento, educación empleo.

5. Se logro cumplir 100% con las guías, cronogramas actividades programadas 

6. Bajo porcentaje de deserción

7. El refrigerio se cumplió bajo los parámetros minuta patrón en un 100% 

8. Se activaron rutas de gestión Interinstitucional para la garantía y el 
restablecimiento de derechos de los adolescentes y jóvenes.

9. Se obtuvo el 100% del concurso de las autoridades tradicionales y consejos 
consultivos para apoyar las movilizaciones sociales y culturales convocadas por 
el operador.



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: FAMILIA

¿Qué hacemos?

Acompañar desde el enfoque psicosocial, de género, ético y territorial a las 
familias, con el fin de promover su desarrollo integral y el fortalecimiento de 
sus capacidades como corresponsables en la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes y de prevención contra la violencia, abusos o 
negligencia al interior de los hogares.

¿Qué Logramos?

1. Cumplimiento al 100% de la ejecución contrato de aporte No. 44002502021, 
favoreciendo a 198 familias.

2. Activación de la gestión de la oferta institucional en los territorios.

3. Cambios positivos en las dinámicas de las familias atendidas.



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
TERRITORIOS ÉTICOS CON BIENESTAR

Comunitario

Ejecución de 

Proyectos

Programa para el acompañamiento familiar y comunitario para la 
protección y promoción del desarrollo de los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes, reconociéndolos como sujetos de derechos, fortaleciendo su 
diversidad étnica – cultural y formas de vida. Se desarrolla mediante la 
concertación, elaboración e implementación de proyectos productivos.



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: NUTRICIÓN

1. Acompañar técnicamente la implementación de la Política de Seguridad Alimentaria y 

Nutricional con el enfoque de Derecho Humano a la Alimentación, a través de la 
formulación, puesta en marcha y seguimiento de Planes Territoriales en SAN. 

2. Establecer los requisitos técnicos para el suministro de una alimentación y nutrición 

adecuada con las necesidades nutricionales, fisiológicas y culturales de los usuarios 
de las modalidades de atención del ICBF, por parte de los operadores. 

3. Fomentar el consumo de una alimentación variada y natural, considerando alimentos 
frescos fuente de vitaminas y minerales, con el fin de contribuir a la disminución en 
las deficiencias de micronutrientes de interés en salud pública. 

4. Promocionar mediante la educación alimentaria y nutricional, la práctica de hábitos 
de alimentación adecuados y estilos de vida saludables, el apoyo a las prácticas 

óptimas de lactancia materna, la divulgación del código internacional de sucedáneos 
de la leche materna y su decreto en Colombia, el inicio adecuado y oportuno de la 
alimentación complementaria, la adecuada selección de alimentos y el fomento de la 

actividad física. 
5. Direccionar la aplicabilidad de las Herramientas de Seguridad Alimentaria y 

Nutricional vigentes en el componente de alimentación y nutrición de todos los 
procesos misionales del ICBF. 

6. Orientar el desarrollo de la valoración, clasificación y seguimiento del estado 

nutricional de los usuarios, con el apoyo de la familia y en corresponsabilidad con el 
sector salud.



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: PROTECCIÓN

Proceso Restablecimiento de Derechos

Desarrollo de actuaciones administrativas que se realizan en el marco 

del restablecimiento de derechos, en función de garantizar los 

derechos de los niños, las niñas, los adolescentes, los mayores de 18 

años de edad con discapacidad mental absoluta, las madres 

gestantes y lactantes adolescentes y los hijos de las madres mayores 

de 18 años que al nacer, tienen sus derechos inobservados, 

amenazados o vulnerados.



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: PROTECCIÓN

Proceso Conflicto con la Ley Penal

El Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes es el 

conjunto de normas o reglas de comportamiento, actividades, 

instituciones y personas que trabajan en equipo para 

investigar y decidir las acciones a seguir con los adolescentes 

de 14 a 18 años que han realizado algún delito.

Sanciones:

1. La amonestación

2. Las reglas de conducta

3. La presentación de servicios sociales a la comunidad

4. La libertad vigilada
5. Medio semi-cerrado

6. La privación de la libertad



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: PROTECCIÓN

Proceso de Adopción

El Código de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 

2006) define la adopción, principalmente y por excelencia, 

como una medida de protección a través de la cual, bajo la 

suprema vigilancia del Estado, se establece de manera 

irrevocable la relación paternofilial entre personas que no la 
tienen por naturaleza.

1. Trámite de adopción nacional indeterminada

2. Trámite de adopción internacional indeterminada

3. Trámite de adopción nacional determinada

4. Trámite de adopción internacional determinada
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Avance de políticas del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión 
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022
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Avance de políticas del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión

INFORME EJECUCIÓN FINANCIERA
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
Vigencia Fiscal 2022

CENTRO ZONAL No. 3 FONSECA
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 22 16.193 16.193

INFANCIA 2 1.925 1.925

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 780 780

FAMILIA Y COMUNIDAD 6 1.045 3.135

NUTRICIÓN 1 450 450

PROTECCION 1 89 89

TOTAL 32 20.293 20.293
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INFORME EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

Asociada a Metas Sociales y Financieras
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las 
acciones realizadas 

¿Cómo lo hicimos?

✓ Acciones de formación y reflexión con NNA y 
Jóvenes usuarios de las modalidades 

SACUDETE, GEN EXPLORA y GEB  sobre 
temáticas de auto cuidado, prevención de 

EMBARAZOS EN ADOLESCENTES, ETS, 
consumo de SPA en articulación con 
comisarias, EAPB, AUT. TRAD. CONSEJOS 

COMUNITARIOS AFROS.

✓ Talleres de formación dirigidos a docentes  y 
alumnos en articulación con la ARN y 
comisarías de familia en sitio nuevo y 
Villanueva  en resolución pacifica de conflictos

✓ Talleres de formación a la población Wiwa 
ubicada por sentencia de la corte en el 
municipio del molino

✓ Conversatorios de cultura de derechos a la luz 
de la legislación indígena en el municipio de 
Hatonuevo y barrancas.

¿En qué municipios desarrollamos la 

acción?

✓ Municipios PDET: San Juan del Cesar y 

Fonseca

✓ MUNICIPIOS TAN: San Juan del Cesar y la 

Jagua del Pilar

✓ MUNICIPIOS CON CONSEJOS 

CONSULTIVOS E INDIGENAS: Barrancas, 

El Molino, Hatonuevo, Distracción, 

Fonseca y San Juan del Cesar.
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

¿Quiénes se beneficiaron?

Familias y usuarios de las 

modalidades de atención  y 

promoción 

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 

cumplimiento?

• Generación de una cultura de 

autocuidado y respeto a las normativas 
establecidas en pandemia. 

• Vigilancia del servicio 

• Retorno a la presencialidad 



PÚBLICA

ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 

DE PARTES INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

NINGUNO N/A N/A
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA LA 

ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA
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INFORME PQRS

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Violencia física, psicológica y/o negligencia 253 En términos de Ley

Conciliable - Fijación de cuota de alimentos 369 En términos de Ley

Conciliable - Fijación de custodia 115 En términos de Ley

Quejas

Omisión o extralimitación de deberes o funciones 3 En términos de Ley

Parcialidad en procesos 3 En términos de Ley

Incumplimiento u omisión  de actuaciones dentro del debido 

proceso
4 En términos de Ley

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 46 En términos de Ley

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 1 En términos de Ley

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1 En términos de Ley

Vigencia Fiscal 2022

Fuente de Verificación: Sistema de Información Misional – SIM – Vigencia Fiscal 2022. 



PRESENCIA INSTITUCIONAL EN EL TERRITORIO
PROCESO MISIONAL: RELACIÓN CON EL CIUDADANO

Logros:

 

1. Atender de manera oportuna eficiente y eficaz las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias en cumplimiento a la normatividad vigente.

2. Aumento de La participación ciudadana a través de las solicitudes de la prestación de servicio en los territorios por medio del link de la lista de 

espera para ampliación de cobertura.

3. Calidad y calidez en la atención a los usuarios.

Fuente de Verificación: Sistema de Información Misional – SIM – Vigencia Fiscal 2022. 



CANALES DE ATENCIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han visto 

vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y servicios

• Trámites

• Espacios de participación en línea

• Oferta de información en canal 

electrónico

• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la gestión 

institucional

• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano

• Informes de Rendición de Cuentas 

y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2022



PÚBLICA

EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 

DE RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 



¡Gracias!

PÚBLICA
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