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Silenciar aparatos electronicos

% Se informa que la reunion se grabara
Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario

@ Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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El ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

1.122 municipios con
atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

2.713.564 usuarios 57,9 billones (Inversidn 8.856 planta aprobada
atendidos en 2022* 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultados a nivel nacion al

Integridad

MISION
w
{-! & -
Gestionar recursos financieros T LSRR e T

i
Promover el desarrollo vy la proteccidn integral de los
adicionales y optimizar su uso - con nﬁcln'?lan.tfn_en paliticasda . - yiap , 8 .
para maxirizar el impacto. & nifiez y familias, consolidando NINOS, ninas 'y ad0|escentes, asi como el fortalecimiento

al ICBF comoreferente en

América Latina. de las capacidades de los jovenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
Fortalecer una cultura

organizacional basada en el - Prevenir los impactos agentes de transformacion social.
servicio, la comunicacion ambientales generados
efectiva, la innovacian, el por nuestra actividad.

control, la mejora continua vy Z
eldesarrollo deltalento VISION
humano. w
Compromiso

Fortalecer la gestion, ] ., }
seguridady privacidad Lideramos la construccion de un pais en el que los

de la infi acion,y los oo .o .,
Brindar condiciones -. ent;nl:::gL:g;c;sg;tr:;tadal ninos, Nninas, adolescentes Yy jovenes se desarrollen en
{6 sec idady salud cctionada g inictrada .. . . . .
e ol ICBF. ‘ Gestianacs, aaminfstracs condiciones de equidad v libres de violencias.
Diligencila

5

ycustodiada.
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Poblacion objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

1 FIN
DELA POBREZA

Pl

EDUGACION
DE CALIDAD

]

1 FIN
DELA POBREZA

Pl

SALUD
Y BIENESTAR

10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS )

<5> _Z_

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Alineacion estratégica

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de

oportunidades para grupos

étnicos.

Pacto por la inclusion de todas
las personas con discapacidad.
Pacto de equidad para las

mujeres.
Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de

paz.
Pacto por la equidad de

oportunidades para grupo

étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accién ICBF
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Alineacion estratégica

Primera
Infancia

0-5 afios

Atencién
integral

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Pa

¢

N

Nutricién
0-5 afios

gestante

S
Desarrollo
adecuado

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Infancia

6-13
afos

Habilidade

s y talentos

J/ \

J

&2

14-28 anos

Proyecto
s de vida

J

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion

0-18
afos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\_ SRPA )

¢ ":'St

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

%

BIEMESTAR
FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESOD PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 7712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

: . * Participacién para la transparencia en la gestidn
Instrumenta que busca prevenir y mitigar los

. - nstitucicnal.
* Disponibilidad riesgos de corrupcién ademds promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad _ n:ul_tur:._ de la legalidad, fartalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los M
+ Calidad institucionales y canales de denuncia con el # Precentacion de los resultados de |a gesticn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne infermar v visibilizar

gestién de la entidad. os logros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

” *|ndicadores Internos *honitoreo PTER @
Ib s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
Honestidad «TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

N
A gm0
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7 COMPONENTES

Gestion
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 Integral Riesgo
. z,. S de Corrupcion
e "rograma de Transparenciay Etica Publica

Estado Abierto
Modifica

Programa
E ley 1474 de 2011 -Art.73 Transparencia Y Etica
= lan Anticorrupciony de Atencion al Ciudadano Transparencia Pablica
s N y Acceso a la
* Gestion del Riesgo de Corrupcion Informacion

¢ Racionalizacidon de tramites
¢ Servicio al Ciudadano
¢ Rendicién de Cuentas

* Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. L
\_ ) Participacion

Ciudadanay Iniciativas
Rendicidon de adicionales
Cuentas
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Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

) e .
()

BIENESTAR

a MARCO NORMATIVO P

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestién del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidén y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para |a
construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano V2 2015x.

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRAC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa

( Consultar No.1 ( Consultar No.2 )

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa

( Consultar No. & nsultar No. 6 )

8

7. Datos Abiertos

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacion
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

( consultar Ne.8 )

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

uitar No.9 )

Rendicion de Cuentas

Destacado

n Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracion de
Accesibilidad y Usabilidad

silidad y Usabilidad Wet

Acuerdos de Paz

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB S

Rendicion de Cuentas ICBF

Cémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar videc

f¢ Procedimiento +/ Cronograma / Componentes -» Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del pr 50 de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Public.

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

temas definidos como de interés para las

6n de Ia Entida dad;y

Informacién Proceso de Rendiciéon
de Cuentas ICBF

Consolidados

+ Generalidades

+ Definiciones

: Ve cmmm 2 b=
e [ Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 s LT 3 , &
=D L o Y
P2.MS = .
o [ Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé I i r ! u
F1P2MS E
o [ Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
F10.P2MS
o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
EN.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas

de Centros Zonales

° Formato Resultados RPC y MP v3
Fl2P2.MS

o [ Formato Consulta Previa MP v3

2MS

° Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS

o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Pdblicas ICBF

Definicién de tematica



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

RESULTADOS CONSULTA PREVIA

PARTICIPACION
En el marco de la consulta previa se
aplicaron 203 encuestas, de las
cuales la mayor parte fue
diligenciada por Usuarios del ICBF,
con 144 encuestas, para un

NUMERO DE e el TR o el
ENCUESTAS P j 6, g
2035 |ugar, se encuentran prOVGEdores

con 32 encuestas para un porcentaje
del 16%, seguido por la sociedad
con 17 encuestas, para un
porcentaje de 8%, por ultimo, la
comunidad con 10 encuesta y un
porcentaje de 5%.

@

BIENESTAR
FAMILIAR

RESULTADO

Tema priorizado ATENCION

INTEGRAL NINOS Y NINAS DE
0 A5 ANOS
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~ TEMA PRIORIZADO
ATENCION INTEGRAL NINOS Y NINAS DEOA 5
ANOS
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ATENCION INTEGRAL

Es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas, relacionales y
efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los
gue transcurre la vida de niflas y ninos, existan las condiciones humanas,
sociales y materiales para garantizar la promocién y potenciacion de su
desarrollo.

Atencion Integral a la Primera Infancia: Brindar educacion inicial de
calidad en el marco de una atencion integral, es asegurar el acceso vy
permanencia a ninos y ninas menores de 5 anos a la prestacion de servicios
gue garanticen como minimo los derechos a educacion inicial, atencion y
cuidado, nutricion y salud.

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

El estado colombiano establece la LEY 1804 del 2 de agosto de 2016, como la Politica publica para el
Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre. Esta Politica, representa la postura y
comprension que tiene el Estado colombiano sobre la primera infancia, el conjunto de normas asociadas a
esta poblacidn, los procesos, los valores, las estructuras y los roles institucionales y las acciones estratégicas
lideradas por el Gobierno, que en corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la proteccién
integral y la garantia del goce efectivo de los derechos de la mujer en estado de embarazo y de los nifios y
ninas desde los cero (O) hasta los seis (6) afos de edad.

Esta Ley se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial de la perspectiva de derechos y con
un enfoque de gestion basado en resultados, articula y promueve el conjunto de acciones intencionadas y
efectivas para asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida de las nifias y los nifios
existan las condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promocién y potenciacion de su
desarrollo.
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PRIMERA INFANCIA

PROPOSITO DE LA LEY 1804/2016
* Establece la politica del Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia.

* Sienta las bases para garantizar el desarrollo integral: conceptuales, técnicas y de
gestion.

* Reconoce, protege y garantiza los derechos de las mujeres gestantes, las ninas y
los nifios de cero a seis afos.

PRINCIPIOS RECTORES

* Los consagrados en: Codigo de Infancia y Adolescencia; Constitucion Politica;
Convencion de los Derechos del Nifio y; Doctrina de |la Proteccion Integral.
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PRIMERA INFANCIA

MPLEMENTACION TERRITORIAL DE LA LEY 1804/2016

Debera hacerse a partir de las competencias y funciones que los Alcaldes y
Gobernadores tienen en relacion con la garantia de los derechos de los
ninos y las ninas. Su alcance y propodsito debe estar en coherencia con lo
definich en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia, De Cero a Siempre, principalmente en lo relacionado
con el diseno, implementacion y seguimiento de la Ruta Integral de
Atenciones.” (Articulo 22 Ley 1804 de 2016).

Los Consejos de Politica Social del orden nacional, departamental, distrital
y municipal orientan la implementacion y la articulacion de sectores.

L))

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA -

MODALIDADES DE ATENCION EN PRIMERA INFANCIA Y SERVICIOS

Modalidad Comunitaria
* Hogares Comunitarios de Bienestar-HCB

Modalidad Institucional
e Centros de Desarrollo Infantil (CDI).
* Hogares Infantiles (HlI).

Modalidad Familiar

* Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)

* Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar — Familia, Mujer e Infancia (HCB
FAMI)
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 Modalidad 1000 Dias para Cambiar el Mundo

Es una modalidad de atencidon extramural que tiene por objetivo promover el
desarrollo de nifas y nifios en sus primeros mil dias de vida a través de la
implementacion de acciones que contribuyen a la prevencion de la
desnutricion cronica, mediante la promocion de condiciones adecuadas de
nutricion y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades familiares
orientadas a la generacion de entornos protectores.

Poblacion objetivo: nifios y nifas menores de 5 afios con riesgo de
desnutricion aguda, gestantes con bajo peso para la edad gestacional y los
hijos de gestantes atendidas en la modalidad.
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 Alimentos de Alto Valor Nutricional

Suministro de complemento nutricional, el cual es producido y
distribuido por el ICBF, enriquecido con vitaminas y minerales que
contribuyen a mejorar el estado nutricional de los beneficiarios de los
programas misionales del ICBF.
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ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS

OFERTA DE SERVICIOS DEL CZ RIOSUCIO

ANO 2022
ACANDI
PROERANAS T S SRVICIEE UNIDAD | CUPO| USUARIO [VALOR
1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 0 75 156 377,333,934
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 2 4 7,983,840
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 219 219 886,192,085
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR - FAMILIAR 16 817 817 2,326,844,568
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL | 2 160 160 632,834,240
HCB - COMUNITARIO TIEMPO
SR LT 23 230 230 929,327,883
GENERACIONES "SACUDETE"
- ADOLESCENTES (BID) 0 90 90 81,317,520
GENERACIONES "SACUDETE" -ETNICOY O 100 100 63,498,600
GENERACIONES ETNICAS CON BIENEST| 0O 250 250 108,990,350
GENERACION EXPLORA 0 200 200 144,952,200
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 1 160 480 192,000,000

BIENESTAR
FAMILIAR
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ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS
ANO 2022

CARMEN DEL DARIEN

PROGRAMA O SERIVICIO UNIDAD |CUPO |[USUARIO |VALOR

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 0 75 156 382,906,212
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 2 4 7,983,840
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 200 200 738,126,600
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

SN AN DI o BT A 45| 1,227 1,227| 3,146,845,182
HCB - COMUNITARIO 11 110 110 304,279,085
GENERACIONES "SACUDETE" -

ADOLESCENTES (BID) 2 20 =L SR
GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS 0 100 100 63,498,600
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 0 500 500 217,981,500
GENERACION EXPLORA 0 100 100 72,476,100
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 0 483 1,449 579,600,000
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ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS

OFERTA DE SERVICIOS DEL CZ RIOSUCIO

ANO 2022

RIOSUCIO
FIRRISRANMIAS T SISRVISIRE UNIDAD |CUPO | USUARIO [VALOR

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 0 75 156 377,333,934
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 6 6 12 11,975,760
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO
FORZADO
CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 DE > > 1o 19,959,600
2009
HOGAR SUSTITU DISCAPICIDAD 1 1 2 21,694,060
HOGAR SUSTITUTO VULNERACION 10 10 20 171,332,300
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 4 624 624 791,043,000
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 53 53
CON ARRIENDO 96,177,444
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 96| 2,929 2 929
FAMILIAR - FAMILIAR 8,273,126,965
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 0 0 0
HCB - COMUNITARIO TIEMPO 59 377 377
COMPLETO 979,377,883
HCB - COMUNITARIO FAMI 3 42 42 98,958,810
GENERACIONES "SACUDETE" 0 90 90
- ADOLESCENTES (BID) 81,317,520
GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS 0 100 100 63,498,600
GENERACIONES ETNICAS CON BIENEST! 0 900 900 392,366,700
GENERACION EXPLORA 0 100 100 72,476,100
KATUNA
TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR 0 400 1,200 480,000,000

ii),

BIENESTAR
FAMILIAR
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ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS
ANO 2022

377,333,934

0 3 6
11,975,760
1 167 167 650,886,557
43 1,166 1,166 3,316,690,190
1 60 60 237,312,840
16 208 208 540,318,832
7 98 98 230,903,890
0 90 90 81,317,520
0 100 100 63,498,600
0 225 225 98,091,315
0 100 100 72,476,100
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FAMILIAR

Objetivo: Fomentar espacios de participacion y recreacién para los nifos, nifas, mujeres gestantes y familias,

para promover el disfrute de narraciones, cantos, arrullos, nanas y lectura de libros para promover habitos de
lectura desde la primera infancia.

Con la implementacion de esta actividad se logro:

Crear espacios de participacion para los nifios, nifias y mujeres gestantes en la
comunidad.

Rescate de tradiciones orales, como son los cuentos y arrullos propios de
nuestra cultura.

Visibilizar habilidades y capacidades artisticas, motrices y linglisticas de los
nifos, ninas desde la primera infancia.

Fomentar la importancia de la literatura como pilar de la educacion inicial para
el desarrollo integral de los usuarios en esta etapa de su desarrollo.
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LOGROS

« Atencion con calidad de 15.603 usuarios de acuerdo con
lo planificado.

 Fortalecimiento técnico a 4 entidades territoriales, en el
marco del SNBF.

 Fortalecimiento técnico al talento humano de las EAS.

- Fomento de practicas socioculturales y educativas que

potencien el desarrollo integral de los ninos y ninas
menores de cinco anos.

* Promocion de la nutricion, la salud y los ambientes sanos
desde la gestacion hasta los cinco anos.

 Fortalecimiento de I|a autoestima, independencia vy
autonomia







INFORME GESTION FINANCIERA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL RIOSUCIO

CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS CUPQOS
MODALIDADES DE ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS
PRIMERA INFANCIA 9 8.657
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 2.275
FAMILIA Y COMUNIDADES
(Modalidad Territorio) 5 1.520
NUTRICION 1 300
PROTECCION 1 29
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VIDA L4

INFORME GESTION FINANCIERA

TIPO DE CONTRATO 2022VALOR
CONTRATO DE APORTES 23 $29.457.705.029
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 7 S 270.491.664

OTROS

TOTAL 30 $29.728.196.693



AVANCES EN LA IMPLEMENTACION




INFORME ACUERDO DE PAZ o

En el marco del punto 1 del 72

Acuerdo de Paz, el CZ Riosucio:

> aportd para el cumplimiento '
del compromiso de cobertura

universal de atencion integral a Municipios PDET:
la primera infancia, con » Acandi
especial énfasis en zonas » Carmen del Darien
rurales y rurales dispersas. » Riosucio

» En cuanto a trabajo infantil, » Unguia

con acciones de prevencion y
proteccion, desde el CZ se
viene brindando
acompanamiento técnico al
CIETI.
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El principal reto se encuentra en
la accesibilidad de los territorios
por la ubicacion que no es de
facil  acceso, los cambios
climaticos que muchas veces no
han permitido el traslado de las
unidades para poder brindar la
atencion de una forma integral.

> Implementacion de cobertura
para la atencidén integral de
NNAJ, tal como se evidencio
en las metas financieras.
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HIENES IAS
FAMILIAR






COMPROMISOS ADQUIRIDOS

BIENESTAR
FAMILIAR

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS

y Orientacion con Tramites.

PETICIONES N° DE CASOS PRINCIPALES MOTIVOS SE DIO RESPUESTA
QUEJAS 1 Maltrato al ciudadano S|
RECLAMOS 7 Incumplimiento de obligaciones S|
contractuales
Maltrato a nifios, ninasy Sl
adolescentes
SUGERENCIAS 0 Ninguno N/A
Solicitudes de restablecimientos de | 35 S|
derechos Violencia sexual
52 Violencia fisica, psicoldgica y/o Sl
negligencia
Derecho de peticiones- Informacion | 45 Diligencias administrativas S|
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencidn 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o
han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 @
m

Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

pi
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Enlaces de Interés

 Tranzparencis y Aczezo o
V' Informacian Fabics

Q Ippgvesen

Programas, estrategias y servicios
Tramites

Espacios de participacion en linea
Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la gestion
institucional

El Plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano

Informes de Rendicion de Cuentasy
Mesas Publicas

FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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