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Reciban una cordial bienvenida

Solicitamos su mayor atencidn — Ojos abiertos y oidos despiertos

Asegurese de haber realizado su registro de asistencia

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la
palabra
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www.icbf.gov.co
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Himno Nacional - Himno del Quindio

Instalacion - Dra. Adriana Echeverri Gonzalez
Directora Regional ICBF Quindio.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y
diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

5. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementacion
9. Espacio de participacion de partes interesadas
10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

Objetivos de
Desarrollo Sostenible

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —’\'\/\ A

EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOuDAS

M| < | ¥

FIN 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Plan Nacional de
Desarrollo

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

FAMILIAR

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Alineacion estratégica
TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON ENFASIS EN LOS SOCIAL

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

OH@S o

€2 W
Primera Nutricién Infancia Familias y Proteccién
Infancia Comunidade 018

= 0-5 afios ~
0-5 aflos y ;551035 14-28 afos Habillsdades anos
gestante familiares y

At .. 3 entornos Restablecimient
. encmr Desarrollo Habilidade Proyecto protectores o de derechos -
Integra adecuado s y talentos s de vida PARD

\. J \. J \_ / \_ , \. J \_ SRPA Y,

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableci®é que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva suimplementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupciéony de Atencion al Ciudadano V2 2015 ».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdAC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (De
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la

1. Informacién de la
Entidad

Consultar
N e

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar

7. Datos Abiertos

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

0 No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el
iguiente informacién.

2. Normativa

5. Tramites 6. Participa

Consultar ((consuitar

\ .
8.Informacién 9. Reporte de
Especifica para Grupos informacién especifica
de Interés por parte de la entidad

((consultar (consultar

Rendicién de Cuentas

Destacado
®
9 [I»J pinion
o/

seccion. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

res web, garay

acceso a la inforn

Acuerdos de Paz

ESTAR
FAMILIAR

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccién de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes =» Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el sequimiento a los compromisos que de ellas se deriven.
Informacién Proceso de Rendicién

de Cuentas ICBF
Consolidados
+ Generalidades

+ Definiciones

e [4) Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS
o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS
o [7) Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
F10.P2MS .
o [0 Formato Compromisos RPC y MPv3 Informes Rendicién Publica de
F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
o [} Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
F12.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS
o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS
o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [@ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
FO.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas
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RENDICION DE CUENTAS 2023

519

RESULTADO CONSULTA PREVIA

1a:

do en la Consulta Prev

de 0a 5 Anos

229 | 44%
DE LOS PARTICIPANTES ENCUESTADOS

ioriza

'Y

Atencion Integral de Ninos y Ninas

Tema pr

60% Usuarios
18% Sociedad
14% Proveedores

8% Comunidad

ENCUESTAS

Frecuencia

250 229

150
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Politica de Estado para el Desarrollo Integral de
la Primera Infancia

La Ley 1804 de 2016 en su articulo 19 ratifica que el ICBF es la institucion
rectora, articuladora y coordinadora del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar con dos roles de accion:

Promover la participaciony
movilizacidn social en torno a la
proteccion integral de la
Primera Infancia.

Liderar la implementacion territorial
de la politica a la luz de la Ruta
Integral de Atenciones — RIA.

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1098 de 2006 y la
Ley 1804 de 2016, la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables de
la proteccion de los derechos y del desarrollo integral de nifas, ninos
y adolescentes.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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El fin de la
Politica Publica, es el
DESARROLLO INTEGRAL

de la Primera Infancia.
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BIENESTAR
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La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atencién integral y que
deben ser garantizados a cada nifia y a cada nifo para asegurar su desarrollo integral.

Salud, alimentacion y
nutricion

LT T T P T T T T T P PP P T P PP TP PP PP P PP PP PPPPRTPPP PRI
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Esquema de vacunacion completo

Control de crecimiento y desarrollo

Afiliacion vigente a salud

Registro Civil

Valoracion, seguimiento nutricional

Educacion inicial de calidad

Acceso a libros y a material
pedagdgico de primera infancia

Participacion de familias en
procesos de formacion

Cualificacion del talento humano
encargado de la atencidn

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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Crece en entornos que promocionan sus
derechos y actuan ante la exposicion de
situaciones de riesgo y vulneracion.

Goza y mantiene un

Vive y disfruta del nivel estado nutricional

mas alto de salud

adecuado
| [ |
| S Expresa sentimientos,
. Con:c,truye =t R —— ‘ ideas y opiniones en
identidad en un Nifias y nifios en el Sl1e e ATOrAGE
HEER R CE SR Centro cotidianos y estos son

Propdsito: Desarrollo Integral \ te!mdos gnctentaly

Cuenta con padre, madre o cuidadores que lo
acogeny ponen en practica pautas de crianza que
favorecen su desarrollo integral

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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BIENESTAR
FAMILIAR

Acciones pedagéglcas Y
cuidado calificado

Acompafiamiento Acceso a la salud yal Educacién . Disfrute de
a familias para que sean derecho de tener un inicial pertinente y de bienes culturales para
primeros entornos registro civil calidad la construccién de

protectores identidad



COLOMBIA
TENCIA

VIDA

%

BIENESTAR
FAMILIAR

ﬁﬁ&

La poblacion beneficiaria de las modalidades ICBF se identifica a
partir de criterios relacionados con las condiciones de pobreza
y vulnerabilidad, asi se logra que los servicios lleguen a grupos
especificos y priorizados del departamento.
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PRIMERA INFANCIA
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2 FAMILIAR
mmm= RENDICION DE CUENTAS 2023

Acciones Alcance
Atencion de usuarios con :
. . 30 usuarios
discapacidad
Atencion por género Ninas: 5.939
) S Nihos: 5.478
Primera
infancia 3 N N Gestantes: 340
Atencion por momentos Nifios y ninas menores de 6 meses: 364
de vida Nifios y nifias entre 6 meses y 5 anos y 11 meses:
11.417 10.713
usuarios

Afrocolombiano: 40

atendidos el . ) Comunidad negra: 4
Atencion segun

.. Indigena: 79
2022 pertenencia étnica & . .
No se auto reconoce en ninguno de los anteriores:
11.294
Atencion a victimas del .
92 usuarios

conflicto
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s RENDICION DE CUENTAS 2023

Gestion de articulacion interinstitucional de necesidades y dificultades de las Unidades en
materia de infraestructura con entidades territoriales.

Aumento de cupos en modalidad institucional en el municipio de Montenegro (30 en Hogar
infantil Pilatunas y 20 en Centro de Desarrollo Infantil Creciendo con Mejores Oportunidades)
qgue contribuyd a una mayor cobertura de necesidades identificadas y con ello, mayores
escenarios de proteccion para los nifios y ninas.

Retorno a la presencialidad en todos los municipios y servicios de cobertura del centro zonal lo
gue favorecio atencion directa y aporte al desarrollo de los nifios y nifias de acuerdo con los
componentes establecidos en linea con el ajuste a manuales técnicos operativos desde el mes
de enero de 2022; mejor seguimiento a atenciones priorizadas con mayor oportunidad de
articulacion interinstitucional y aplicabilidad de pilares de educacion inicial.

Impulso de la participacion ciudadana a través de la creacion de comités de control social en
las unidades de servicios, que llevaron a cabo acciones de verificacion a la atencion prestada y
diferentes gestiones de apoyo con fines de mejoramiento a la calidad.
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VIDA
s RENDICION DE CUENTAS 2023

A través de raciones para preparar y servidas, se favorecié la alimentacion de los beneficiarios, segun
minuta patron del ICBF, accion que fue objeto de seguimiento permanente.

Identificacion y seguimiento de ninas y nifos con desnutricion aguda moderada, severa y gestantes
con bajo peso; monitoreo del estado nutricional de los ninos y las nifias con desnutricion, obesidad
y/o riesgo de bajo peso.

Oportunidad de reaperturas de UDS en modalidad comunitaria y familiar lo que favorecié la
continuidad de la atencion de nifos y nifnas que requerian del servicio.

Tramite y actualizacion de comodatos en el municipio de Montenegro; gestion para consecucion de
infraestructura para unidad en modalidad institucional en el municipio de Quimbaya.
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- En los servicios de modalidad familiar, analisis para aumento de cobertura del grupo de gestantes,
considerando la demanda que se presenta y la limitada capacidad actual de respuesta, por canasta.

- Revisar el proceso de transito armonico en atencion a los cambios normativos al respecto referidos a la
edad de ingreso al sistema educativo formal, lo que ademas conlleva exigencias en materia de
atencion y focalizacion de nifos y ninas menores de 3 anos. En la misma linea, fortalecer la articulacion
con el sistema de educacion en las mesas departamentales y municipales asociadas al tema.

- Continuar con la identificacion y seguimiento de las necesidades en materia de infraestructura que
presentan algunas unidades, asi como a las gestiones que al respecto se han adelantado con entidades
territoriales, lo que incluye el desarrollo de acciones frente al cuidado de las mismas al interior de las
EAS.
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VIDA
s RENDICION DE CUENTAS 2023

- Fortalecer la asistencia de las Entidades Administradores de Servicios y Unidades en las instancias
de participacion municipales, que visibiliza la oferta y las necesidades y facilita la movilizacion social
e incidencia.

- Fortalecer las tareas de articulacién interinstitucional en los municipios, que permita fluidez en la
activacion de rutas de atencion por presuntas situaciones de inobservancia, amenaza y vulneracion
de derechos, con los sectores salud, proteccion vy justicia, asi como para garantizar atenciones
priorizadas de manera oportuna.

- Gestionar con la sede nacional recursos que nos permitan dotar las unidades de servicio de los
elementos faltantes conforme a la guia de dotacidon que garanticen los diferentes componentes de
atencion.

- Llevar a cabo el tramite precontractual y contractual de las Entidades Administradoras de Servicios
de tal forma que no genere interrupcion al proceso de atencion, desde la Direccion de Primera
infancia.
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mmm= RENDICION DE CUENTAS 2023

Acciones
ATENCION EN LA MODALIDAD GENERACIONES EXPLORA

Esta modalidad tiene el objetivo de ccontribuir al desarrollo integral
de nifas y nifos entre los 6 y los 13 afios, 11 meses y 29 dias,
fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades del siglo XXI, asi
como conocimientos para el ejercicio de sus derechos, |la
prevencion de vulneracionesy la construccion de su proyecto de
vida a partir de la exploracion de sus vocaciones, intereses y
talentos.

&

BIENESTAR
FAMILIAR

Alcance

Para la vigencia 2022 se atendio en el
departamento del Quindio un total de
2400 ninos y ninas, 1800 en la zona
urbana y 600 en la zona urbana
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Acciones Alcance

ATENCION EN LA MODALIDAD GENERACIONES ETNICAS
CON BIENESTAR

En esta modalidad se Promueve la proteccion integral y proyectos Para la vigencia 2022 se atendié en el

de vida de las nifias y los nifos entre los 6y los 13 aifos, 11 mesesy departamento del Quindio un total de 375
29 dias, que pertenezcan o se auto reconozcan como parte de una

comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de
derechos y del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado, propiciando la consolidacién de
entornos protectores para las nifias y los nifnos

ninos y ninas
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ADOLESCENCIA
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Acciones Alcance
Se implemento 36 brujulas con
Fortalecimiento del proyecto de vida para los adolescentes y adolescentes y jovenes que lograron
jovenes del departamento identificar las dinamicas de

emprendimiento y educacion

Universidad Gran Colombia con posibilidad
de ingreso a pregrado con el 50% de beca

Cuatro alianzas firmadas con ICBF en el fortalecimiento de para los participantes del programa
implementacion con caracteristicas de educacion sacudete y cinco becas totales para curso
rapido en inglés con el instituto Colombo
Americano

. . Entrega de insumos para los
Fortalecimiento de emprendimientos generados en el . :

emprendimientos fortalecidos con la
programa

técnica canvas en el programa
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=== RENDICION DE CUENTAS 2023

Acciones Alcance

Acompafiamiento y participacion de los
Trabajo de intersectorialidad con las distintas organizaciones adolescentes y jovenes en las ferias expo
publicas y privadas jovenes y feria sacudete con un numero
mayor a 1000 personas en participacion

Organizaciones que promovieron la
participacion de los adolescentes y jovenes
en la promocioén y garantia de sus derechos

y el fortalecimiento de sus
proyectos de vida

Fortalecimiento de los procesos de focalizacion con
instituciones educativas y organizaciones privadas
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El lenguaje del SRPA ya
esta incluido en los planes
de desarrollo-

Se ha fortalecido el
conocimiento sobre el
Sistema de

Responsabilidad Penal
para Adolescentes-

La Justicia Restaurativa —

Previa - inclusion social.

No se definen ni se
gestionan de
manera oportuna
en los planes de
accion, los
presupuestos de los
entes territoriales
para el SRPA.

Cambio y rotacion
de profesionales en
las entidades.

Se ha debilitado |la
fiscalia retirando
parte del recurso
humano y se retiro
uno de los Fiscales.

)

BIENESTAR
FAMILIAR

Que los entes territoriales asignen,
gestionen y ejecuten recursos en los
programas del SRPA.

Fortalecer el programa de post egreso,
gestionando oportunidades ocupacionalesy
para la generacion de ingresos de los
adolescentes que estan proximos a egresar
el SRPA.

Consolidar un grupo de profesionales que no
se rote, de tal forma se pueda contar con
personal formado en el SRPA.

Fortalecer la fiscalia con la asignacion de un
fiscal y su asistente.
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Se siguen fortaleciendo los Persisten barreras

servicios de educacion, en salud y en

salud, deportes, cultura, algunos casos en

proyecto de vida educacion, no se
cumple a cabalidad
el decreto 2383 de
2015.

Desde el ICBF, se Cambio y rotacion

fortalecen las estrategias  de profesionales en

de comunicacion, las entidades.

articulacion y asistencia

técnica para las entidades

del comité de coordinacion

del SRPA.

$

BIENESTAR
FAMILIAR

Fortalecer y fomentar los servicios de salud,
educacion- e inclusion social

Implementaciéon en todo su alcance el
decreto 2383 de 2015

Fortalecer los servicios de la secretaria
técnica del comité del SRPA y del equipo de
asistencia técnica para que, de acuerdo con
las instrucciones del ministerio de la justicia
y el derecho, se logre articulacién entre el
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes y el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.
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Se ha participado en
congresos, encuentros
Regionales, y
capacitaciones de
programa de seguimiento
judicial al tratamiento de
drogas.

Se ha debilitado la
fiscalia retirando parte
del recurso humanoy
se retiré uno de los
fiscales.

No se tienen definidos
los responsables de

BIENESTAR
FAMILIAR

Fortalecer y dimensionar las practicas
restaurativas

Fortalecer el programa de seguimiento
judicial al tratamiento de drogas

Definir los responsables para atender y
preparar a las victimas que participan de

preparar y atender a las los procesos de justicia restaurativa.

victimas, para la
implementacion de la
justicia restaurativa
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Se lograron adecuaciones y
mantenimiento del centro transitorio
por parte del municipio de armenia —
se logré concertar el servicio de
seguridad para el cetra- se tiene
proyectada la firma de un convenio
para el manejo del CETRA, se lograron
realizar algunas reparaciones a dainos
en el cae por parte de la gobernacion
del Quindio y la Alcaldia de armenia-
se han iniciado obras para el cambio
de puertas y la construccidon de
espacios para el servicio educativo. Se
iniciaron gestiones para la firma de un
comodato para la estrategia del cae la
granja.

Se lograron instalar 16 cdamaras de
seguridad con recursos del fonset

Se ha definido realizar un diagndstico
sobre las necesidades de
infraestructura del CAE la Primavera.

Baja asignacion de recursos
para mejorar la
infraestructura del cae

Debilidad en los servicios de
la policia ante escaso recurso
humano vy falta de vehiculos
para el SRPA.

Se requiere definir el pago
de funcionario para el
manejo y monitoreo de las
camaras de seguridad del
CAE.

Se siguen ingresando
elementos prohibidos al CAE
la primavera -

BIENESTAR
FAMILIAR

Realizar un diagndstico sobre las necesidades de
infraestructura del CAE la primavera-

Que los entes territoriales asignen, gestioneny
ejecuten recursos en los programas del SRPA.

Mitigar o erradicar el ingreso de elementos
prohibidos al CAE la primavera

Realizar mantenimiento preventivo a las
instalaciones del CETRA.

Fortalecer los servicios de policia con la asignacion
de recursosy de vehiculo para trasladar usuarios a
los servicios de salud y demas requeridos.
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1- La regional Quindio, ha logrado consolidar servicios en modalidades de atencion que
logran atender adolescentes de otras regionales en las modalidades flexibles, pues
muchas de las regionales no cuentan con todas las modalidades de sancion.

2- Se ha logrado una activa participacion en el VIII Congreso Internacional de Justicia
Restaurativa.

3- Se tiene consolidado el funcionamiento y operatividad del Comité departamental de
Coordinacion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas:
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PROGRAMACION METAS SOCIALES Y
FINANACIERAS

) ., . . Cupos Usuarios
Modalidades de Atencion Meta Financiera .
Contratados| Atendidos
PRIMERA INFANCIA S 14,237,178,393 4905 5185
INFANCIA S 266,431,359 442 442
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD S 202,097,485 325 325
FAMILIAY COMUNIDADES S 685,406,964 712 2776
PROTECCION SRPA S 4,877,690,071 236 570
PROTECCION RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS | S 4,831,752,294 254 591
TOTAL S 25,100,556,566 6874 9889

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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PRIMERA INFANCIA

Servicio Unic_lades Cu_pos USL_lario Tc_:tal
Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 6 956 993 | S 3,588,327,602
JARDINES SOCIALES - INSTITUCIONAL 1 300 309 | S 670,631,095
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 7 711 752 | S 2,496,625,546
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 6 264 285 | S 948,567,857
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL - - - S 28,755,870
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 13 600 683 | S 1,609,080,814
HCB FAMI - FAMILIAR 61 787 821 | S 1,552,595,202
HCB - COMUNITARIO 52 619 646 | S 1,390,107,326
HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL 57 668 696 | S 1,952,487,081
TOTAL GENERAL 203 4,905 5185 | $ 14,237,178,393
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INFANCIA
. . Unidades Cupos Usuario Total
n—— Ejec. Ejec. Ejec. Obligado

GENERACION EXPLORA - 197 197 125,860,875
GENERACION EXPLORA RURAL - 200 200 121,388,661
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR - 45 45 19,181,823

- 442 442 266,431,359
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ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
Servicio Unidades Cupos Usuario Total
Ejec. Ejec. Ejec. Obligado

GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES - 82 82 16,676,472
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES - 43 43 8,539,603
GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS - 20 20 94,966,470
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 120 120 61,436,205
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) - 60 60 20,478,735

- 325 325 202,097,485
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FAMILIAS Y COMUNIDADES.
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. . Unidades Cupos Usuario Total
n— Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
MI FAMILIA URBANA - 514 2,050 685,406,964
. . Unidades Cupos Usuario Total
n— Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
PROTECCION 137 490 1161 9,709,442,365
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INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

¢Como lo hicimos?

- Cobertura universal de
atenciéon integral a |la
primera infancia.

- Atencién a hijos e hijas
de personas en ruta de
incorporacion y sus
familias.

Atencidn a poblacion
victima del conflicto
armado.

¢En qué municipios desarrollamos
la accion?

Los municipios de la
Regional Quindio no se
encuentran priorizados en el
marco de la implementacion
del acuerdo de Paz - PDET;
desde el ICBF se ha
contribuido a nivel nacional
al fortalecimiento de los
espacios de dialogo para el
cumplimiento del acuerdo
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Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

TIPO

2.637

12

48
2

PRINCIPALES MOTIVOS

TRAMITES CONCILIABLES- ASISTENCIA
A LA FAMILIA-ATENCION AL CIUDADANO

PROGRAMAS PRIMERA INFANCIA

DILIENCIAS ADMINISTRATIVAS-ACTAS

REPORTES DENUNCIAS -RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS

PROCESOS DE RESTABLECIMIENTOS DE
DERECHOS

PROCESOS CONCILIABLES
SERVICIO AL CIUDADANO-SERVIDORES
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

MALTRATO A NINOS-NINAS Y ADOLESCENTES

FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS EN LA ATENCION

2022

920

122
291

929

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

INMEDIATA

INMEDIATA
INMEDIATA

INMEDIATA

INMEDIATA

INMEDIATA

INMEDIATA

INMEDIATA
INMEDIATA

INMEDIATA
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videoll d WhatsA LI d Li
& i > o, Dis?)or::Ie fmisna sél:ajoa 6:00 a.m. a 9:00

Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00

pm p.m.

Linea Anticorrupcion Puntos de Atencion = | Correo de contacto = | Notificaciones Judiciales
<] <]
Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

Informe de denuncias
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

No se adquirieron compromisos
durante la Mesa Publica
de la vigencia 2021.
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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