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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra

Se dispondrá en el chat de la reunión TEAMS encuesta de evaluación de la 
mesa. 



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de la Coordinadora Centro Zonal Tunja 2 – Joaquin Ignacio peña 
Villamil.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS

81  

PARTICIPACIÓN
✓ Usuarios
✓ Estado
✓ Proveedores
✓ Aliados Estratégicos
✓ Comunidad 
✓ Sociedad

RESULTADO

Atención Integral niños y 
niñas de 0 a 5 años

Resultados Consulta Previa



Tema Priorizado Consulta Previa



El desarrollo de un niño o niña durante la primera infancia depende esencialmente de los estímulos que se le den y de las
condiciones en que se desenvuelva. Es por esto que en la etapa comprendida entre los cero y los cinco años de edad es
necesario atender a los niños y las niñas de manera armónica, teniendo en cuentan los componentes de salud, nutrición,
protección y educación inicial en diversos contextos (familiar, comunitario, institucional), de tal manera que se les brinde
apoyo para su supervivencia, crecimiento, desarrollo y aprendizaje.

Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 Años

SALUD

PROTECCIONNUTRICIÓN

EDUCACIÓN 
INICIAL

ATENCIÓN INTEGRAL



PROTECCION

CUIDADO, CRIANZA Y PROTECCION: Orientar y acompañar a cada mujer y a su pareja o persona
significativa en:

• La responsabilidad parental y compartida que se adquiere al tomar la decisión de ser madre.
• Los cuidados en el embarazo y el postparto
• El reconocimiento de su hija o hijo como sujeto de derechos.
• Las condiciones que favorecen o alteran el desarrollo integral de la niña o el niño
• El establecimiento del vínculo entre la niña o el niño y quien cumpla el rol de figura paterna.
• La participación de la pareja y la familia en la generación de un ambiente favorecedor de esta

práctica, y ofrecerles información sobre posibles situaciones que puedan presentarse.
• La prevención y atención de las condiciones propias del entorno hogar que no favorezcan el

desarrollo y estimular prácticas protectoras.
• El crecimiento de la niña o el niño en ambientes armónicos y respetuosos.
• Los cuidados que requiere la niña o el niño conforme a las características de su edad.



ESTRATEGIAS DE EDUCACIÓN INICIAL 

La Ley 1804 de 2016 establecer la Política de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases conceptuales, técnicas y de
gestión para garantizar el desarrollo integral, en el marco de la Doctrina de la
Protección Integral.

El ICBF cuenta con dos modalidades de atención a la primera infancia están orientadas
a garantizar el derecho de una atención integral y una educación inicial de calidad de
los niños y las niñas desde la gestación hasta su ingreso al sistema educativo en el
grado de preescolar.

EDUCACIÓN INICIAL



Modalidad institucional Centros de Desarrollo Infantil CDI
se conciben como instituciones dirigidas a atender y promover un desarrollo
integral a través de la educación inicial, con la participación de profesionales
idóneos en temas relacionados con los diferentes componentes de la
atención integral; en el CDI se coordinan y armonizan acciones del Estado
relacionadas con la nutrición, salud y formación y acompañamiento a familias
de los niños y niñas de 0 a menores de 6 años, y las familias.

Modalidad de Educación Inicial Familiar
Esta modalidad posibilita el abordaje integral del niño y la niña en entornos
familiares y comunitarios. Esta modalidad reconoce prioritariamente las
particularidades culturales y geográficas, así como de los niños y niñas
menores de dos años y sus familias. Establece como punto de entrada el
acompañamiento y fortalecimiento de los miembros de la familia y
cuidadores para potenciar el desarrollo de los niños y niñas.



SALUD Y NUTRICIÓN

SALUD, ALIMENTACION Y NUTRICION
• La importancia de proporcionarle suplementos con micronutrientes después

de los seis meses, y de desparasitarlo después del primer año de edad.

• La lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses y luego de
forma combinada con la alimentación complementaria hasta los dos años

• Hacer seguimiento periódico al desarrollo integral de cada niña o niño
involucrando a la madre, al padre y a las personas cuidadoras, para que
reconozcan las características de los procesos de su hijo o hija en estas edades.



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

• Se brindó atención integral a los niños y niñas entre o a 5 años ubicados en modalidades de
protección, garantizando su vinculación a modalidades de educación inicial:

✓ 63 niños y niñas ubicados en Hogar sustitutos ubicados en modalidad inicial durante el
2021

✓ 22 niños y niñas ubicados en modalidad madres gestantes y/o en periodo de lactancia,
de los cuales 4, mayores de 2 años, fueron ubicados en modalidades de atención
inicial.

• Se fortaleció la atención de las madres sustitutas hacia los niños y niñas a través de la
capacitación continua y la asistencia técnica a los operadores de cada modalidad.



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



Informe de gestión de la vigencia 
con énfasis en temas de la 
consulta previa: enfoque 
territorial y diferencial.

OFERTA

OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Cómbita, Cucaita, 
Oicatà, Chíquiza, 
Chivata Motavita, 

Tunja, Samacá, 
Siachoque, Soraca, 

Toca, 
Ventaquemada, 
Sora, Sotaquirá, 

Tuta.

Villa de Leyva
Sáchica.

Boyacá, Ciénega, 
Jenesano, Nuevo 
Colón, Ramiriquí, 
Rondón, Tibaná, 

Turmequé, 
Viracachà.

27
https://www.icbf.gov.co/puntos-atencion/centro-zonal-tunja-2-especializado-en-proteccion

MUNICIPIOS 
DE 

INFLUENCIA

https://www.icbf.gov.co/puntos-atencion/centro-zonal-tunja-2-especializado-en-proteccion


OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

MODALIDADES DE ATENCIÓN CENTRO ZONAL TUNJA 2

MODALIDADES DE APOYO Y 
FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

• APOYO PSICOLÓGICO 
ESPECIALIZADO 

• EXTERNADO JORNADA 
COMPLETA

• EXTERNADO MEDIA JORNADA

• HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

• HOGAR SUSTITUTO ICBF -
DISCAPACIDAD

• HOGAR SUSTITUTO ICBF –
VULNERACIÓN

• INTERNADO

• INTERNADO - GESTANTES Y/O 
EN PERIODO DE LACTANCIA

SRPA- RESTABLECIMIENTO EN LA 
ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA

• CENTRO DE ATENCIÓN 
ESPECIALIZADO

• CENTRO DE INTERNAMIENTO 
PREVENTIVO

• CENTRO TRANSITORIO

• LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA



EXPERIENCIAS EXITOSAS –CENTRO ZONAL TUNJA 2

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, a
través del Proyecto Sueños, Oportunidades para
Volar, le brinda la oportunidad a jóvenes que se
encuentran bajo protección de continuar sus
estudios de educación superior y así desarrollar su
proyecto de vida.

Este Proyecto transforma la vida de nuestros
jóvenes, por lo que queremos compartir algunos
de los resultados que se alcanzaron en el año 2021

PROYECTO SUEÑOS, OPORTUNIDADES PARA VOLAR



El Instituto Colombiano de Bienestar, a través del Componente Educativo del Proyecto Sueños,
Oportunidades para Volar, apoya y acompaña la vinculación, permanencia y graduación de los
adolescentes y jóvenes, entre 14 a 25, bajo medida de protección del Instituto, declarados en
adoptabilidad o vinculados al sistema de responsabilidad penal; brindando acceso
y financiación a Programas de Educación Superior, Formación para el Trabajo y Desarrollo
Humano y otorgando cuotas de ayuda económica mensual para apoyar gastos de sostenimiento.

PERIODO
N° JÓVENES 

POSTULADOS

N°

BENEFICIARIOS 

DEL SRPA

N° BENEFICIARIOS 

DECLARATORIA DE 

ADOPTABILIDAD

RECURSOS 

EJECUTADOS POR 

FINANCIACIÓN DE 

ESTUDIOS

RECURSOS 

EJECUTADOS PARA 

GASTOS DE 

SOSTENIMIENTO

PRIMER 

SEMESTRE

2021
17 4 13 $   64.186.700 $ 31.386.084

SEGUNDO 

SEMESTRE

2021
16 1 15 $   57.180.950 $ 24.075.971



PROGRAMAS DE FORMACIÓN

TRABAJO SOCIAL

5

LICENCIATURA EN 
EDUCACIÓN FÍSICA 

RECREACIÓN Y DEPORTE

1

INGENIERÍA 
ELECTRÓNICA

1

DERECHO

1

PSICOLOGIA

2

ENFERMERIA

2

TÉCNICO EN 
SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

1

ARTES VISUALES

1

ADMINISTRACIÓN 
TURÍSTICA Y HOTELERA

1

INGENIERÍA 
AGROPECUARIA

1

TERAPIA RESPIRATORIA

1



0
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3
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10

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA JUAN
DE CASTELLANOS

UNIVERSIDAD  ANTONIO NARIÑO UNIVERSIDAD SANTO TOMAS UNIBOYACA INSTITUTO FRANCISCO GALTON

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

GRADUADOS
2021

TRABAJO SOCIAL

2
TÉCNICO EN SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO

1



JOVEN BENEFICIARIA DE 
PROYECTO SUEÑOS GRADUADA 

DEL PROGRAMA TRABAJO SOCIAL 
DE LA FUNDACIÓN UNIVERSITARIA 

JUAN DE CASTELLANOS

DORA YANIN ARGUELLO



LOGROS

• Promover el acceso adolescentes y jóvenes que se encuentran en los

servicios de protección, a programas de educación superior.

• Realizar acompañamiento y seguimiento al proceso formativo, a través

de equipos interdisciplinarios de las defensorías y operadores para

garantizar el éxito académico.

• Dotar de computadores a jóvenes que ingresaron a primer semestre.

• Graduación de 3 jóvenes

• Vinculación a programas de especialización de 3 jóvenes.

• 37 adolescentes y jóvenes bajo protección en el Centro zonal Tunja 2

recibieron cualificación en el diplomado de barbería, mantenimiento y

reparación de celulares y maquillaje profesional; a través del convenio
con la Fundación Educación Futuro en el marco de programas de

formación a la medida, dentro del componente educación de alianzas

estratégicas y proyectos sueños.



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



RESULTADOS TABLERO DE CONTROL  VIGENCIA 2021 CENTRO ZONAL TUNJA 2

Cod.
Objetivo

Objetivo Institucional Proceso Área
Cod 

Indicador
Nombre indicador

Meta 
Vigencia

Periodici
dad

Rango 
Enero

Rango 
Febrero

Rango 
Marzo

Rango Abril
Rango 
Mayo

Rango Junio Rango Julio
Rango 
Agosto

Rango 
Septiembre

Rango 
Octubre

Rango 
Noviembre

Rango 
Diciembre

5

Forta lecer una cultura 
organizacional basada en 

el  servicio, la 
comunicación efectiva, la 
innovación, el control, la 

mejora  continua y el  
desarrollo del talento 

humano

Relación con 
el  ciudadano

Dirección 
de 

Servicios 
y 

Atención

PA-131
Porcentaje de peticiones 

ciudadanas atendidas 
oportunamente

100% Mensual Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo En Riesgo Óptimo Óptimo Óptimo En Riesgo

5

Forta lecer una cultura 
organizacional basada en 

el  servicio, la 
comunicación efectiva, la 
innovación, el control, la 

mejora  continua y el  
desarrollo del talento 

humano

Relación con 
el  ciudadano

Dirección 
de 

Servicios 
y 

Atención

A10-PT1-
06

Porcentaje de usabilidad 
del  Sistema Electrónico 
de As ignación de Citas 

(SEAC)

100% Mensual Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo En Riesgo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo

5

Forta lecer una cultura 
organizacional basada en 

el  servicio, la 
comunicación efectiva, la 
innovación, el control, la 

mejora  continua y el  
desarrollo del talento 

humano

Relación con 
el  ciudadano

Dirección 
de 

Servicios 
y 

Atención

A10-PT1-
07

Porcentaje acumulado 
de derechos de petición 

atendidos (gestión y 
cierre en SIM)

100% Mensual Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo



Cod.
Objetivo

Objetivo 
Institucional

Proceso Área
Cod 

Indicador
Nombre indicador

Meta 
Vigencia

Periodicidad
Rango 
Enero

Rango 
Febrero

Rango 
Marzo

Rango 
Abril

Rango 
Mayo

Rango 
Junio

Rango Julio
Rango 
Agosto

Rango 
Septiembre

Rango 
Octubre

Rango 
Noviembre

Rango 
Diciembre

5

Fortalecer una 
cultura organizacional 
basada en el servicio, 

la  comunicación 
efectiva , la 

innovación, el 
control , la mejora 

continua y el 
desarrollo del talento 

humano

monitoreo y 
seguimiento a 

la  gestión

Dirección de 
Planeación y 
Control  de 

Gestión

PA-98

Porcentaje de 
cumpl imiento de 

compromisos 
formulados en las 
mesas públicas y 
rendición pública 

de cuentas.

100% Bimestral NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA Óptimo

5

Fortalecer una 
cultura organizacional 
basada en el servicio, 

la  comunicación 
efectiva , la 

innovación, el 
control , la mejora 

continua y el 
desarrollo del talento 

humano

Mejora  e 
Innovación

Dirección de 
Planeación y 
Control  de 

Gestión

PA-134

Porcentaje de 
Avance del 

Cumpl imiento 
Planes de 

Tratamiento de 
Riesgos

100% Cuatrimestral NA NA NA Óptimo NA NA NA Óptimo NA NA NA Óptimo

1

Garantizar 

intervenciones 
pertinentes y de 

ca l idad, dirigidas a los 
niños, niñas, 

adolescentes y 

jóvenes fortaleciendo 
el  componente de 

fami lia bajo un 
enfoque diferencial y 

terri torial.

Protección
Dirección de 
Protección

PA-32

Porcenta je de 
niños, niñas y 

adolescentes a los 
cuales se les 
resuelve su 

s i tuación legal 
dentro de los 

términos definidos 
por la  Ley.

100% Mensual NA Óptimo Óptimo Adecuado Óptimo Óptimo Adecuado Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 7
$1.456.032.202

Contrato prestación servicios 
profesionales

11 $300.900.000

Otros – arriendo centro zonal 1 $202.104.228

TOTAL 19 $ 1.959.036.430



CENTRO ZONA O REGIONAL  TUNJA 2 
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

FORMAS DE ATENCIÓN
CONTRATOS 

SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
CUPOS 

ATENDIDOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

SISTEMAS DE RESPONSABILIDAD PENAL 3 155 76 131

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 4 289 289 344

HOGAR GESTOR – DISCAPACIDAD 0 28 22 43

HOGAR SUSTITUTO ONG VULNERACION 0 50 44 92

HOGAR SUSTITUTO ONG DISCAPACIDAD 24 18 36

TOTAL 7 543 449 646



SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL 

OPERADOR /MODALIDAD

Programación vigente 2021 Ejecución  A Diciembre 2021

Unidades Cupos Usuarios 
Presupuesto 

asignado 
Unid
ades

Cupos
Usuarios 

Total Obligado

CONGREGACION DE 
RELIGIOSOS TERCIARIOS –

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA
1 70 70 260.653.630 1 39 41 256.845.873

CONGREGACION DE 
RELIGIOSOS TERCIARIOS -

CENTRO DE ATENCION 
ESPECIALIZADO, 

INTERNAMIENTO PREVENTIVO

1 74 74 1.456.032.202 1 33 34 1.335.680.840

1 8
24
24

164.181.973 1           2 7                      141.893.409       

CONGREGACION DE 
RELIGIOSOS TERCIARIOS –

CENTRO TRANSITORIO 
1 3 288 49.387.593 1 1 49 38.107.768



RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

OPERADOR /MODALIDAD

Programación vigente 2021 Ejecución  A diciembre 2021

Unidades Cupos Usuarios
Presupuesto 

asignado 
Unida

des
Cupos

Usuarios Total Obligado

ORDEN DE LOS CLÉRIGOS REGULARES 
SOMASCOS

FUNDACIÓN EL AMPARO DEL NIÑO DE TUNJA
HOGAR MADRE ELISA 

INTERNADO VULNERACIÓN

3 110 220 1.840.396.836 3 110 210
1.787.984.964

FUNDACION EL AMPARO DEL NIÑO DE TUNJA 
INTERNADO MADRES GESTANTE Y/O 

LACTANTES
1 30 60 511.684.761 1 26

54
485.385.806

ORDEN DE LOS CLÉRIGOS REGULARES 
SOMASCOS

FUNDACIÓN EL AMPARO DEL NIÑO DE TUNJA
EXTERNADO JORNADA COMPLETA -

VULNERACIÓN

1 20 40 120.087.802 1 18 20 115.972.239

FUNDACIÓN EL AMPARO DEL NIÑO DE TUNJA
EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACIÓN

2 60 120 272.438.446 2 57 60 223.849.425



RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

OPERADOR /MODALIDAD

Programación vigente 2021 Ejecución  A diciembre 2021

Unidades Cupos Usuarios
Presupuesto 

asignado 
Unidades Cupos

Usuarios Total Obligado

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 28 28 56 89.064.140 22 22 43 86.039.165

HOGAR SUSTITUTO ONG – DISCAPACIDAD
FUNDACIÓN CREAR FUTURO 12 24 48 429.837.950 10 18 36 377.899.554

HOGAR SUSTITUTO ONG – VULNERACION 
FUNDACIÓN CREAR FUTURO 23 50 100 702.383.647 17 44 92 480.086.408

CREEMOS EN TI 
INTERVENCIÓN DE APOYO - APOYO 

PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO PARA NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTE VICTIMAS DE 

VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL 
CONFLICTO ARMADO

1 252 504 315.995.904 1 216 266 272.033.838



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Pactos y Líneas Objetivos y Estrategias Compromisos

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada 

en la familia, eficiente, de calidad y conectada a 

mercados.

Línea A. Primero las niñas y los niños: desarrollo integral 

desde la primera infancia hasta la adolescencia

Objetivo 2. Ampliar la  tención integral de la primera 

infancia a la adolescencia, mejorar la focalización y

consolidar los proyectos de vida. -1) Atención integral a la 

primera infancia

Fortalecer el acompañamiento a familias para la

prevención de violencias que afecten a las niñas y los

niños.

Compromisos ICBF en Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Pactos y Líneas Objetivos y Estrategias Compromisos

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada 

en la familia, eficiente, de calidad y conectada a 

mercados.

Línea A. Primero las niñas y los niños: desarrollo integral 

desde la primera infancia hasta la adolescencia

Objetivo 3. Crear las condiciones para anticipar y resolver 

las violencias y vulneraciones contra niñas, niños y 

adolescentes. -1) Estrategia contra las violencias y las 

vulneraciones de derechos

Adoptar herramientas tecnológicas que permitan

prevenir vulneraciones y violencias y actuar en tiempo

real, con acceso a la Fiscalía y a jueces de garantías, lo

que incluye el big data y el acceso las 24 horas del día a

distintas tecnologías como teléfono o App, que serán

impulsados en la estrategia para hacer frente a las

violencias

que afectan la niñez.

Compromisos Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.



OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Pactos y Líneas Objetivos y Estrategias Compromisos

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada 

en la familia, eficiente, de calidad y conectada a 

mercados.

Línea A. Primero las niñas y los niños: desarrollo integral 

desde la primera infancia hasta la adolescencia

Objetivo 3. Crear las condiciones para anticipar y resolver 

las violencias y vulneraciones contra niñas, niños y 

adolescentes -2) Rediseño de la atención y 

desinstitucionalización

El ICBF promoverá la desinstitucionalización de la niñez,

en particular: (1) evitará la institucionalización de los 0 a 3

años; (2) mediante la identificación de familias en riesgo

y fortaleciéndolas; (3) la ubicación en medio

institucional, únicamente cuando esa sea la última

opción; (4) fortaleciendo las familias que han perdido el

cuidado de sus hijos para que logren recuperarlo; (5) a

través de la generación de lineamientos para

organizaciones que desarrollen modalidades de

institucionalización de la niñez, de manera que transiten

a modalidades de acogimiento familiar (CNP, 2019).

Compromisos Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Compromisos Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Pactos y Líneas Objetivos y Estrategias Compromisos

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en 
la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados.
Línea A. Primero las niñas y los niños: desarrollo integral 
desde la primera infancia hasta la adolescencia

Objetivo 3. Crear las condiciones para anticipar y resolver las 
violencias y vulneraciones contra niñas, niños y adolescentes 
-2) Rediseño de la atención y desinstitucionalización

Fortalecer las defensorías de familia, a los equipos
psicosociales que los acompañan, y las herramientas
administrativas y tecnológicas que se requieran para la
prestación del servicio. Así mismo, se crearán mecanismos el
acceso efectivo en salud, cuidado y educación para esta
población.



OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Compromisos Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Pactos y Líneas Objetivos y Estrategias Compromisos

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en 
la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados.
Línea A. Primero las niñas y los niños: desarrollo integral 
desde la primera infancia hasta la adolescencia

Objetivo 3. Crear las condiciones para anticipar y resolver las 
violencias y vulneraciones contra niñas, niños y 
adolescentes. -3) Sistema de Responsabilidad Penal 
Adolescente (SRPA) y
acciones para evitar el riesgo de vinculación a grupos 
armados
o delictivos

Fortalecer su modelo de atención del ICBF para los
adolescentes en el SRPA, de tal manera promueva su
desarrollo integral conforme a los mandamientos de este
PND.

Compromisos Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Pactos y Líneas Objetivos y Estrategias Compromisos

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en 
la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados.
Línea A. Primero las niñas y los niños: desarrollo integral 
desde la primera infancia hasta la adolescencia

Objetivo 3. Crear las condiciones para anticipar y resolver las 
violencias y vulneraciones contra niñas, niños y adolescentes 
.-4) Modernización del proceso de adopciones y del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)

Modernizar el proceso de adopciones, de tal manera se
reduzcan los tiempos de espera de las niñas, niños y
adolescentes que se encuentran en el programa, y se
garantice su derecho a tener una familia.



OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Compromisos Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Pactos y Líneas Objetivos y Estrategias Compromisos

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en 
la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados.
Línea A. Primero las niñas y los niños: desarrollo integral 
desde la primera infancia hasta la adolescencia

Objetivo 3. Crear las condiciones para anticipar y resolver las 
violencias y vulneraciones contra niñas, niños y adolescentes 
.-4) Modernización del proceso de adopciones y del Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD)

Modernizar el PARD, considerando el interés superior de las
niñas, niños y adolescentes, la importancia de mantener
unidas a las familias, y garantizar el desarrollo integral de la
niñez y sus familias.

Compromisos Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022.

Pactos y Líneas Objetivos y Estrategias Compromisos

III. Pacto por la equidad: política social moderna centrada en 
la familia, eficiente, de calidad y conectada a mercados.
Línea A. Primero las niñas y los niños: desarrollo integral 
desde la primera infancia hasta la adolescencia

Objetivo 4. Fortalecer las capacidades de las familias para 
promover su corresponsabilidad en el desarrollo integral de 
sus integrantes, en particular de la niñez -
1) Fortalecimiento de las capacidades de las familias en la 
política social moderna

Implementar un programa de acompañamiento psicosocial
para el fortalecimiento de las capacidades de las familias
como corresponsables en la protección integral de niños,
niñas y adolescentes. Dicho programa estará dirigido de
manera prioritaria a las familias con menores de edad en
PARD y en el SRPA, con el objetivo de disminuir las tasas de
reincidencia y promover, en los casos que sea posible, el
reintegro de la niñez a sus entornos familiares.



8. ABORDAJE INTEGRAL DE 
VIOLENCIA BASADA EN GENERO



ABORDAJE INTEGRAL DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

• Articulación punto de victimas.
• Restablecimiento de derechos.
• Beneficiarios por demanda.
• Punto de victimas
• Por remisión.
• Familias del barrio Antonia santos.
• Dificultades pandemia.

• Violencia sexual ESCNA y trata de
personas confines de explotación sexual.

• Defensoría familias.
• Mecanismo articulador alcaldía.

Fortalecimiento de capacidades
territoriales a partir de un
acompañamiento en las políticas
publicas Y programa ICBF que genera
Tunja 2 .

Trabajo intersectorial para la prevención
de la violencia de genero con énfasis en
violencia sexual y atención integral a
victimas Tunja (VBG).



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2021 

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

“Mejorar las condiciones físicas
de infraestructura del Centro
Zonal Tunja 2 para que cada
funcionario cuente con un
espacio apropiado para ejecutar
su labor”

Coordinador 
Centro Zonal

30/11/2021



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021

OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Derechos de Petición 
Información y 

Orientación
Servicio al Ciudadano, Custodia, Alimentos 290 100%

Derecho de Petición 
Información y 

Orientación con 
trámite

Diligencias Administrativas, Solicitud de 
Copias, Actas Complementarias

1245

Trimestre I 100%
Trimestre II 100%

Trimestre III 99.5%
Trimestre IV 99,9%

Quejas
Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones; Incumplimiento  u omisión  de 
actuaciones dentro del debido proceso

25 100%

Reclamos
Incumplimiento de obligaciones 
contractuales

5 100%

100%3Trámite de Adopción

Asistencia y Asesoría 
a la Familia

Conflicto padres separados, Problemas de 
comportamiento

12 100%



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021

OPORTUNIDAD 
RESPUESTA

Inobservancia de 
Derechos

Educación 10 100%

Proceso Conflicto con 
la Ley – PCL-

177 100%

Solicitud 
Restablecimiento de 

Derechos Otras 
Autoridades SRD-OA

Solicitud de cupo modalidad hogar gestor, 
Traslado PARD

36 100%

Solicitud 
Restablecimiento de 

Derechos – SRD-

Violencia física, psicológica y/o negligencia; 
Violencia sexual; Incumplimiento al 
régimen de visitas

1366 100%

Trámite de Atención 
Extraprocesal – TAE-

Conciliables fijación y/o revisión alimentos, 
custodia, visita; Conceptos notariales, 
Elaboración de Demanda

744 100%

297 100%Violencia física, psicológica y/o negligencia, 
Carece de Representante Legal

Reporte Amenaza o 
Vulneración de 

Derechos – RAVD-



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios

• Trámites

• Espacios de participación en línea

• Oferta de información en canal electrónico

• Conjuntos de datos abiertos disponibles

• Avances y resultados de la gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de atención al ciudadano

• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


