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Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Se tendra un espacio para preguntas y comentarios de los participantes en
el punto 8 de la agenda, para favorecer la comunicacion en doble via y
la participacion.
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Orden del dia

Himno Nacional

Himno de Bogota

Instalacion por parte de Coordinadora del Centro Zonal
Ana Ginnette Gamboa Hernandez.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales:
enfoque territorial y diferencial.

4. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion.

5. Ejecucion financiera: Presupuesto de funcionamiento e inversion.

6. Gestion contractual asociada a metas.

7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: Cumplimiento del PND (Plan
Nacional de Desarrollo) y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Espacio de participacion de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: Informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias).

11. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
O AMRETL

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”

g
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencias publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
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Resultados consulta previa

NUMERO DE ENCUESTAS:
862 encuestas

PARTICIPACION:
Aliados Estratégicos: 65
Comunidad: 81
Estado: 31
Proveedores: 55
Sociedad: 106
Usuarios: 524

RESULTADO:
Atencion integral Nifos,
Nifhas de 0 a 5 anos: 358

Entrega Canastas
Nutricionales: 131
Sanar para crecer: esquema
bienestar social: 44

W
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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UPZ San Cristobal

N°UPZ Nombre

32 San Blas

33 Sociego

34 20 de Julio

o0 La Gloria

51 Los Libertadores

BIENESTEE




OFERTAS DE SERVICIOS CZ SAN CRISTOBAL SUR POR UPZ

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR:
PRV - 50 cupos

KATUNAA: PRV - 75 cupos

EXTERNADO MEDIA JORNADA: PRO -419
cupos

51. LOS LIBERTADORES

SACUDETE ADOLESCENTES Y JOVENES: PRV
— 75 cupos.

GENERACIONES EXPLORA: PRV - 50 cupos.
EXTERNADO MEDIA JORNADA: PRO —420
cupos.

U]:74 SERVICIOS QUE SE ENCUENTRAN EN UNA | SERVICIOS QUE SE ENCUENTRAN EN
UPZ ESPECIFICA TODAS LAS UPZ

32. SAN BLAS SACUDETE ADOLESCENTES Y JOVENES: PRV | PREVENCION (PRV)

— 75 cupos. MODALIDAD FAMILIAR — 2.150 cupos

GENERACIONES EXPLORA: PRV — 50 cupos. | MODALIDAD INSTITUCIONAL —

2.217 cupos
33. SOCIEGO MODALIDAD COMUNITARIA — 5.376
34. 20 DE JULIO KATUNAA: PRV — 75 cupos cupos
g - M| FAMILIA URBANA — 300 cupos

50. LA GLORIA SACUDETE ETNICO: PRV — 40 cupos

PROTECCION (PRO)

HOGAR GESTOR (DISCAPACIDAD) -
31 cupos

HOGAR SUSTITUTO — 34 cupos

MI FAMILIA URBANA — 90 cupos

W
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - CZ SAN CRISTOBAL SUR

FAMILIAR




e CpeRiENCiAs EXITosAs -2 5AN CRSTOBAL SUR RS
MODALIDAD FAMILIAR
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Kolc{o

MODALIDAD FAMILIAR

Sensibilizacion de las familias frente a las
acciones de cuidado, las cuales han sido
vivenciadas, dentro de los hogares y dentro de
la unidad de servicio, en las cuales
participantes y acudientes reconocen la
importancia de tomar distancia, en momentos
como: en la entrega de la raciéon para preparar
mensualmente, indicando que se debe
mantener una distancia prudencial.

Fortalecimiento del significado e implicaciones
del Covid-19 asi como las acciones de cuidado
gue se deben realizar de manera permanente,
para mitigar el contagio, por medio de la
literatura como estrategia desde la conciencia
particular y colectiva, en actuar de manera
consiente desde la prevencion.

Reconocer el papel fundamental que tiene en
la prevencion de los sintomas asociados al
Covid -19, acciones como el lavado frecuente
de manos, garantizando su practica en
espacios y momentos como la entrega de
racion para preparar, tamizaje nutricional,
interiorizando la importancia de realizar esta
practica antes y después del ingreso a estos
espacios

Cambio en la manera de usar los elementos de
proteccidn como el tapabocas, guantes,
reconociendo la importancia de su buen uso,
en los diferentes espacios donde se comparte
con otros, ya no desde la obligatoriedad si no
como habito de vida y bienestar.

BIENESTAR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - CZ SAN CRISTOBAL SUR

MODALIDAD INSTITUCIONAL

SN
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MODALIDAD INSTITUCIONAL
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LOGROS

ODALIDAD INSTITUCIONAL

LOGROS OBTENIDOS
EXPERIENCIA EXITOSA
SEMBRANDO CON AMOR
HORTALIZAS DE SABOR
HOGAR INFANTIL EL GATO
CON BOTAS

(€
> Anima a los nifios y N x "
nifias a cultivar sus / - \
propias hortalizas.
> Crea lazos afectivos con
el entorno. —
y Aprenden a valorar el agua y no

>
malgastarla.

> Fomenta la participacion de las
familias en la sostenibilidad y el
autoconsumo.

Potencia trabajo colaborativo y
cooperativo.

Fomenta una alimentacion variada.
compartir tareas, (plantar, regar,
limpiar)

YV

g
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LOGROS — DESARROLLO INTEGRAL

MODALIDAD INSTITUCIONAL

Fomenta actitudes
de convivencia,
responsabilidad y
colaboracién.

pesarrolla
habitos de
cuidado

Desarrolla
habilidades
motrices.

mol\"\d\ "
obserV acion

Desarrolla la e‘s_una actividad Estimula los
capacidad de Acr?c_entar fisica moderada Promtjlev? }a sentidos.
concantracion habilidades que combate el organizacion
intelectuales sedentarismo y de tiempo y fomenta la calma
la obesidad. espacio. y la sociabilidad

)
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LOGROS — DESARROLLO INTEGRAL §

MODALIDAD INSTITUCIONAL




LOGROS — DESARROLLO INTEGRAL §

MODALIDAD FAMILIAR




LOGROS — DESARROLLO INTEGRAL §

MODALIDAD COMUNITARIA




EXPERIENCIAS EXITOSAS - CZ SAN CRISTOBAL SUR

MODALIDAD MI FAMILIA URBANA

FAMILIAR



e EAPERIENGIAS EXITOSAS -2 SAN CRISTOBAL SUR RS
MODALIDAD MI FAMILIA URBANA
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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¢QUE ES EL MIPG?

éCémo MIPG opera a través de la puesta

en marcha de siete (7)

-
? dimensiones. Cada dimensién - ue
M.b w.gm Fu nCIo na . funciona de manera articulada ‘Q
n] e intercomunicada, en ellas se esperamos 2
ywdén ceeoe agrupan las politicas de o i
gesuon y desempeﬂo lnsdtuclonal esultados de la buena implementaci
por darea que permiten que se
implemente el Modelo de manera po
adecuada y fécil. Mayor Confianza
El Modelo Integrado de Segundad en lo que hace
a ent

Planeacion y Gestion MIPG es :
una herramienta que simplifica e e g S
integra los sistemas de
a T dmt ti Direccionamiento
esarrollo administrativo y estratégico y
gestion de la calidad y los planeacién
articula con el sistema de control
interno, para hacer los procesos
dentro de la entidad mas
sencillos y eficientes.

o Camblo Cultural
Mayor apropracién

Eficlencla
Cumplir adecuadamente
las funciones

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los cludadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor pdblico.

[~ AN N Gestién con

Talento valores para
° humano resulitados

- X6
TODO INICIA CON Evaluqci;n
LA anDADANiA de Resulitados

Informacién y
" Comunicacién

A3)
> 3 Gestion del
- _ conocimiento y _____/
Es nuestra mision como entidad la innovacién

identificar las oportunidades de o Valor PGblico
A . %

mejora y enfocar nuestro trabajo Borrtet Bl etocpalidyectonad

en SATISFACER LAS NECESIDADES e que el estado debe alcanzar para
S dar respuesta a las necesidades o
Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR demandas soclales. ’
LOS DERECHOS DE TODOS LY | f BIENESTAR

FAMILIAR



Puntaje alcanzado Nivel Fecha de valoracién

:=67.00 <o Gestionado cuantitativamente / i 21/05/2021
Avanzado

Nivel de madurez por dimensién

Talento
Humano
Direccionamiento
Control Interno 100, estratégico y
planeacion
. Cestion para
Gestion del p
3 resultados con
Conocimiento
valor
Informacion y Evaluacién de
comunicacion Resultados
-0~ Puntaje esperado -~ Puntaje alcanzado ié
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Nivel de madurez por componente

Nivel de madurez por componente

100

80

60

40

20

83
69
Leyes, politicas, Estructura
regulaciones y organizacional
estandares

64

Redes, grupos de
valor, percepciones de
los colaboradores

Recursos Humanos

69

Participacién

Control / supervisi6n

W
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POLITICAS

DIMENSION POLITICA LIDER
1.GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO DIRECCION DE GESTION HUMANA
1. TALENTO HUMANO 2. INTEGRIDAD DIRECCION DE GESTION HUMANA

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

3. PLANEACION INSTITUCIONAL

DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL DE GESTION

4. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

DIRECCION FINANCIERA

3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

De la ventanilla hacia adentro:

5. FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL DE GESTION

4. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

DIRECCION FINANCIERA

6. GOBIERNO DIGITAL: TIC para la Gestidn y Seguridad de la
Informacién

DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA/DIRECCION
DE SERVICIOS Y ATENCION

7. SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION

DIRECCION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA

8. DEFENSA JURIDICA

OFICINA ASESORA JURIDICA

9. MEJORA NORMATIVA

OFICINA ASESORA JURIDICA

Relacion Estado-Ciudadano:

10. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL DE GESTION

11. SERVICIO AL CIUDADANO

DIRECCION DE SERVICIOS Y ATENCION

12. RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBDIRECCION DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

13. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

DIRECCION DE SERVICIOS Y ATENCION

g
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POLITICAS

DIMENSION

POLITICA

LIDER

4. EVALUACIN PARA EL RESULTADO

14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

SUBDIRECCION DE MONITOREO Y
EVALUACION

5. INFORMACION Y COMUNICACION

15. GESTION DOCUMENTAL

DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL DE
GESTION

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

16. GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION

DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL DE
GESTION

7. CONTROL INTERNO

17. CONTROL INTERNO

DIRECCION DE PLANEACION Y CONTROL DE
GESTION

g
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Nivel de madurez por politica

o 120 —
T —
N
=
T 100 98 o
b1
3 89 89
E 81 82
80 76 76
70 71
66 66 68 65 67
62
60
50
40
20
0
PLA GPR FO Col SDI DU TRA SEC PCI cD SYE GTH GCDO  CES cal CIN INT
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

IIIIIIII




CENTRO ZONAL SAN CRISTOBAL SUR

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

PROTECCION

TOTAL

CONTRATOS SUSCRITOS

42

31

79

CUPOS CONTRATADOS

9743

300

190

252

10485
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

42

10

33

87

$25.894.414.813

$349.819.999

$40.206.999

$1.746.062.574

$28.030.504.385
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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ALIANZA NACIONAL CONTRA LA
VIOLENCIA HACIA NINAS, NINOS Y

ADOLESCENTES.

e Atencion en prevencion para la
garantia de derechos y desde
proteccion para el
restablecimiento de derechos de
NNA desde la gestacion hasta los
18 afios, siendo central |a
atencion y desarrollo integral.

* SNBF (conjunto de agentes,
instancias de coordinacién vy
articulacion para dar
cumplimiento a la proteccién
integral de las NNA y el
fortalecimiento familiar en los
ambitos nacional,
departamental, distrital y
municipal y aporte a las Politicas
Publicas.

e Fortalecimiento entornos
protectores y atencion integral
(salud, creemos en ti,
Psicorehabilitar, Mi Familia,
Katlnaa y demds modalidades).

e Atencién con enfoque
diferencial. (indigenas,
afrocolombianos, raizales,
palenqueros y RROM).

e Se han desarrollado acciones de
identificacion temprana de casos
de desnutricidn aguda
moderada.

e Seguimiento a los casos y
canalizacion a las EAPB para el
respectivo seguimiento en salud.

* Disefio de raciones alimentarias
que permitan cumplir el 70% del
requerimiento diario de las nifias
y los nifios.

* Procesos de informacion,
educacién y comunicacién en la
promocion de habitos de
alimentacion saludable y del
aprovechamiento de los recursos
brindados en las raciones
servidas y en las raciones para
preparar.

Fortalecimiento de la lactancia
materna como un factor
fundamental en la
morbimortalidad infantil.

e Seguimiento al cumplimiento de
las acciones en salud como son
afiliacion a salud, crecimiento y
desarrollo, vacunacion.

ESTRATEGIA DE
NINEZ MIGRANTE

* Inclusion en la atencién por
parte del ICBF a la poblacion
migrante desde Prevencion vy
Proteccidn cuando se requiere.

e Activacion de redes de atencion
cuando se requiere. (Migracion
Colombia, Educacion, Salud,
entre otros).

e Garantizar atencion integral a los
NNA migrantes
desde intervencion en el CZy
articulacion con distintos
agentes.

e Intervenciones desde enfoque
diferencial.

* Promocion derechos sexuales y
reproductivos.

PROGRAMA GENERACIONES
SACUDETE.

e Promocidn de los derechos, la
prevencion de las vulneraciones
y el fortalecimiento de las
habilidades del siglo XXI de
adolescentes y joévenes entre los
14 y los 28 afios.

e Territorializacion en la localidad
del programa con Sacudete
Adolescentes, Sacudete Jévenes
y Sacudete étnicos con 100%
coberturas cubiertas.

* Enfoque de sostenibilidad
principalmente en materia de
industria verde, turismo,
industrias creativas, economias
creativas o economia naranjay
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) y
desarrollo competencias
trasversales y socioemocionales
en convenio con el SENA.

W
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - CZ SAN CRISTOBAL SUR




S)
GENERACIONES SACUDETE




LOGROS §




EXPERIENCIAS EXITOSAS - CZ SAN CRISTOBAL SUR
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - CZ SAN CRISTOBAL SUR §
KATUNAA







8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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_tg
PREGUNTANOS
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9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

IIIIIIII




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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10. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




S meswenes e R \

TRAMITE DE ATENCION EXTRAPROCESAL 2129 100 %

.. SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE .
Peticiones DERECHO 2078 91.2%
DERECHO DE PETICION 1166 100 %
MALTRATO AL CIUDADANO 10 100 %

OMISION O EXTRALIMITACION DE DEBERES : 0
. O FUNCIONES °

Quejas
INCUMPLIMIENTO U OMISION DE
ACTUACIONES DENTRO DEL DEBIDO 5 100 %
PROCESO

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES .

CONTRACTUALES = e
Reclamos . .

MALTRATO A NINOS, NINAS Y .
ADOLESCENTES 2 Ny
Sugerencias FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS 3 100 %

g
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a

W
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http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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