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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reuniéon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por partedela Coordinadora CZCereté Sandra Martinez Lara.

7.
8.
9.

Contextoinstitucional.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partesinteresadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canalesy medios para atencion a la ciudadaniaeinforme PQRS

10. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




NUMERO DE ENCUESTAS
25

Consultas previas diligenciadas

MNombre y Apelidas 29 1003
Correo Electianica 23 100z
Usuarios 10 0%
Estada g 20%
Parte Interesada ala cuilpertenece  Proveedares 3 12
Aliados Estratégicos T 8%
Comunidad 0 U4
Sociedad 0 0%
D acuerdo con las instrucciones socislizadas para este proceso, el C2
Cereté envio mediante carmeo electronico el link de consulta a los usuarios,
. entindades teritoriales, proveedores, aliados estrategicos, comunidad y
Comertarios sociedad en general, Loz resultados indican que los participantes en este
procesa son principalments usuarics con un porcesaje del 405, a raves de

Resultados consulta previa

PARTICIPACION
25 personas; usuarios,
aliados estratégicos,
proveedores, estado, etc.

Partes Interesadas
- Consulta previa - Regional 0 / 0

Lsuarias Estado Provemtores  Alados Estrabbghons  Comunidad Sodedad

RESULTADO
Politicas y lineas de accion
para la atencion integral de

niNos y ninas

de 0 a 5 anos

IEMias CONSUITa previa - Hegional Loroona f UL Uerena

TiaE T3 4 Sstda 38 A

Alrcion s s ifies M rants

Do anc n: L s 341

Grugn ks Gusrd sres e ks e

blcde b proba bl ko S ol nci conin HUA

A szetnn MUY B e m ba s nifa nioa p ASCER EDEEL
oz o

Corauie Fekrs

Jumikc i e | Bk v b 5 P Mo Dpori o it

as
L1

—] A%

a%

L1
I—] T
L1

L1

— A%

[ammen——————— Ry ([ (0 ) h

Lind chordeen ok
Aiwnc e Ca nl oS Rec sps: e Hetroal
ndrgs - mnarian et rhciona e o pac sy Bbmscda i ol
Contriba o b | recm ore de s s sa e & desrrid on
Al e de-c obart o #5 Hou prog rmas 1500 Diss par Camblaral
Tarraro (a0 00 s
MoFamia
A Farnlis
En s Fugacds: pressnd on ded red uiar enio, wiol o on e ogue de.
Hisbtsr Lo Curec Estrat gl ous prormusve bs sk mentsl
Pascaa Sk b rasvtada
Ssnidsie foris boim s picds. ba bl deiss 407 s red sside S
Garsraciors firice mon blsrester
Gerarsc i Dl ers

Polacs ek Wi Prosvesrcicn o F esggon, Trabsia | i, Espl cscion...

Saaradch ch et sl
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Tema de consulta: Politicas y lineas de accidn para la atencion

integral de ninos y ninhas de 0 a 5 anos

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF cuenta con programas, estrategias, servicios y modalidades de proteccion, promocidony prevencion
parala atencién de nifios, nifas, adolescentes y sus familias.

Para la primera infancia comprendida entre los 0 y 5 afos se han implementado politicas y lineas de accion para la atencidon integral de este grupo en
especifico.

Cuenta con la Direccion de Primera Infancia creada mediante el Decreto 987 de 2012.

Esta conformado por un equipo interdisciplinario orientado a promover el desarrollo integral de la Primera Infancia y conoce las politicas publicas y la
normatividad vigente para promover el desarrollo integral con fortaleza técnica y el firme compromiso de realizar un trabajo de calidad en todo el
territorio nacional.

La Direccidn de Primera Infancia (DPI) del ICBF promueve el desarrollo integral de las nifas y los nifios de cero a cinco aifos, mediante la proteccion y
garantia de sus derechos, la educacidn inicial, cuidado, salud, nutricidn, proteccidény participacion.

Todas estas acciones estan articuladas con la Ley de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia ‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.
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Tema de consulta: Politicas y lineas de accidn para la atencion

integral de nihos y ninas de 0 a 5 anos

Las politicasy lineas de accion para la atencidnintegral de nifosy nifasde 0 a 5 afos buscan:

1. Liderar los procesos de implementacion de |la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia De Cero a Siempre en el territorio nacionaly a la luz de la Ruta Integral de Atenciones (RIA).

2. Promueve mayores procesos de participacion y movilizacidn social en torno a la proteccion integral de los
nifosy las nifas en primera infancia siendo esta una prioridad social, politica, técnica y financiera.

3. Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales se atiende a la poblacién de
primera infancia.

4. Organizar la implementacion de los servicios de educacidn inicial con enfoque de atencion integral de
acuerdo con los referentes técnicos elaborados para tal fin y en el marco de la Politica de Estado.

5. Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencién a la primera infancia que estan bajo nuestra
responsabilidad para actuar de forma coordinada con el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social (DPS)

W




e Modalidad Institucional: La modalidad

institucional es una de las formas de atencién

que reciben nifias y nifios de primera infancia

desde los 2 afios, 11 meses y 29 dias podran ser Modalidad Familiar: Esta modalidad funciona en espacios comunitarios y

a'Eendldcl)s ninas yrr]unoslentge los 61n11eses y 2 lugares disponibles, concertados y gestionados por la EAS (entidades

anos’(sa acuna) y gsta 05 > anos, 11 Mesesy administradoras de servicios), busca favorecer el desarrollo integral de nifias y

29 dias de edad. Siempre y cuando no haya . . infancia desde | . d tant lactant

oferta de educacién preescolar hifios en primera infancia desde la concepcion (madres gestantes o actan es)
hasta menores de 5 afios (hasta los 6 afios en donde no haya otro servicio de

. Centros de desarrollo infantil CDI educacién inicial o un centro educativo de educacién formal), con familias
. Hogares infantiles HI fortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

. Hogares empresariales . Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)

. Hogares multiples . Hogares Comunitarios de Bienestar (FAMI)

. Jardines sociales

. Preescolar integral

. Desarrollo infantil en establecimientos de
reclusion

4
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La Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atencidn a nifias y nifios
desde los 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas
urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios
definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio. Cabe aclarar que en el rango
de 18 a 24 meses sélo se podra atender un nifio o nifia por unidad de servicio.

. HCB Familiar

. HCB Agrupados

. Unidades Basicas de Atencién (UBA)
. HCB Cualificados o Integrales

Modalidad Propia e Intercultural para la Atencidn a la Primera Infancia: Esta modalidad funciona
principalmente en los territorios étnicos, zonas rurales y rurales dispersas del pais. Busca garantizar el
servicio de educacién inicial a nifias y nifios en primera infancia y mujeres gestantes en el marco de la
atencion integral con estrategias y acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio y lo
intercultural para responder alas caracteristicas propias de sus territorios y comunidades.

. Encuentros con el entorno y las practicas tradicionales

. Encuentros en el hogar

. Encuentros comunitarios

. Encuentros grupales para mujeres gestantes y nifios menores de 18 meses.

4
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Calidad en la prestacion de los servicios

Para lograr atenciones de calidad en la primera infancia se
requiere:

e Asistencia Técnica

* Formaciony Cualificacién de Agentes Educativos

* Fortalecimientode la Educacion Inicial

 Esquema de Apoyoa la Supervision

* Movilizacién Social

* Cuéntame (Sistema de consulta y recolecciéon de datos de
primera infancia)

* Contratacion de los programas estratégicos y misionales del
ICBF

W%
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Marco Normativo

Ley 75 de 1968

Ley 12 de 1991

Ley 1098 de 2006

CONPES 109 de
2007

Ley 1295 de 2009

Decreto 0987 de
2012

Ley 1804 de 2016

Por la cual se dictan normas sobre filiacion y se crea el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, el 20 de noviembre de 1989.

Mediante la cual se promulga el Codigo de la Infancia y la Adolescencia que deroga el Codigo del Menor. Esta Ley establece en su
Articulo 29 el derecho al desarrollo integral de la primera infancia

Mediante el cual materializa el documento ‘Colombia por la Primera Infancia’ y fija estrategias, metas y recursos al Ministerio de la
Proteccion Social, Ministerio de Educacion y al ICBF, con el fin de garantizar la atencion integral a esta poblacion.

Por la cual se reglamenta la atencién de los nifios y nifias de la primera infancia en los sectores 1, 2y 3 del Sisbén, con la que el
Estado plantea contribuir a la calidad de vida de las madres gestantes y a garantizar los derechos de las nifias y los nifios desde su
gestion.

Por el cual se modifica la estructura del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) “Cecilia De la Fuente de Lleras” y se
determinan las funciones de sus dependencias.

» Articulo 28. Funciones de la Direccién de Primera Infancia.

» Articulo 29. Funciones de la Subdireccion de Gestion Técnica para la Atencion a la Primera Infancia.

» Articulo 30. Funciones de la Subdireccion de Operacion de la Atencion a la Primera Infancia

Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre. Q‘)
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CUENTAME

CUENTAME

SISTEMA DE INFORMACION
PRIMERA INFANCIA

CUENTAME es un sistema de informacidn orientado a
apoyar la gestidon y recoleccion de informacion de los
servicios que ofrece la Direccion de Primera Infancia del
ICBF en el territorio nacional.

El ingreso de los datos de forma oportuna al sistema de
informacién CUENTAME, hace parte del proceso de
atencion a la poblacion que ofrece el ICBF, y permite
identificar a los beneficiarios que, por su condicion de
vulnerabilidad, requieren acceder de forma prioritaria a
los servicios.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




OFERTA DE SERVICIOS CENTRO ZONAL CERETE

i e e Oy —_

Proteccion Nutricidn Familias y Comunidades

W%




OFERTA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

PROGRAMACION VIGENCIA 2021

Proceso Servicio
Unidades Cupos Presupuesto
HCB-FAMI FAMILIAR 157 1884 $3.471.218.190
HCB-COMUNITARIO 312 3760 $8.620.369.640
CDI-SINARRIENDOINSTITUCIONAL 15 1686 $5.818.176.936
PrimeralInfancia
CDI-CON ARRIENDO INSTITUCIONAL ) 508 $1.867.347.548
DIMF SINARRIENDO 51 2468 $3.739.671.410
DIMF CONARRIENDO 8 350 $757.158.850
TOTALES 534 10.656

$24.273.942.574

W%
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OFERTA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

Margarita Maria Angulo Mestra — Referente
Primera Infancia

Luz Nery Figueroa Palomino — Profesional
Universitario

Adalberto Tordecillade la Cruz —Técnico
Administrativo

W




OFERTA SERVICIOS DE PROTECCION

. .. Unidades servicio | Cupos programacion Valor meta financiera
Modalidad de atencion . . . .
programacionvigencia vigente programacionvigente
Hogar sustituto con
12 D

vulnerabilidad 4 (3xUDS) AR, 100
Hogar sustituto
T FETEE 7 14 (2XUDS) $66,191,240
Hogar gestor . 45 $198,001,800
discapacidad
Trabajo infantil 2 200 $276,480,800
Totales 13 271 $665,229,940
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OFERTA SERVICIOS DE PROTECCION
TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DE FAMILIA DEFENSORIA DE FAMILIA
1 p.

Maria Angélica Garcia Martinez Nelson Daniel Pastrana
Defensora de Familia Bustamante
Defensor de Familia

Sandra Margarita Anaya de Ledn Liney Lisbeth Lopez Soto
Psicologa Psicdloga
Eunice del Socorro Arteaga Gloria Ines Ramos Ortega
Llorente Nutricionista

Nutricionista

Bercelis Margarita Vidal Avilez Gloria Maria Aleman Muioz
Trabajadora Social Trabajadora Social
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OFERTA SERVICIOS ATENCION AL USUARIO

TALENTO HUMANO

FUNCIONARIOS

Miguel Andrés Gonzalez Barraza
Secretario Ejecutivo

Kedyn Gloria Lépez Petro
Responsable Operativo

Javier Cano Arévalo
Atencion al Ciudadano

Carmen Julia Rivero Arroyo
Constatadora de Denuncias
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL CERETE

Realizacion de asistencias técnicas a las EAS y el Talento
Humano de acuerdo a los alcances que se han recibido
hasta el momento, en aras de brindar herramientas
metodoldgicas necesarias buscando garantizar |a
prestacion de nuestros servicios.

Participacion y movilizacion ciudadana en el ejercicio del
control social

W
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LOGROS— CENTRO ZONAL CERETE

100% del porcentaje en el

Atencién presencial en L,
esquema de vacunacion

todos los servicios
del talento humano de las
ofertados . -
Unidades de Servicio
Participacion y movilizacion
ciudadana en el ejercicio del control
social
Articulacion con entidades Realizacion d ictencias técni las EAS
o . g ealizacién de asistencias técnicas a las
territoriales para la ejecucidon de Avances significativos en la | Talento H q doal | y
acciones y estrategias desde las operatividad de las €l falento umapg € acuerdo a [os alcances
o . i ) ) gue se han recibido hasta el momento, en
politicas publicas vigentes con el instancias del SNBF en los 5 de brindar h ot todoloei
objetivo de garantizar los derechos municipios  suscritos  al aras ge brindar herramientas Metodologicas
. ] necesarias buscando garantizar la prestacion
de los NNA y sus familias Centro Zonal Cereté

de nuestros servicios.
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

W




Cumplimiento de PND y objetivos de desarrollo sostenible

Rango Rango Rango

Cod ST
Objeti Proceso Area Responsable <.:°d Nombre indicador Meta Riece Me.s .de Plan Rango ~ Rango ~ Rango  Ra ngo Rango Rango Ra nlgo Rango Septiemb Rango NoviembrDiciembr
vo Indicador ad Inicio |ndicat Plan €nero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto re Octubre o
ivo Accidon
Porcentaje de usabilidad del Sistema
5 Direccién deServiciosy A10-PT1- Electrénico de Asignacionde Citas 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%
Relacién con el ciudadanoAtencion 06 (SEAC) 100% Mensual enero
Porcentaje acumulado de derechosde
5 Direccidn deServiciosy A10-PT1- peticidnatendidos (gestidny cierre en 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%
Relacién conel ciudadanoAtencion 07 SIM) 100% Mensual enero
Porcentaje de cupos contratados en
1 los servicios de atencién integral a la NA NA 43.4% 100% 97.7% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Direccién de Primera M1-PM1- Primera Infancia, con registro de
Promocidny prevencion Infancia S ejecucion en MSyF durante lavigencia 100%Mensual marzo
Porcentaje de nifios y nifias menores
de 5 afios que recuperaron su estado
1 Nutricionalque seencuentranen la NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
M4-PM1- modalidadde Centrosde
Promocidny prevencién Direccidén de Nutricion 01 Recuperacion Nutricional, CRN. 88% Trimestralmarzo
5 Direccién de Serviciosy Porcentaje de peticiones ciudadanas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Relacion conel ciudadanoAtencion PA-131 atendidasoportunamente 100%Mensual enero S S
Porcentaje de Avance del
5 Direccién de Planeacién y Cumplimiento Planes de Tratamiento Cuatrimes NA NA NA 100% NA NA NA 100% NA NA NA 100%
Mejora e Innovacion Control de Gestién PA-134  de Riesgos 100%tral abril S S
Porcentaje de mujeres con bajo peso
en periodode gestacion,que logran
1 ganar peso de forma adecuada de NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
acuerdo con sus semanas de edad Cuatrimes
Promocidny prevencién Direccién de Nutricion  PA-26 gestacional. 75%tral abril S S
Porcentaje de nifias y nifios menores
1 de 5 afios atendidos que mejoran su Cuatrimes NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Promocidny prevenciéon Direccién de Nutricion  PA-27 estadonutricional. 88%tral abril S S
Porcentaje de nifios, nifiasy
1 adolescentesalos cualesse les NA  923% 100% 100% 100% 100% 100% 99.2% 100% 99.2% 99.2% 99.2%
resuelve su situacion legal dentrode
Proteccién Direccién de Proteccién PA-32 los términos definidos por la Ley. 100% Mensual febrero S
Porcentaje de cumplimiento de -4
5 compromisos formulados enlasmesas NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA .“
monitoreo y seguimiento Direccion de Planeacién y publicasy rendicién publica de l
ala gestién Control de Gestidn PA-98 cuentas. 100%Bimestral agosto S _._. JESTAR

FAMILIAR




5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONAL CERETE

CUPOS CONTRATADOS

CONTRATOS SUSCRITOS

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 13 9,275
INFANCIA 1 3200
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 1321
NUTRICION 13 9,275
PROTECCION 1 200
TOTAL 29 23,271

W
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$52,201,468,192

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

TOTAL

23

$ 199,263,801

$52,400,731,993
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA Y/O USUARIOS DE
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL "CDI" CARRILLO

ASOCIACION USUARIOS HOGARES COMUNITARIOS
BIENESTAR RENOVACION ORENCE FAMI

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA Y/O ACUDIENTES DE
NINOS USUARIOS DE CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
CDI FAMILIAR NUEVA ILUSION

ASOCIACION DE PADRES DE USUARIOS DE HOGARES
COMUNITARIOS DE BIENESTAR NUEVA INTEGRACION

FUNDACION PROYECTO VIDA

FUNDACION PROYECTO VIDA

23003102020

23003252020

23003262020

23003272020

23003522020

23003592020

San Pelayo
San Carlos
Cotorra

Ciénagade Oro

Cereté

Ciénagade Oro

Cereté
Ciénagade Oro
San Pelayo

Ciénagade Oro
Cereté
San Carlos

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

W%
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FUNDACION EDUCATIVA ANA CARMELA GOMEZ DE LOPEZ

FUNDACION CAMINEMOS UNIDOS DE LA MANO POR LA PAZ

FUNDACION CAMINEMOS UNIDOS DE LA MANO POR LA PAZ

UNION TEMPORAL TRABAJANDO POR LOS NINOS Y FAMILIAS DE
COLOMBIA

UNION TEMPORAL TRABAJANDO POR LOS NINOS Y FAMILIAS DE
COLOMBIA

ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA USUARIOS CENTRO DE
DESARROLLO INFANTIL CDI PANAGUA

FUNDACION CAMINEMOS UNIDOS DE LA MANO POR LA PAZ

23000832021

23000862021

23000872021

23000962021

23000992021

23001002021

23001032021

Ciénaga de Oro
San Pelayo

Cotorra
San Carlos
San Pelayo

Ciénaga de Oro

Ciénaga de Oro
Cereté
San Pelayo

Cereté

Ciénaga de Oro

San Pelayo

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia

Primera Infancia
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Monteria
Cereté — Chima-
Chinu — Ciénaga de Oro —

Cotorra — Los Cordobas — Puerto  Generaciones con
Escondido — Sahagun — San Bienestar
Andrés de Sotavento — San

Antero — San Carlos — San Pelayo

FUNDACION AL SERVICIO REGIONAL 23001442021

- Tuchin
Generaciones
ASOCIACION Y ORGANIZACION DE LAS ETNIAS 23001952021 Sl _Cs'aer?:ggnde Sk EtB?;aesstc;”
AFROCOLOMBIANAS UBUNTU 8
FUNDACION HOGAR FELIZ DE NAZARETH 23001802021 Sag;:'taéyo Proteccion
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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MODALIDADES DE ATENCION POR MUNICIPIOS

Municipio pr:gr:'iad:mcaliisés:;‘i’:;i:cia Unidades de servicio |Usuarios programacion vigente Valor

Primera infancia
HCB Fami 33 396 $ 571.006.260
HCB Comunitario 119 1428 $2.562.187.572

., CDIsinarriendo 4 657 $ 1.443.850.137

Cerete CDIl con arriendo 3 338 $791.199.188

DIMF sin arriendo 14 732 $ 988.665.552
DIMF con arriendo 33 396 $ 571.006.260
Total $ 6.356.908.709 @»

BIENESTAR
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MODALIDADES DE ATENCION POR MUNICIPIOS

Unidades servicio . Usuarios

. ., Unidades de L

Municipio programacion g programacion Valor
- : servicio .
vigencia vigente
Primera infancia
HCB Fami 36 432 $622.915.920
HCB Comunitario 52 624 $1.119.611.376
CDI sin arriendo 3 324 S 712.035.684
CDI con arriendo 1 100 S 234.082.600
San Pelayo
DIMF sin arriendo 17 848 $1.145.339.328
DIMF con arriendo 3 120 S 165.475.800
Total $399.460.708
o0
4
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MODALIDADES DE ATENCION POR MUNICIPIOS

Unidades servicio . )
. ., Unidades de Usuarios
Municipio programacion g R Valor
. ) servicio programacion vigente
vigencia

Primera infancia
HCB Fami 21 252 S 363.367.620
HCB Comunitario 26 312 S 559.805.688
CDI sin arriendo 4 210 S 461.504.610

San Car | 0OS |CDIcon arriendo
DIMF sin arriendo 4 100 S 135.063.600
DIMF con arriendo
el $1.519.741.518 ¥
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MODALIDADES DE ATENCION POR MUNICIPIOS

Unidades servicio . Usuarios
L ., Unidades de L
Municipio programacion eruills programacion Valor
vigencia vigente
Primera infancia
HCB Fami 59 708 $ 1.020.889.980
HCB Comunitario 82 1066 $ 1.912.669.434
CDI sin arriendo 5 457 $1.004.321.937
e CDI con arriendo
Ciénagade
O ro DIMF sin arriendo 14 703 $ 949.497.108
DIMF con arriendo 2 100 S 137.896.500

Total

$5.025.274.959

FAMILIAR



MODALIDADES DE ATENCION POR MUNICIPIOS

Unidades servicio . Usuarios

L ., Unidades de L

Municipio programacion g programacion Valor
—— . ! servicio .
2 vigencia vigente
Primera infancia
HCB Fami 8 96 S 138.425.760
HCB Comunitario 33 330 $592.102.170
CDI sin arriendo 1 38 $ 83.510.358
CDI con arriendo 1 70 $ 163.857.820
Cotorra
DIMF sin arriendo 2 85 S 114.804.060
DIMF con arriendo 3 130 $ 179.265.450
Total $1.271.965.618
o0
4
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Ji m ,‘

, . P BIENESTAR
Direccién: Calle 12 No 10 B — 34 Barrio El Carmen Cereté -Cordoba FAMILIAR




@ Direccion:

Calle 12 #10 B - 34 Barrio La Esperanza, Cerete - Cordoba

L. Teléfono (s):

S57(604) 774 9111 - 57(604) 774 9112
Ext: 471004 - 471006

@ Horario de Atencién:

Lunes a Viernes 08:00 a.m. a 05:00 p.m. (Jornada Continua)

Directores y Encargados

» Coordinador(a) Centro Zonal: Sandra Leonor Martinez Lara

> Responsable Servicios y Atencion: kKedyn Gloria Lopez Pelro

Javier Cano Arevalo
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Violencia fisica, psicolégica/ y/o negligencia 100%
Peticiones Violencia sexual 135 100%
Situacién de trabajo infantil 114 100%
Om|§|on o extralimitacion de deberes o 3 100%
funciones
Queias Incumplimiento u omisién de actuaciones 5 100%
J dentro del debido proceso
1 [0)
Parcialidad en procesos 1 00%
Incumplimiento de Obligaciones )8 100%
Contractuales
Reclamos pp—
Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 °

Sugerencias
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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