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Silenciar los micréfonosy apagar cdmara de video

Se informa que la reunidn se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte de Sandra Nelly Barrantes.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Socializacién tema priorizado

4. Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

5. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

6. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

7. Gestion contractual asociada a metas.

8. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

9. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

10. Espacio de participacion de partes interesadas

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

12. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

13. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidn Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : i6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
/ discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
O AMRETL

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencidn

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccion de Planeacion y
Control de Gestién /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccion de Planeacion y
Control de Gestidn
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

4 o N
Establecer didlogos : - Informar y explicar : : Evidenciar las - i Fomentar la - Cumplir con la _
. participativos con i en un lenguaje . multiples acciones : : transparencia, el | i responsabilidad del :
- sus grupos de valor. | | comprensiblela | i quedesarrollala | i gobierno abiertoy  : Estado de rendir
T | gestidn realizada, | :entidadantesus | la participacién - cuentas, de

losresultadosy ~ : igruposdevalor | iciudadanaenla | :acuerdo con lo

- avances en la . para cumplir con su :  gestion de la . establecido en el
 garantia de - - misidn (propdsito ¢ administracion - articulo 50, de la

- derechos porlos  : : fundamental). . ! publica. - i Ley 1757 de 2015.

- que la entidad
' trabaja.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

¥
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz

BIENESTAR
FAMILIAR




Resultados consulta previa

PARTICIPACION:
NUMERO DE ENCUESTAS: Usuarios, peticionarios,
203 comunidad, aliados
estratégicos, proveedores.

RESULTADO:
Atencion Integral Nihos,
Nihas de 0 a 5 Aihos
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3. ATENCION INTEGRAL NINOS, §
NINAS DE 0 A 5 ANOS.

PERFIL PANELISTAS
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4. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR

Puente
Aranda

Kennedy

Bosa

* El CE Revivir tiene influencia en toda la ciudad de Bogota R
- [Centi Espécializado JK.3
. . . . . Revivir
Ubicado en la localidad de Teusaquillo, Barrio Salitre - Greco
Carrera 53 No 66 C -45

Tel: 3241900 Ext. 149027

Atencion 24/7, todos los dias del afio.
Areas:
- Central de denuncias
- Defensorias de familia rotativas
- Asistenciay asesoria a la familiay nifiez
- Defensorias de familia asignadas a las IAPAS

W
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SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 2021

PARD ABIERTO
1.463

NO PARD
1.666

TOTAL
3.129

PRINCIPALES MOTIVOS

Violencia fisica, psicolédgica y/o Negligencia
Violencia sexual

Carece de representante legal

Situacion de Alta Permanencia en Calle

TERRITORIALIDAD

Engativa
Kennedy
Suba
Bosa
Usaquén

Ciudad Bolivar

W
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SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS - LOGROS

Atencion en términos de ley de las peticiones con motivo violencia sexual por parte de la Def.
especializada y las Defensorias rotativas.

Durante el 2021 no se presentaron perdidas de competencia, cumpliendo con lo establecido
en el articulo 100 de la Ley 1098 de 2006 modificado por el articulo 4 de la Ley 1878 de 2018.
Se brindo respuesta oportuna a todos los derechos de peticion cumpliendo con los términos

de ley.

w %:‘ TP
Ay V&,&%& -
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REPORTES DE AMENAZA Y VULNERACION DE DERECHOS 2021

PRINCIPALES MOTIVOS

VERDADERAS VIOLENCIA FISICA, PSICOLOGICA Y/O NEGLIGENCIA
578 RAVD 8822 RAVD
FALSAS SITUACION ALTA PERMANENCIA EN CALLE
5509 RAVD 181 RAVD
INFORMACION INSUFICIENTE CARECE DE REPRESENTANTE LEGAL
3155 RAVD 110 RAVD

BIENESTAR
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REPORTES DE AMENAZA Y VULNERACION DE DERECHOS LOGROS

Se brindo atencion en la totalidad de localidades urbanas y rurales de la ciudad.

Se atendieron oportunamente los reportes de amenazay vulneracidn de derechos.

Se movilizé y articulo el SNBF en todas las localidades de la ciudad de acuerdo con las

necesidades de las familias.

Se remitié al area de AAFN con el fin de realizar una atencién integral a las familias atendidas

desde el area de RAVD

W
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ASISTENCIA Y ASESORIA A LA NINEZ Y A LA FAMILIA 2021

PETICIONES ATENDIDAS
721

ATENCION POR ZONAS

Ciudad Bolivar, Usme, Tunjuelito, Antonio Narifio,
Puente Aranda, Barrios Unidos, Sumapaz
207

Usaquén, Fontibon, Rafael Uribe, San Cristobal,
Martires, Santafé
148

Engativ4, Suba, Kennedy, Teusaquillo, Chapinero,
Candelaria
366

W
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ASISTENCIA Y ASESORIA A LA NINEZ Y A LA FAMILIA LOGROS

El servicio de Asistencia y Asesoria a la familia, durante el afio 2021, brindo atencion oportunay
con calidad a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias, atendiendo las necesidades que no

reguerian la apertura de procesos de restablecimiento de derechos, movilizando el SNBF.

El servicio de Asistencia y Asesoria a la familia en el Centro Especializado Revivir, durante el
afio 2021 desde la modalidad de trabajo en casa realizo el seguimiento de los casos remitidos
por los diferentes profesionales del area de RAVD, a través de video llamada o contacto
telefénico, siendo flexibles en el manejo de tiempos y horarios de las familias para alcanzar los

objetivos de atencion esperados.

g
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5. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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POLITICAS §

— —
[PoLiTicA |luoEr — RELACION ESTADO - CIUDADANO:
1. GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO __|[Direccion de Gestion Humana 10. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION || .
| PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION JoNecoion de Flaneacion y Comtiol de Gewtion
I 2. INTEGRIDAD I Direccion de Gestion Humana | e s
[3__PLANEACION INSTITUCIONAL _ "_recclén de Planeacion y Control e Gestion | L1 SERVICIO AL CIUDADANO _ T _[oireccion de Serviios y Atencion
12. RA TRA izach
4. GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENGIA DEL e - C'ONAL'Z‘;C'ON DETRAMITES - Subdireccion de Mejoramiento Organizacional
GASTOPUBLICO =2 il AP |13 omen JON CIUDADANAENLAGESTION = [l5yecign de Servicios y Atencion
| DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO: i e Ae
14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO . :
BRECIREL B EINEEIID 0 R N NAL Y Direccién de Planeacion y Control de Gestion INSTITUCIONAL Subdireccin de Monitoreo y Evakiacién
SIMPLIFICACION DE PROCESOS e 2
5. GESTION DOCU Direccién Administrativa
6. GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA GESTION Y _— : — e BEBEEEE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION Direccion de Informacién y Tecnologia | 16. GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION [Direccién de Planeacion y Control de Gestion |
7. SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION |[Direccion de informacion y Tecnologia 17. CONTROL INTERNO i [Direccién de Planeacion y Control de Gestion
8. DEFENSA JUR,D,CA oﬁcha Asesora Juridica : 18. GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA ||Direccién de Pianeacion y Control de Gestion

9. MEJORA NORMATIVA | Oficina Asesora Jurldlca |

g
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Nivel de madurez por politica
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6. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR

MODALIDADES DE
ATENCION/PROTECCION

APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

CASA UNIVERSITARIA
CENTRO DE EMERGENCIA

HOGAR SUSTITUTO ONG — VULNERACION
INTERNADO
INTERNADO 0 A 8 ANOS

INTERNADO - DISCAPACIDAD INTELECTUAL

CUPOS CONTRATADOS

2.379

34

221

12

1.248

262

903
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CENTRO ESPECIALIZADO REVIVIR

MODALIDADES DE ATENCION CUPOS CONTRATADOS

TOTAL RECURSOS EJECUTADOS

INTERNADO - DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL 361 _
INTERNADO - GESTANTES Y/O EN PERIODO DE 185

LACTANCIA

INTERNADO VULNERACION 1.196 _
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOLOGICO

ESPECIALIZADO PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTE 0

VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL

CONFLICTO ARMADO

BIENESTAR
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

No aplica

14

13

No aplica

27

No aplica

$520.426.666

$269.151.667

No aplica

$789.578.333

W
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7. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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s

Este item no aplica al Centro
Especializado Revivir conforme su
misionalidad y organizacion.

BENESTEE




8. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

16 Mo 16.2 Poner fin al maltrato, la

EINSTITUCIONES

s explotacion, la trata y todas las
formas de violencia y fortura

- contra los Nninos

Politica publica Movilizacion social
Dirigida a combatir la violencia Pero debe venir acompanada de
contra niNas, NINOS y una gran movilizaciéon social vy
adolescentes transformacidn cultura

g
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

APUESTAS ESTRATEGICAS

ALIANZA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA HACIA NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES

PLAN CONTRA LA DESNUTRICION — NI1+
ESTRATEGIA DE NINEZ MIGRANTE

PROGRAMAS GENERACIONES Y SACUDETE
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

ALINEACION ESTRATEGICA Y
CONSTRUCCION COLECTIVA

) ALINEACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 — 2022
“PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR LA EQUIDAD”

ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO SECTOR INCLUSION
SOCIAL Y RECONCILIACION

MAPA ESTRATEGICO DEL ICBF
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9. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION
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ATENCION DESDE EL CE REVIVIR g

Desde el CE Revivir se brinda atencion
preliminar y se llevan a cabo acciones de
proteccion a ninos, ninas y adolescentes
victimas y desvinculados del conflicto
armado, dando cumplimiento a la ruta de
atencion establecida para esta poblacion.

g
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10. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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_§
Lectura del preguntas y
comentarios realizados en el chat.




11. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
NINGUNO NO APLICA NO APLICA
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12. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Peticiones

SRD

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

Situacion alta permanencia en calle
Carece de representante legal

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia
Violencia sexual

Carece de representante legal

Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

Maltrato al Ciudadano

Incumplimiento u omisién de actuaciones
dentro del debido proceso

Parcialidad en procesos
Maltrato a Nifos, Nifias y Adolescentes

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Felicitaciones y Agradecimientos

9827

185
114
1350
1150
841

31

10

11

99.3 %

99.3 %
99.3 %

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

g
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00

pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

-\ . El Plan anticorrupciéon y de atencion al
(S ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

/ Transparenciay Acceso a Rendicion de () nnovacion Gobierno Normativa Citacione: s
Ia Informacién Publica b Clentas O 2 igital 7 | instituciona a

W
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http://www.icbf.gov.co/

13. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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