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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reuniéon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacidon por parte de Glenis Paola Galvis Ramos.
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9.

Contextoinstitucional.

ContextoRendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoqueterritorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partesinteresadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
11. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

W




33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

PARTICIPACION TEMA SELECCIONADO
ENCUESTAS
Ustarios %84 B% Atencion Integral ninos y
458 Estado 17 4% ninas de 0 a 5 Anos 179 39%
Proveedores 21 6%
Alados Estratégicos 83 18%
Comunidad 17 &
Sociedad 30 %

W%
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA
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PROGRAMAS MISIONALES

FILMIGO

AN
A
»

&3

VIVAVIDEO™

Nutricion

Proteccion

o0
@»
Atencion a la Primera Infancia BIENESTAR

FAMILIAR







EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL CESAR

SEMBRANDO MEJORA CONTINUA

< Nombre de la personaque disefio la actividad o estrategia: Andrea EstefaniaOchoaSalcedo
<+ El perfilde la personague disefio la actividad o estrategia: Psicdloga

< EI Comité de Control Social construyé participativamente, con el profesional psicosocial, un plan de
accion que contemplo la realizacion de encuestas de percepcion del servicio, respondiendo las
inquietudes y se ejecutd visita de verificacion a la infraestructura del CDI Huellitas de Paz del
municipio de Aguachica, disefiando un formato para registrar la actividad, dejando recomendaciones
para tener en cuenta la mejora de la infraestructura para el acceso de los nifios que presenten
condicion de discapacidad, sugiriendo la ubicacion de una rampa para el ingreso a la cancha de
recreacion, instalacion de puertas para los bafios infantiles que permitan la supervision del agente
educativo y colocar espumas de proteccion en las paredes del salébn de caminadores, entre otros, los
cuales benefician a todos los nifios y nifias de la UDS, obteniendo respuesta escrita en los términos
establecidos, explicando la viabilidad de mejora y lo establecido en los estandares de calidad para
aprobaciondel Comité Técnico Operativo

W%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL CESAR

El Comité de Control Social elabord un plan de accion que incluyd ademds de los v alores,
el propdsito y funciones, cumpliendo con el seguimiento a la eficacia del
acompanamiento remoto pedagdgico, psicoldgico y nutricional, respondiendo con
prontitud a las inquietudes de los padres de familia y/o cuidadores, atendiendo los
protocolos de bioseguridad y garantizando la inclusidon de la poblacion en condicion de
discapacidad, verificd que la infraestructura cumpliera con las condiciones exigidas para
atenderlos, visionando los obstdculos y/o barreras a los cuales se enfrentan vy
contribuyendo con la optimizacion del servicio, por lo cual se estd Sembrando Mejora
Continua.

W%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL CESAR

-

BIENESTAR
FAMILIAR

I Felicidades!

La estrategia “"Sembrando Mejora
Conftfinua” fue seleccionada como una
de las dos mejores experiencias
significativas a nivel nacional, en eIl
marco del confrol social a los servicios
de primera nfancia.

Reconocemos su esfuerzo para llevar a cabo
esta labor: por esta razdn. socializaremrmos esta
experiencia en el boletin de primera infancia.
junfo conmn un escrito constfruido por el comite
del cual usted hace parfe yv la foto de Ias
personas que lo infegran. Para estfo o
estaremos confactando proxinmam ente.

iDeseamos feliz ano nuevo
éxitfo continuo en el contro
social a los servicios!
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LOGROS

1. Acompanamiento Mis Manos Te Ensenan: desde
el proceso pedagdgico, incluyendo la planeacion,
ambientacién, seguimiento al desarrollo y reflexion
pedagdgica

2. Acompanamiento psicosocial: Priorizado dirigido
a las familias y usuarios que requieren un
acompanamiento psicosocial por situaciones
socioemocionales identificadas en el marco del
acompanamiento pedagdgico.

3. Seguimiento al estado de salud: Ninas y ninos con
desnutricién aguda moderada o severa dirigido a los
usuarios que en la Ultima toma nutricional de la
vigencia 2019 y lo que va de 2020, tienen

clasificacion nutricional en desnutricion aguda 5. Seguimiento al proceso de
moderada o severa. desarrollo a partir de diversos

mecanismos en la modalidad
4. Retorno gradual a la presencialidad. de alternancia @»

BIENESTAR
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4. INFORME GESTION
ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion

control Interng

=— " - >
S Necesidades Satisfaccion
Gestion del y expectativas de las partes
Conocimiento o RS acas Calidad

Seguridad de
la
Informacién

e Innovacién

Dimensiones 7

2

 menso

Herramienta gerencial la cual tiene el propdsito de
promover y facilitar la mejora continua en la gestion del
ICBF, orientada a lograr el impacto en los actuales y
Nnuevos servicios que se prestan a la primera infancia, ninez

Informacién Gestién con or
Vasores pare y adolescentesy sus familias.

y
Comunicacién

Enfocada a dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de la entidad, promoviendo
la mejora continua en cada uno de los procesos y
fortaleciendo asi el logro de la mision y los objetivos
estratégicos de la entidad en el marco de las necesidades
y expectativas de los ninos, ninas, adolescentes y sus

Ambiental

Seguridad y
Salud en el
Trabajo
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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CENTRO ZONA O REGIONAL XXXXXX

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 32 15.871 _
INFANCIA 1 1.350 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 1.130 _
FAMILIA 1 264 _
COMUNIDADES 0 0 _
PROTECCION J . 398 -
(4 Contratos y 5 Resoluciones)
TOTAL 46 19.163 _ (‘ﬁ»

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

HCB COMUNITARIO 451 5412

HCB FAMILIAR 25 300

CDI SIN ARRIENDO 21 2.641

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 142 7.049
ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 17 394
HOGARES INFANTILES 1 75

TOTAL 657 15.871
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46

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

(41 Contratos y &
Resoluciones)

11

57

$46.112.899.014

$ 360.775.000

SO

SO

$46.473.674.014

W
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6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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Oferta municipio de Rio de Oro

INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR
Direcciin da P &m y Control da £

OFERTA PROGRAMATICA REGIONAL ICBF m
Fuente; Metas Sociales y Financieras vigencia 2021

[T cESAR | ALCALDEMUNICIPIO COATE B FORMAL
[T R0 DE ORO Jose Heli Sarana Rencdn Cierre Julio De 2021

[T T ] Ginbriel Enrique Castilla Castilo
T B u's Albarto Monsalve Grecco
[0 ] Mo Castro Gonzsier

L Awncéewer |
- e

LK ..ta:h-; 17 Lgahg
4535 18163
(eldtooes | BD'-
T o A 250 G0 250 Ejecuiado !
wan W 2021 2821 11854 Fresspuesio ssignado 0 2 Presupuesio Ejpcutado (31 1.255

o MEEe mmm “-m

-m-zm —nm

SERVICID DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA e
LB - CCILRTARID é '."2 1]'! 6 '-‘2 116
SERVICHD D EDUCACHIN IMICIAL A LA PRIMERA INFANCIA " Tid 024 1 T4 1.13%
04 518 AJRITRCD - IRETITUCHIHAL 2 2Ely am ! 260 520
DESRRRCLLE  IARTL 8 000 FRRAILR (0N SRR -« Tk Lk 474 1095 A7 (k]

Adolsscencin y Juvsritud __Ilm ___
e

AROYE PARLK PL DESARROLLO BF LOS PROYVECTES DE Vil PARA ADOLPSCERTES ¥ I0MIRES 3
PN PLACRES “SACDITE - ATOLESCENSIS 21 30 - - -
G DM CRLACIDIES “SRALIDETE” - AOMENES 4 24

CERTRO TLAREITCI RO
PETRACNCH DM ARIA AR - - - - - -
EXTEIHADD KIRKADA COMPLETA RESTABLEC B EWHY EH ADK P STACKON D6 JUGTEC I

ENTER A0 A, K08 WA RS TREL B WA ST EH AT HETRAOKN O LEB0e - - - - - -
ITTRAAD RISTARLECILSEH T £ AL RASTAADEHN D RETICIA - - - - - -
IMTINSTHLKIN DL AR FESTRELECIVIEHRC) EN ADVRISTRACHIH DF AFRFTION - - - - - -
LBRT A0 LA [ LA . - - - - -
PRESTACHI D6 SIRVICKE A Lh COMURIDAD

SE KOIRAADO-EXTORH ADD K1 RISHI. CORALETA, - - - - - -
SE I OTRAADC-EXTEA M AR WAITAA WA H AT . - B - - -
SEM IOTRAADCHMTIRMADY

TOTAL MUNICIPIC IO DE ORO I T T T T T

Fussie: Fdsias Sockles y Financieas 2021, cone 31 die fulio de 2021 - Presupussto SIF Mackon en milloses de pesars | compaomiso p obfigaciones) - Cupos Capecidad de atencion disponthle pas cd s ssianio en uma onided de sendco. 8 rdsen de aipos
s stalrbons die auerde con o sdmeen de usianios @ asesdes Bl pes puesie por prosecto misiosa o ndups sopo: T gestitn

Uil dhir S gunds e = LBAS: La ik na i i v KEa sogdn deriandin, 00 oqurpod imesdisipbnasies que hesen por objeto fomakecss 1a e it N s, cogriaciin p Geatasn Lo e b o poitusi e b ni P i ihos mesosis dic 5 el oon

dessuiricien ageds y iesgo de demnuincon aqude, s come de mueres gerbaies cos bjo pes pan b oded geviscosel, en sonas sy ks dygeraes de o oo me wbembioy skejados dol fenfiona nacional & 31 de ko de 2621

aesdieron 155 usnarios on esie ma i pio.

=R G i S0 Waor Metricasal ol on b onbiiga de B sl e WUa ™ oo comipkemin®e raliicional pasa contn beir o alocusdo eilisho o sabed i ik @ s pobiaEin oleiias. 5o el o et 0 COSIRRoS WO DO SLECTTISE 4
oo o Detidrdes de Secior Salud y Entidades Termitnsisles Certifcadas ded WM ‘
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




FIN
Primera infancig, DE LA POBREZA

Infancia,

Adolescencia, Mi‘i‘i

Juventud y Familips

T
2 o 3 et
& —/\o\/\ @

EDUCACION REDUCCION DE LAS 15 PAL JUSTICIA
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- A SOLIDAS

=) L_

1. ALIANZA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA HACIA NIR.IAS, NINOS Y ADOLESCENTES: La Alianza
Nacional contra la Viclencia hacia nifias, nifios y adolescentes es la respuesta inminente del Gobierno
Macional y la de la sociedad colombiana ante la critica situacion de violencia hacia la nifiez y
adolescencia. Las violencias y las vulneraciones de derechos son persistentes en el pais, en particular
contra las ninas y las adolescentes.

2. PLAN CONTRA LA DESNUTRICION - NI1+: El Plan Ni 1+ tiene como objetivo disminuir las
muertes de nifios y nifias menores de 5 afos por causas asociadas a la desnutricion,
contribuyendo al logro de las metas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo y los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles. Fue disefiado entre el Ministerio de Salud, el Instituto
Nacional de Salud y el ICBF en el marco de la Gran Alianza por la Nutricidn en cabeza de la
Primera Dama de la Nacion.

3. ESTRATEGIA DE NINEZ MIGRANTE: La estrategia de Nifiez Migrante tiene como objetivo
facilitar el transito de los NNA migrante y sus familias desde la atencion en emergencia a la
inclusién en los servicios del ICBF

4. ALINEACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 — 2022 “PACTO
POR COLOMBIA PACTO POR LA EQUIDAD": El Plan Macional de Desarrollo 2018 —
2022 “Pacto Por Colombia Pacto Por La Equidad”, contempla tres tipos de pactos:
estructurales, transversales y regionales. Los primeros contienen: (1.) El Pacto por la
legalidad: seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con
libertad y en democracia; (2.) El Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la
productividad: una economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos
nuestros talentos y (3.) El Pacto por la equidad: politica social moderna centrada en
la familia, eficiente, de calidad y conectada a los mercados.
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Tabla 10. Plan Sectorial 2019-2022 Objetivo 2-iniciativas e indicadores

Iniciativa Plan

sectorial

Fortalecimiento de la
atencién integral a la
primerainfancia

Apoyo y fortalecimienb
familiar

Promocién  de una
alimentacién saludable y
mejora del eslado
nutricional de nifias, nifios
Yy adolescenles con
énfasis en zonas rurales

Alianza Nacionalconrala
Violencia hacia Nifas,
Nifios y Adolescentes

Fortalecimiento de la
politica de infancia y
adolescencia

Indicador

1. NUmero de nifios y nifias atendidos en educacion inicial en el marco de
la Alencién integral.

2. Porcentaje de nifios ynifias en servicios de educacion inicial en & marco
de la atencién integral que cuentan con 6 o mas atenciones priorzadas.

Porcentaje de avance en el disefio e implementacion del Plan de Accidn

de la Politica Publica Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Famiias

en la Mesa Técnica Nacional de Familias del Sistema Nacional de

Bienestar Familiar.

1. NOmero de agenles educativas capacilados que participan en la
estrategia de informacion, educaciony comunicacion para la promoadn
de habilos y estilos de ida saludables.

2. Porcentaje de departamentos con fortalecimiento tcnico sobre la
politica publica para Sistema para la Garantia Progresiva del Derecho a
la Alimentacion-SGPDHA

3. Porcentaje en la disminucion en la notificacion de casos probables de
muerte de nifios y nifas menores de 5 afios por y asociada a
desnutricién aguda

Porcentaje de avance en la formulacién e implementacion del plan de

accién interinstitucional en el marco de la Alianza Nacional contra la

Violencia hacia los Nifios, Nifias y Adolescentes.

1. Porcentaje de avance en el disefio y socializacion la ruta integral de
atenciones para la infancia y la adolescencia.

2. NOmero de nifias, nifios y adolescentes en el Programa Desarrolo
Naranja.

3. Nimero de Municipios y departamentos asistidos técnicamente en el
ciclo de gestion de la Politica Publica de primera Infancia, Infancia y
Adolescencia y fortalecimiento familiar.

Fuente: Elaboraciéon DPCG con base en el Plan Sectorial de Integracion Social y la Reconciliacion
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8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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PREGUNTAS..
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9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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10. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Come meswme e UREY g

Diligencias Administrativas Tramite oportuno
Pet:::;nes NIT, Certificaciones, Personerias 35 Tramite oportuno
Solicitud de Copias 9 Tramite oportuno
Omision o extralimitacion de deberes o L
funci 5 Tramite oportuno
Quejas unciones
12 Parcialidad en procesos 4 Tramite oportuno
Maltrato al Ciudadano 3 Tramite oportuno
Incumplimiento de Obligaciones _
P g 13 Tramite oportuno
Contractuales
AT Maltrato a Nifios, Niflas y Adolescentes 3 Tramite oportuno
Mal uso del producto 1 Tramite extemporaneo
Procesos y procedimientos de los servicios, (.
yp 1 Tramite oportuno

modalidades y tramites del ICBF
Sugerencias
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
BIENESTAR
FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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