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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional
Instalacion por parte de la Doctora Martha Lucia Gomez Luque.

1. Contextoinstitucional.

ContextoRendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoque territorial y diferencial.

Ejecucidn financiera: presupuestode funcionamiento einversion.
Gestion contractual asociada a metas.

Informe de ejecuciéon de programas.

Espacio de participacidon de partesinteresadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Canales y medios para atencion a la ciudadaniaeinforme PQRS
10 Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la region
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar
(SPBF), detectando anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencion, cualificacion
y mejoramiento del mismo.
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

PARTICIPACION
NUMERO DE ENCUESTAS Usuarios: 56%

Estado: 3%
114 Proveedores: 4 %
Aliados estratégicos: 22%

RESULTADO
Tema consulta previa: Atencion
integral de nifos, ninasde 0a 5
afnos con un porcentaje de 45%

H . 0, 1%
Com Unldad o 5 /0 Atencidn ala Nifiez Migrante & 3?%
) 0%
. . (o) Grupo Elite Guardianes dela Nifiez # 1%
Sociedad: 11% 0%
Alianza contra las Violencias hacia... ® 3%
0%
Conexion Futuro 0°:
0%
Proyecto Suefios # 1%V
= 4
Atencién con Unidades de... 0% 0
0%
Partes Interesadas Entrega de canastas nutricionales... 0%
. . 0%
- Consulta previa - Reglonal 0 / 0 Ampliacion de cobertura en los... 82/{,
60% Mi Familia Universal Iﬂ %’EA
En laJugada: prevencién del... & 3?%
50% g 2%
Pacto Colombia con las Juventudes =~ 0%
1%
40% Generaciones Etnicas con bienestar 0%o
1%
Modalidad Katlinaa Prevencion de...® 1%
30% ' 1%
Entrega de Infraestructura parala... = 3%
= 4%

20% Sanar paracrecer: esquema... ==l 4%

Plan de vacunacion nifios y nifias... @ 2%

3% 4% Y Plan de vacunacion al talento... 0% o0
TR sl = % @p

0,
0% . _ . ) Esquema pedagdgico Mis Manos... # 2%
Usuarios Estado Proveedores Aliados Comunidad Sociedad 1%
Atencidn Integral nifios y nifias de... = = 45% BIENESTAR

Estratégicos

FAMILIAR
0% 20% 40% 60%




3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

OFERTA INSTITUCIONAL
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TEMAS MISIONALES MODALIDAD OFERTA CENTRO ZONAL SOATA

ATENCION A LA Modalidad Institucional * CDI con arriendo — Institucional
PRIMERA INFANCIA * CDI sin ariendo intitucional
Modalidad familiar * Desarrollo Infantil en Medio Familiar con arriendo
— Familiar
* Desarrollo infantile en medio familiar con arriendo
— Familiar

Modalidad Comunitaria * HCB agrupados —comunitario
* HCB - Comunitario

ATENCION A LA Generaciones Explora

INFANCIA

ATENCION * Generaciones ““Sacudete” — Adolescentes (BID)

ADOLESCENCIA Y * Generaciones “Sacudete” —Jovenes (BID)

JUVENTUD

ATENCION A FAMILIAS Y e Mi familia urbana

COMUNIDADES

PROTECCION DE NINOS, * Hogar Sustituto ICBF — Vulneracion

NINAS Y ADOLESCENTES * Hogar Sustituto ICBF — Discapacidad @»
* Hogar gestor — Discapacidad .

Familias y comunidades FAMILIAR




4. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.
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MUNICIPIO

PRIMERA INFANCIA |

Primera infancia

Servicio

Unidades Cupos Usuario

Ejec.

Ejec.

Ejec.

Total
Obligado

BOAVITA CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 92 101 330.051.200
BOAVITA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 10 151 223 337.788.359
CHITA CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 110 120 395.609.690
CHITA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 9 170 225 384.845.832
CHITA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 6 117 158 273.605.944
CHITA HCB - COMUNITARIO 12 120 142 326.612.964
COVARACHIA  [DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO- FAMILIAR 10 150 193 349.634.550
COVARACHIA |HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 24 30 60.780.024
LA UVITA CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 57 /1 204.550.200
LA UVITA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 3 50 61 111.850.450
LA UVITA HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 19 19 56.629.182
SATIVANORTE |DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 1 21 25 46.977.189
SATIVANORTE |HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 36 44 91.170.036
SATIVASUR DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 1 21 25 46.977.189
SATIVASUR HCB - COMUNITARIO 2 18 25 54.435.494

I
=~ESTAR

FAMILIAR



Primera infancia

Servicio Unidades Usuario Total

MUNICIPIO Ejec. . Ejec. Obligado

SOATA CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 210 241 735.468.510
/ DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

SOATA ARRIENDO - FAMILIAR 9 159 237 370.612.623

SUSACON CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 20 21 71.772.000
. DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

SUSACON ARRIENDO - FAMILIAR 4 68 90 158.500.996

TIPACOQUE |CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 58 64 221.782.314
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN

TIPACOQUE ARRIENDO - FAMILIAR 6 100 126 223.800.900

W%
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Infancia

Municipio Servicio Unidades | Cupos | Usuario Total
P Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
BOAVITA GENERACION EXPLORA - 50 50 73.321.000
CHITA GENERACION EXPLORA - 50 50 73.321.000

W
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cencia
uventud

Unidades | Cupos | Usuario Total

Municipio Servicio Ejec. Obligado

CHITA GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 50 50 26.404.134
CHITA GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) - 40 40 21.123.305
SATIVANORTE |GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 50 50 26.404.134
SATIVANORTE |GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) - 40 40 21.123.305
SATIVASUR GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 50 50 26.404.134
SATIVASUR GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) - 40 40 21.123.305

W%




Municipio

Servicio

: p '8 '\Qo

-

— . 4

Familias y comunidades

Unidades  Cupos
Ejec. Ejec.

W%




Proteccion

Municipio Servicio Unidades | Cupos | Usuario Total
P Ejec. Ejec. Ejec. Obligado
BOAVITA HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 2 3 7.871.183
COVARACHIA |HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 2 4 7.675.625

SATIVASUR

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD

8.433.410

W%
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) TEMA CONSULTA
V. PREVIA:
} o ATENCION INTEGRAL
A NINOS Y NINAS DE
0 A5 ANOS

oooooooo

PUBLICA




5. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.
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CENTRO ZONA
SOATA

- MODALIDAD DE CONTRATOS CUPOS

ATENCION SUSCRITOS CONTRATADOS
410 220
146 210
116
250
"ﬂ ", |
an PRIMERA INFANCIA 149
262
141
841

PUBLICA

W
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CENTRO ZONAL SOATA

PROGRAMA MODALIDAD UDS CUPOS
PRIMERA INFANCIA | Comunitaria 21 220
PRIMERA INFANCIA | Familiar 58 1007
PRIMERA INFANCIA Institucional 7 547

W
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6. INFORME EJECUCION DE
PROGRAMAS
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LOGROS PRIMERA INFANCIA

Regreso a la presencialidad,
procesos articuladospara la
alternanciay acogimiento
por parte de padresde
familia.

Articulacidninstitucional
para el efectivo transito
armonico de los nifosy nifias
gue ingresan a la educacion
formal.

Seguimiento de normas,
reglas desde los ambientes
pedagodgicos favorecimiento

de autocuidadoy cuidado
con protocolosde
bioseguridad de los demas
NiNOS.

Desarrollo de habilidades
socioemocionalesde
bienestary comportamiento
en los nifosy nifas, post
confinamiento por pandemia
de COVID 109.

Intervencioén psicosocial en
problematicascausalesde la
pandemiay confinamiento.

Se logro garantizarlos
protocolosde bioseguridad
durantela entrega de
refrigerios en encuentros
grupales, tanto por parte de
talentohumano como
beneficiarios.

Se garantizo a los beneficiarios
del CDI Soata que durante el
ano 2021 se encontraban en

atencion remota garantizado el

aporte del 70% de
requerimientos caldrico.

FAMILIAR



DIFICULTADES PRIMERA INFANCIA

Familias con temor al retorno

a la presencialidad por casos

positivos de COVID -19 en el
municipio.

Bajas coberturas, afectando
los cupos contratados al no
poder completar la totalidad

de cupos asignados en las
UDS.

Falta de asistencia al servicio
por motivos de enfermedades
prevalentes tales como gripas, [t

tos , diarreas debido a los
cambios climaticos del
municipio.

Dificultad en la toma de
medidas antropométricas por
temor de contagio de COVID.

W
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RETOS PARA EL ANO 2022

Cambio e implementacion del proyecto pedagogico, de acuerdo a
las necesidades de cada comunidad y contexto.

conocer sus necesidades y de esta manera atenderlas de manera
generar una atencion significativa.

4

Caracterizar a mayor profundidad las familias beneficiarias, para >
$.

Participacion activa de los beneficiarios (madres gestantes, nifios y nifas
menores de 5 afos), en cada una de las actividades significativas desde cada
area de atencion.

Lograr la cobertura al 100 % en todos los servicios.

W
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EXPERIENCIAS EXITOSAS - CDI BOAVITA g
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7. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS
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8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

- Brindar asistencia técnica al Centro de Desarrollo Infanti
~ —CDI Soata sobre funciones del comité de control social
: y veedurias. :

Coordinacion Centro Zonal

Soata 24 de Septiembre de 2021

W




9. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




I N S %

Se da respuesta dentro del termino establecido:

mediante oficio con radicado No: 202136008000027041 de fecha 05

de mayo de 2021 se le solicité al operador de la modalidad familiar

Atencion por ciclos de vida y cupo para la nifia, quien dada su edad y caracteristicas de ubicacion es
1 beneficiaria para ser atendida en el CDI, sin embargo se presenta
solicitud para que se continte siendo atendida en la modalidad
Familiar toda vez que presenta dificultades fisicas porlo que es

propensa a constantes caias y siente el temor por contraer el virus de

COVID 19 en el caso de la prespecialidad.

Peticiones .,
nutricion

Se da respuesta dentro del termino establecido: “se
realizé unrequerimiento al operador mediante oficio 20213600800006548 1
de fecha 24 de agosto por parte de la Coordinadora Encargada Fulvia Rosario

L. . . Angarita Monroy, asi mismo se recibe respuestael dia 30 de agosto de 2021
Reclamos Incumpllmlento de ObllgaCIones 2 indicando lasacciones implementadas con el fin de mejorarlaatencién de

los usuarios mediantela prestacién de servicio presencial en el que se dé
cumplimiento alas rutas de Canalizaciény seguimiento de casos
sospechosos/probables o confirmados de Covid 19y asi evitarque se repitan
situaciones que generen riesgo, amenazay/o inconformidad.

Se da respuesta dentro del termino establecido, la peticion
indicaba: deseo dejar una felicitacion a la directora del ICBF Lina
. o ) o Arbeldez, por el programa de modalidad familiar del cual hemos sido
Sugerencias Felicitaciones ) agradeCImlento 1 beneficiarios mi hijo y yo, es un programa muy completo, estoy
vinculada desde que estaba en gestacion” anade que es beneficiaria
del programa en la vereda Cusagui en el municipio de La Uvita en
Boyaca. -
4
BIENESTAR
FAMILIAR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
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http://www.icbf.gov.co/

9. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia
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