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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día

Himno Nacional

Instalación por parte de la Doctora Martha Lucia Gómez Luque.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
5. Gestión contractual asociada a metas.  
6. Informe de ejecución de programas. 
7. Espacio de participación de partes interesadas 
8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



MESA PÚBLICA

Mesas Públicas (MP)

• En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocución, diálogo abierto y
comunicación de doble vía en la región
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del
servicio público de bienestar familiar
(SPBF), detectando anomalías,
proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevención, cualificación
y mejoramiento del mismo.



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS 

114

PARTICIPACIÓN
Usuarios: 56%
Estado: 3%
Proveedores: 4 %
Aliados estratégicos: 22%
Comunidad: 5 %
Sociedad: 11% 

RESULTADO
Tema consulta previa:  Atención 
integral de niños, niñas de 0 a 5 
años con un porcentaje de 45%

Resultados consulta previa
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 Atención Integral niños y niñas de…

 Esquema pedagógico Mis Manos…

 Plan de vacunación al talento…

 Plan de vacunación niños y niñas…

 Sanar para crecer: esquema…

 Entrega de Infraestructura para la…

Modalidad Katünaa  Prevención de…

 Generaciones Étnicas con bienestar

 Pacto Colombia con las Juventudes

En la Jugada: prevención del…

Mi Familia Universal

 Ampliación de cobertura en los…

 Entrega de canastas nutricionales…

 Atención con Unidades de…

Proyecto Sueños

 Conexión Futuro

Alianza contra las Violencias hacia…

Grupo Élite Guardianes de la Niñez

 Atención a la Niñez Migrante



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

OFERTA INSTITUCIONAL



TEMAS MISIONALES MODALIDAD OFERTA CENTRO ZONAL SOATÁ

ATENCION A LA 
PRIMERA INFANCIA

Modalidad Institucional • CDI con arriendo – Institucional 
• CDI sin ariendo intitucional

Modalidad familiar • Desarrollo Infantil en Medio Familiar con arriendo
– Familiar 

• Desarrollo infantile en medio familiar con arriendo
– Familiar

Modalidad Comunitaria • HCB agrupados – comunitario
• HCB - Comunitario

ATENCION A LA 
INFANCIA 

Generaciones Explora 

ATENCION 
ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD 

• Generaciones “”Sacudete” – Adolescentes (BID) 
• Generaciones “Sacudete” – Jovenes (BID) 

ATENCION A FAMILIAS Y 
COMUNIDADES  

• Mi familia urbana

PROTECCIÓN DE NIÑOS, 
NIÑAS Y ADOLESCENTES

• Hogar Sustituto ICBF – Vulneracion
• Hogar Sustituto ICBF – Discapacidad
• Hogar gestor – Discapacidad



4. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



PRIMERA INFANCIA 

MUNICIPIO
Servicio

Unidades
Ejec.

Cupos
Ejec.

Usuario
Ejec.

Total 
Obligado

BOAVITA CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 1 92 101 330.051.200 

BOAVITA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 10 151 223 337.788.359 

CHITA CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 2 110 120 395.609.690 

CHITA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 9 170 225 384.845.832 

CHITA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 6 117 158 273.605.944 

CHITA HCB - COMUNITARIO 12 120 142 326.612.964 

COVARACHÍA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 10 150 193 349.634.550 

COVARACHÍA HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 24 30 60.780.024 

LA UVITA CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 1 57 71 204.550.200 

LA UVITA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 3 50 61 111.850.450 

LA UVITA HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 19 19 56.629.182 

SATIVANORTE DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 1 21 25 46.977.189 

SATIVANORTE HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 36 44 91.170.036 

SATIVASUR DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 1 21 25 46.977.189 

SATIVASUR HCB - COMUNITARIO 2 18 25 54.435.494 



MUNICIPIO Servicio
Unidades

Ejec.
Cupos
Ejec.

Usuario
Ejec.

Total 
Obligado

SOATÁ CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 1 210 241 735.468.510 

SOATÁ
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO - FAMILIAR

9 159 237 370.612.623 

SUSACÓN CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 1 20 21 71.772.000 

SUSACÓN
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO - FAMILIAR

4 68 90 158.500.996 

TIPACOQUE CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 58 64 221.782.314 

TIPACOQUE
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO - FAMILIAR

6 100 126 223.800.900 



Municipio Servicio
Unidades

Ejec.
Cupos
Ejec.

Usuario
Ejec.

Total 
Obligado

BOAVITA GENERACIÓN EXPLORA - 50 50 
23.321.000 

CHITA GENERACIÓN EXPLORA - 50 50 
23.321.000 

COVARACHÍA GENERACIÓN EXPLORA - 50 50 
23.321.000 

SOATÁ GENERACIÓN EXPLORA - 100 100 
46.642.000 



Municipio Servicio
Unidades

Ejec.
Cupos
Ejec.

Usuario
Ejec.

Total 
Obligado

BOAVITA GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 50 50 26.404.134 

BOAVITA GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) - 40 40 21.123.305 

CHITA GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 50 50 26.404.134 

CHITA GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) - 40 40 21.123.305 

SATIVANORTE GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 50 50 26.404.134 

SATIVANORTE GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) - 40 40 21.123.305 

SATIVASUR GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 50 50 26.404.134 

SATIVASUR GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) - 40 40 21.123.305 

SOATÁ GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 50 50 26.404.134 

SOATÁ GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) - 40 40 21.123.305 

TIPACOQUE GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 50 50 26.404.134 

TIPACOQUE GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID) - 40 40 21.123.305 



Municipio Servicio
Unidades

Ejec.
Cupos
Ejec.

Usuario
Ejec.

Total 
Obligado

SOATÁ
MI FAMILIA 
URBANA

- 131 535 126.573.612 



Municipio Servicio
Unidades

Ejec.
Cupos
Ejec.

Usuario
Ejec.

Total 
Obligado

BOAVITA HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 2 3 7.871.183 

COVARACHÍA HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 2 4 7.675.625 

LA UVITA HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 1 1 2 2.566.690 

SATIVASUR HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 2 4 8.433.410 

SOATÁ HOGAR SUSTITUTO ICBF - VULNERACIÓN 7 13 24 120.422.538 

SOATÁ HOGAR SUSTITUTO ICBF - DISCAPACIDAD 2 2 4 27.081.556 

SOATÁ HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 5 5 11 22.696.873 

TIPACOQUE HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 2 2 4 7.797.848 



TEMA CONSULTA 
PREVIA: 

ATENCIÓN INTEGRAL 
A NIÑOS Y NIÑAS DE 

0 A 5 AÑOS



5. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



CENTRO ZONA 
SOATA

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDAD DE 
ATENCION

CONTRATOS 
SUSCRITOS

CUPOS 
CONTRATADOS

SERVICIOS

PRIMERA INFANCIA

410 220 HCB – COMUNITARIO 

146
210

CENTRO DE DESARROLLO 
INFANTILE SIN ARRIENDO

116
250

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO 

149
262

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO 

141

841

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR 

CENTRO DE DESARROLLO 
INFANTIL



CENTRO ZONAL SOATÁ

PROGRAMA MODALIDAD UDS CUPOS

PRIMERA INFANCIA Comunitaria 21 220

PRIMERA INFANCIA Familiar 58 1007

PRIMERA INFANCIA Institucional 7 547



6. INFORME EJECUCIÓN DE 
PROGRAMAS



LOGROS PRIMERA INFANCIA

Regreso a la presencialidad,  
procesos articulados para la 
alternancia y acogimiento 

por parte de padres de 
familia.

Desarrollo de habilidades 
socioemocionales de 

bienestar y comportamiento 
en los niños y niñas, post 

confinamiento por pandemia 
de COVID 19. 

Articulación institucional 
para el efectivo tránsito 

armónico de los niños y niñas 
que ingresan a la educación 

formal.

Intervención psicosocial en 
problemáticas causales de la 
pandemia y confinamiento. 

Seguimiento de normas, 
reglas desde los ambientes 

pedagógicos favorecimiento 
de autocuidado y cuidado 

con protocolos de 
bioseguridad de los demás 

niños. 

Se logro garantizar los 
protocolos de bioseguridad 

durante la entrega de 
refrigerios en encuentros 

grupales, tanto por parte de 
talento humano como 

beneficiarios. 

Se garantizó a los beneficiarios 
del CDI Soatá que durante el 
año 2021 se encontraban en 

atención remota garantizado el 
aporte del 70% de 

requerimientos calórico. 



DIFICULTADES PRIMERA INFANCIA

Familias con temor al retorno 
a la presencialidad por casos 
positivos de COVID -19 en el 

municipio.

Bajas coberturas , afectando 
los cupos contratados al no 

poder completar la totalidad 
de cupos asignados en las 

UDS. 

Dificultad en la toma de 
medidas antropométricas por 
temor de contagio de COVID. 

Falta de asistencia al servicio 
por motivos de enfermedades 
prevalentes tales como gripas, 

tos , diarreas debido a los 
cambios climáticos del 

municipio.



RETOS PARA EL AÑO 2022

Cambio e implementación del proyecto pedagógico, de acuerdo a
las necesidades de cada comunidad y contexto.

Caracterizar a mayor profundidad las familias beneficiarias, para
conocer sus necesidades y de esta manera atenderlas de manera
generar una atención significativa.

Participación activa de los beneficiarios (madres gestantes, niños y niñas
menores de 5 años), en cada una de las actividades significativas desde cada
área de atención.

Lograr la cobertura al 100 % en todos los servicios. 



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CDI BOAVITA 



7. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Brindar asistencia técnica al Centro de Desarrollo Infanti
– CDI Soata sobre funciones del comité de control social 

y veedurías. 

Coordinación Centro Zonal 
Soata 

24 de Septiembre de 2021



9. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones
Atención por ciclos de vida  y 
nutrición 

1

Se da respuesta dentro del termino establecido: 
mediante oficio con radicado No: 202136008000027041 de fecha 05 
de mayo de 2021  se le solicitó al operador de la modalidad familiar  

cupo para la niña, quien dada su edad y características de ubicación es 
beneficiaria para ser atendida en el CDI, sin embargo se presenta 
solicitud para que se continúe siendo atendida en la modalidad 
Familiar toda vez que presenta dificultades físicas por lo que es 

propensa a constantes caías y siente el temor por contraer el virus de 
COVID 19 en el caso de la prespecialidad. 

Reclamos Incumplimiento de Obligaciones 2

Se da respuesta dentro del termino establecido: “se 

realizó un requerimiento al operador mediante oficio 202136008000065481 
de fecha 24 de agosto por parte de la Coordinadora Encargada Fulvia Rosario 
Angarita Monroy, así mismo se recibe respuesta el día 30 de agosto de 2021 
indicando las acciones  implementadas con el fin de mejorar la atención de 
los usuarios mediante la prestación de servicio presencial en el que se dé 

cumplimiento a las rutas de Canalización y seguimiento de casos 
sospechosos/probables o confirmados de Covid 19 y así evitar que se repitan 

situaciones que generen riesgo, amenaza y/o inconformidad. 

Sugerencias Felicitaciones y agradecimiento 1

Se da respuesta dentro del termino establecido, la petición 
indicaba:  deseo dejar una felicitación a la directora del ICBF Lina 

Arbeláez, por el programa de modalidad familiar del cual hemos sido 
beneficiarios mi hijo y yo, es un programa muy completo, estoy 

vinculada desde que estaba en gestación” añade que es beneficiaria 
del programa en la vereda Cusagui en el municipio de La Uvita en 

Boyacá.



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


9. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


