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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por partede Coordinadoracentro zonal.
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Contextoinstitucional.

ContextoRendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn: de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoqueterritorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacidon de partesinteresadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.

W

BIENESTAR

FAMILIAR




{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»

BIENESTAR
FAMILIAR




Asistencia

https://forms.office.com/r/tGtQ
bvxVSn

W%



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FfGtQ6vxVSn&data=05%7C01%7Cjulieth.osorio%40icbf.gov.co%7C44a82de64a294af342d608da31f83ec4%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637877239526730166%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=a7RsvzZCVJ4jryj48uRm4Oz%2FrkkZzBKxWZSfvw9WevY%3D&reserved=0

\

2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”

W




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

PARTICIPACION:

NUMERO DE ENCUESTAS

723 - Usuarios

Estado

Proveedores
Aliados estratégicos
Comunidad
Sociedad

RESULTADO:

-Atencion Integral nifios y nifias
de 0 a 5 Ahos. 38,5% (281).

-Entrega de canastas
nutricionales. 9,5% (69)

-Procesos de restablecimiento
de derechos a favor de ninas,
ninos y adolescentes. 6,0% (44)

W%




3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




Primera infancia e Infancia

No. MUNICIPIO SERVICIO CUPOS A CONTRATAR VALOR A CONTRATAR No. CONTRATO EAS CONTRATADA N° DE UDS
DIMF Con .
1 Santa Rosa Arriendo -sin | 436 Con Arriendo-364 | ¢\ o0 899,076 66001152021  |COOPERATIVAMULTIACTIVA COOASOBIEN 19
. Sin Arriendo
Arriendo
2 Santa Rosa CDI Sin Arriendo 175 $612.890.425 66001142021 CAMPO VERDE DE COLOMBIA 2
200 $700.646.200 ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIAY
g 66000912021 VECINOS DEL HOGAR INFANTIL CAIP 1
Tasas Comp. $5.159.700 ARAUCARIAS
Santa Rosa Hogar Infantil
200 $700.646.200 ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIAY
4 66000782021 VECINOS DEL HOGAR INFANTIL CECILIA 2
Tasas Comp. $3.726.450 RO L)
5 Santa Rosa HCBT 340 $1.563.192.364 66001712020 COOPERATIVA MULTIACTIVA COOASOBIEN 34
100 $350.423.100
CENTRO DE ATENCION AL PREESCOLAR
6 Marsella Hogar Infantil 66000942021 1
Tasas Comp. $859.950 Zaililloleia b0
7 Marsella DIMF Sin Arriendo 278 $559.252.250 66001162021 CORPORACION IMAGINATU MUNDO 6
8 Marsella HCBT 120 $559.750.627 66001672020 ASOCIACION MILAGROS DE AMOR 12
Total

77
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Juventudes y familias

Generaciones Sacudete Meta Social jovenes | Meta Social Adolescentes|  Total
Marsella 40 50 90
Santa Rosa 161 199 368
Total 459
valor total del contrato $1.756.132.860
valor para Cz Santa Rosa $ 242.061.556
MI FAMILIA Cupos Familias Rural
Santa Rosa 198
Total 198

W%
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POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA AT~ENCIC')N INTEGRAL DE NINOS Y NINASDEO A 5
ANOS.

LEY 1804 DEL 02 De Agosto
de 2016

| - E

“La educacion inicial es un derecho de los
S R | nifios y ninas menores de seis (6) anos de
. DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INF:\NGA DE CERO A ‘v edad. Se conc,be como un proceso
SIEMPRE Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES educativo y pedagdgico intencional,
_ perrlnlanen? y es/tructurado, a través del
- cuallos nifios y las nifias desarrollan su
Ae C er ‘ ) potencial, capacidades y habilidades en el
& ‘:‘-i . e Juego, el arte, la literatura y la exploracién
- em? del medio, contando con la familia como
-~ -,i actor central de dicho proceso” Ley
ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA a | 1804/2006

— @




Que es la atencion integral?

Pertinente
Atencion integral
(en el marco la Ley 1804 de 2016)

Es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas,

' relacionales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno \
‘ de los entornos en los que transcurre la vida de los nifios y nifias,
\ existan las condiciones humanas, sociales y materiales para
"\ garantizar la promocién y potenciacién de su desarrollo. Estas
acciones son planificadas, continuas y permanentes. Involucran

aspectos de caracter técnico, politico, programatico, financiero y
social, y deben darse en los ambitos nacional y territorial.

Diferencial .
Complementaria




Lineas de accion de la politica

Gestion territorial

Acciones de fortalecimiento en los
territorios para la ejecucion de la Politica,
con miras a la especializacion de la
arquitectura institucional, el incremento

de las capacidades de los servidores
publicos locales, la promocion de la
descentralizacion y la autonomia
territorial.

Calidad y cobertura

Acciones tendientes a la universalizacion,
humanizacion y flexibilizacion de las
atenciones de acuerdo a las
particularidades de los nifios y nifias y su
contexto, asi como la cualificacion del
talento humano y el ajuste de la calidad de
la oferta.

=)0S)o
3%%0

Movilizacion Social

Acciones desarrolladas con diferentes
actores, incluyendo los ninos y las ninas;
que busca generar transformaciones
culturales e influir en imaginarios sociales
donde la nifiez efectivamente sea lo
primero.

Monitoreo, evaluacion y gestion del
conocimiento

Acciones para fortalecer el monitoreo y la
evaluacion de la politica, asi como para
profundizar en el conocimiento de
asuntos relevantes de la primera infancia,
que posibiliten la toma de decisiones con
base en evidencia en su ejecucidn a nivel
nacional y territorial.

W
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¢ Y QUE QUEREMOS COMO PAIS PARA NUESTROS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES?

Cuenten con una familia que
le acogeny favorecen su
desarrollo integral.

Disfruten de oportunidades
de desarrollo cultural,
deportivo y recreativo

Expresen libremente
sentimientos, ideas y
opiniones e incidan en todos
los asuntos que son de su
interés en dmbitos privados
y publicos

Gocen del mas alto nivel de
salud.

Construyan su identidad en
un marco de diversidad

Realicen practicas de
autoproteccion y
autocuidado, y disfruten de
entornos protectores y
protegidos, frente a
situaciones de riesgo o
vulneracion

Gocen de un buen estado
nutricional.

Desarrollen sus capacidades,
con procesos educativos
formales e informales

W
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MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN EL CENTRO ZONAL SANTA ROSA DE CABAL

» Centros de Desarrollo Infanti
Con 2 UDS CDI Cérdoba-C

Arango
alidad  Hogares Infantiles: Con 4 UD
Viedalidaa Hogar Infantil Cecilia Caballer
‘nstitucional Sede Centro —sede la hermosa

Hogar Infantil Araucarias e
Santa Rosa de Cabal y Hoga
Infantil Barrios del Norte en
municipio de Marsella

En cada unade
las
\ Modalidades de
’ l* Desarrollo Infantil en Medio Familia atencion se
Modalidad Con 25 UDS, 19 UDS en -
Camiliar municipio de Santa Rosa y 6 en rmda un
NENESTAR - municipio de Marsella aporte
FAMIL'AR nutricional del
| 70%.
'“"m\\
s
N  Hogares Comunitarios d
Miedaliaad Bienestar: con 11 UDS en
Comunitaria municipio de Marsella y 33 UD
‘ B en el municipio de Santa Rosa @»
BIENESTAR
" FAMILIAR




MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN EL CENTRO ZONAL SANTA ROSA DE CABAL

Moedalidad
|nstitucienal

W%
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MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN EL CENTRO ZONAL SANTA ROSA DE CABAL

O |

BIENESTAR
FAMILIAR

|
|

Viodalidad

=amiliar




MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA EN EL CENTRO ZONAL SANTA ROSA DE CABAL

ﬁ VMiedalidad

Comunitaria
BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR




EXPERIENCIA EXITOSA — CENTRO ZONAL

Creacion de la mascota CDI Cordobay Arango de Santa Rosa de Cabal

e

2

Leo Melenas

Mascota COl Santa Rosa de Cabal

2B : 9
R LA I A AR A,
S R . @)
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INFORME EJECUCION

FINANCIERA 2021

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




CENTRO ZONA O REGIONAL Santa Rosa

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
CDI
HI

PRIMERA INFANCIA HCBT 2110
DIMF

INFANCIA Generaciones étnicas con bienestar 150

Generaciones Sacudete
161 Jévenes
369

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 199 Adolescentes

FAMILIA Mi familia 198

NUTRICION Mil dias 40

* HOGAR SUSTITUTO ONG — DISCAPACIDAD « 22

W

BIENESTAR

PROTECCION * HOGAR SUSTITUTO ONG — VULNERACION 5

FAMILIAR

» APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO

e 18



Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

14

$6.010.588.873

$130.333.333

$20.350.000

$ 73.729.836

$6.235.002.042

W
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ESPACIO DE
PARTICIPACION

DE PARTES
INTERESADAS




Preguntas

https://forms.office.com/r/f8vVd5n
aCPT

W%



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2Ff8Vd5naCPT&data=05%7C01%7Cjulieth.osorio%40icbf.gov.co%7C44a82de64a294af342d608da31f83ec4%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637877239526730166%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=dt%2FBrrVQXfdn8bZitOjF1SpkOXhM5PKjite5HRo3YiA%3D&reserved=0

COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




COMPROMISOS §

BIENESTAR
FAMILIAR

Coordinadora Centrg | 08/10/2021 Oficio Radicado
Peticion SIM 28433440 . 1202155005000096714. enviado
por correo electrdnico



CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




Derecho de peticion Informaciony Orientacion (832)

Cerradas

InobservanciaDe Derechos (13) 9 Cerradas- 3 Abiertas

Derecho de peticion Informaciony Orientacion con Tramite (543) Goienke

Proceso conflicto con la ley (PCL) (6) 3 Cerradas- 3 Abiertas

. . Tramitede Adopcion (2) L. .
Peticiones 2,170 Peticiones 1 Cerrada- 1 Abierta

Solicitud De Restablecimiento De Derechos Otras Autoridades (39) 8 Cerradas- 31 Abiertas

Solicitud De Restablecimiento De Derechos (258) 238 Cerradas- 20 Abiertas

Derecho De Peticion Atencion Por Ciclos De Vida Y Nutricion (353) Goenke

Reporte De Amenaza O Vulneracion De Derechos (124) 115 Cerradas-9 Abiertas

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del debido proceso
Maltrato al Ciudadano

Quejas 4 Peticiones Cerradas
Demora en la atencion (negar o retardarasuntosa su cargo)

Omision o extralimitacion de deberes o funciones

Reclamos Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 7 Peticiones Cerradas

Sugerencias Sin peticiones 0 PEtiCiOI’lES _ @»

BIENESTAR
FAMILIAR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve y | -\ . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos B Y i ; g ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

L

ransparenciay Acceso a
Iz Informacion Publica

instituciona

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
3
4
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http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION DE LA
AUDIENCIA DE RENDICION

PUBLICA DE CUENTAS




Evaluacion

https://forms.office.com/r/i
vTTSESC|O

W%



https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FiyTTSEsCj0&data=05%7C01%7Cjulieth.osorio%40icbf.gov.co%7C44a82de64a294af342d608da31f83ec4%7C3d92a5f3bc7a4a798c5e5e483f7789bf%7C1%7C0%7C637877239526730166%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Oaey%2FsRRRDgrcLMGW5Y9q4IC58cu9niS8Xl%2BE%2FcCcsE%3D&reserved=0

GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
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