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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que lareunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunidon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra

W

BIENESTAR

FAMILIAR



Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por partedela Coordinadora del CZSanta Marta 1

N

o n

8.
9.

Contextoinstitucional.

ContextoRendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoqueterritorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacidon de partesinteresadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas

Cierre

W

BIENESTAR

FAMILIAR



\

1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»

BIENESTAR
FAMILIAR
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”
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¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

PARTICIPACION: RESULTADO:
NUMERO DE ENCUESTAS
APLICADAS: USUARIOS, ALIADOS ATENCION INTEGRAL A
93 ESTRATEGICOS, COMUNIDAD, NINOSY NINASDEO A5
SOCIEDAD, PROVEEDORES, ANOS
ESTADO
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SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA

Servicio Entidad Administadora del Servicio Cupos
FUNDACION SEMILLEROS DE AMOR Y ESPERANZA - FUNESER 228
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) |QRGANIZACION INTERDISCIPLINARIA MUNDO EN ACCION - ORIMA 1200
FUNDACION HUMANOS
1188
TOTAL 2616
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL |FUNDACION SEMILLEROS DE AMOR Y ESPERANZA - FUNESER 0
TOTAL 390
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FUNDACION CARULLA 1044
FUNDACION PARA EL BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD 1691
FAMILIAR FUNDACION HUMANOS 1349
TOTAL 4084
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA Y VECINOS DEL HOGAR INFANTIL M 355
HOGARES INFANTILES FUNDACION ESPERANZA VERDE DE LOS NINOS
450
TOTAL 805
FUNDACION CARULLA 100
CDI 1095
FUNDACION PARA EL BIENESTAR SOCIAL DE LA COMUNIDAD 300
TOTAL 1495
TOTAL CUPOS CENTRO ZONAL 9390

W%
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LOGROS

PRIMERA INFANCIA

COMPONENTE PEDAGOGICO

Las familias en la vigencia 2021 descubrieron nuevas formas de participar en los procesos de desarrollo de sus nifas
y nifos en la medida estuvieron mas involucrados al interior de sus hogares por las medidas de bioseguridad del
COVID- 19

Se dio inicio a la Atencion Presencial en modalidad de alternancia en el mes de Julio, en el mes de Agosto se inicia
con Atencidn presencial a los NN que los padres dieron el consentimiento firmado para que empezaran a asistir a
las UDS con la garantia de los protocolos de Bioseguridad, en el mes de Septiembre todas las EAS se encuentran
atendiendoalos NN de manera presencial en las diferentes UDS.

Se fortalecieron los vinculos familiares, los padres compartieron tiempo con sus niflos y nifas por la declaratoria de
emergencia Decretada por el Gobierno Nacionalaraizde COVID - 19

W




LOGROS

PRIMERA INFANCIA

COMPONENTE FAMILIA COMUNIDAD Y REDES

e Acompafamiento a las familias, se propiciaron experiencias significativas en el hogar y se orientd hacia la
prevencion de violencias durante el aislamiento preventivo.

e El acompafiamiento psicosocial se desarrollaron acciones para la promocion de la garantia de derechos de ninos,
nifas y mujeres gestantes; asi como también la prevencion de violencias y activacion de rutas cuando se presentara

la necesidad.

e En el marco de la Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional a causa del COVID -19, se fortalecio la
articulacion interinstitucional para informar a las familias y la comunidad en general en el tema de prevencién de

violencias, incluidolos canales de atencidn.

W




PRIMERA INFANCIA

SALUD Y NUTRICION

* en el primer, segundo y tercer cuatrimestre de la vigencia 2021 se realizaron actividades de recoleccion de tomas
de medidas antropométricas ( peso, talla, perimetro branquial), con el identificar en un periodo de tiempo
determinado, los cambios del estado nutricional de los usuarios de los servicios y/o modalidades del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar. que cuenten con algun componente de apoyo alimentario.

« Activacion de ruta intersectorial de atencion a la desnutricion aguda moderada y severa de las nifias y los
ninos menores de 5 afios. Mediante oficio, reunion y mesa de trabajo con el sector salud, seguimiento en
los comités técnico operativo.

* Implementacion de los ciclos de menus, analisis de contenido nutricional y lista de intercambio, segun minuta
patron vigencia 2019 de la modalidad comunitaria e institucional-HCB, CDI y Hl.

 Los alimentos de Alto Valor Nutricional ( Bienestarina Mas ) se entrega junto con la RPP de manera
oportuna para el suministro en casa.

BIENESTAR
FAMILIAR




EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ SANTA MARTA 1

“MAS CUENTOS, MAS JUEGOS... MENOS PANTALLAS”.

Durante el tiempo de aislamiento preventivo obligatorio a causa
del Covid-19, se manifestaron comportamientos inadecuados
en nifios y nifias, problemas de adaptacion al cambio de rutinas
gue venian llevando, el sedentarismo y la permanencia en casa,
gener6 en los nifios y nifas apego a las pantallas y
tecnologias, en el retorno a la presencialidad de los nifios y
ninas se ha observado comportamientos como: irritabilidad,
hostilidad, desadaptacion, rebeldia, y deseos para acceder a los
celulares, resultado de permmanecer los nifios y nifas
conectados a las pantallas (celulares, tabletas, etc.) por tiempos
prolongados durante su aislamiento preventivo en casa.

Por tal razon la entidad Esperanza verde de los nifios EVENI a
través del Hogar Infantil Ana R. De Déavila ejecutd este proyecto
psicosocial que nace de la necesidad de que los nifios y nifas
disminuyan el tiempo que permanezcan conectados a las
pantallas y a su vez sensibilizar a los padres de familia y/o
cuidadores, de los efectos negativos del uso excesivo de las
pantallas.

El juego y lectura de cuentos como terapia antiestrés y medio
para fomentar alegria es una de las mejores estrategias sirve
para renovar energias, ya que los nifios, niflas y familias
centran sus esfuerzos en algo productivo, al tiempo que
desconectanla mente de las pantallas.

W%
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Se logré un alcance del 100% a todas
las familias y/o cuidadores, puesto que
se realizd la sensibilizacion sobre el
tema, ha sido muy satisfactorio, el
interés y acogida, por parte de las
familias, de la presente propuesta.

Esta propuesta de  experiencia
innovadora en el regreso a la
presencialidad, se ha implementé con
actividades propuestas por la
profesional psicosocial de la UDS , a
partir del mes de Agosto de 2021, en
todas las familias, niflos y nifas del
hogar infantil.

EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ SANTA MARTA 1

7 de septiembre de 2021 - Q

’..D Hogar Infantil Ana R. De Davila

Campana Psicosocial...MAS CUENTOS, MAS
JUEGOS....MENOS PANTALLAS.

P _H_olé papitos... sabias
que...?

CONSECUENCIAS EN EL
DESARROLLO INFANTIL

En la nifez se relaciona con
refrasos a nivel cognifivo

y del lenguaje, en ambitos
académicos, fisicos

y socio-emocionales

Puede interferir en los
momentos de inferaccion
padre-hijo y promueve un

estilo de vida sedentario
MARIBEL RODRIGUEZ BERNANDEZ

Profesional de Apoyo Pllcosocial
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CZ SANTA MARTA 1

Mi centro un espacio Transformador

* En la comunidad del barrio la paz no se evidenciaba
el sentido de pertenencia por parte de los habitantes
del sector, puesto que se observaba en las vias
calles, parque y demas lugares del barrio la poca
higiene, las basuras acumuladas y las estructuras
descuidadas por los mismos .

e Por tal razén la Entidad Carulla AEIOTU a través de la
Unidad de servicio CDI La paz, ejecutd este proyecto
en el cual pretende transformar las practicas de las
comunidad en relacién consigo mismo, con el otro y
con el ambiente, generando conciencia vy
movilizando a la comunidad al cuidado del barrio,
invitandolos a reciclar y darle vida a las plantas para
de este modo mejorarYas practicas de cuidado con el
contexto desde la transformacién del Ser, generando
asi sentido de pertenencia por su barrio,
aprovechando los insumos que les brinda el espacio
para convertirlo en fuente de apoyo de sus labores
cotidianas.

W%
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LOGROS
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Se logrd la transformacion de espacio a través de la resignificacion del material reciclado, dandole vida util para
ambientar el centro y utilizar herramientas pedagdgicas en cada una de las aulas; asi mismo se logrd vincular a las

familias y generar sentido de pertenencia a través del cuidado del ambiente en el contexto del CDI y en los
hogares de cada uno de los nifios.

W
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Atencién a la Primera Infancia
Primera Infancia: Cuenta con modalidad
HCB fradicional con un total de cupos de
2616; HCB FAMI - Familiar Tradicional con
390 cupos; DIMF con 4084 cupos, Hogares
Infanfiles con 450 cupos y CDI con un total
de 1495 cupos. Para un total de 9390
Ccupos en los servicios de PI.

Infancia

Atencidon por curso de vida: Ninos
y ninas de 6 a 9 anos, 11 meses y
29 dias y de 10 a 13 anos, 11
meses y 29 dias.

GECB: con 275 cupos(Arhuacos y
Wiwa); modalidad de To a To: 62
cupos, Katitnaa: 100 cupos.
Explora: 650 cupos solidarios.

Adolescenciay Juventud

Atencion por curso de vida: Ninos y
ninas de 14 anos, 11 meses y 29 dias
hasta los 28 anos de edad. modalidad
de TO a TO: 34 cupos y GSE: 180 cupos.

Generaciones Sacudete: 1797 cupos.

W%




OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Familia
Atencion a las familias de la
comunidad indigena Wiwa y Kogui.
TEB: 180 cupos, Mi Familia: Urbano 297
cupos Vv rural 40 cupos Solidarios.

Proteccion

Para este proceso misional, se trabaja de forma
continua en los procesos de restablecimientos
de derechos, procesos TAE - Conciliables,
Adopcion determinada e indeterminada,
asistencia y asesoria a la familia y atencién a
victimas de violencia Sexual. Intervencion de
Apoyo Psicolégico Especializado: 82 cupos;
Hogares susfitutos: 64 cupos; Intervencion de
Apoyo Psicosocial: 100 cupos

Nutricion
Nutricion:1000 dias para cambiar el mundo en
ejecucion 60 cupos en la ciudad de Santa Marta
para comunidad étnica.

W%




4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

W
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e

Necesidades
¥ expectativas
de las partes
interesadas

control Interng

T

Satisfaccion
de las partes
interesadas
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MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas:

Talento Di miento Gestion con Evaluacion Informaciony  Gestién del Control
Humano ico \alm m de resultados  comunicacidn conocimiento Interno

W
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Dimensién 3. GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Cod
3 Indicado Numera | Denomi | Resultad| Rango | Numera | Denomi | Resultad| Rango Numera | Denomi | Resultad Rango
Area r Nombre indicador dor nador o) Enero dor nador o Febrero dor nador o) Marzo
Direccidn de Porcentaje de peticiones
Servicios y PA-131 ciudadanas atendidas 138 138 100% 200 200 100% 184 184 100%
Atencidn oportunamente
Porcentaje de cupos
Direccion de ejecutados en los servicios
Primera PA-192 comunitarios para la NA NA NA NA NA NA NA NA 2974 3006 98.9%
Infancia atencion ala primera
infancia
Porcentaje de mujeres con
bajo peso en periodo de
Di - gestacion, que logran ganar
ireccion de
Nutricion PA-26 peso de forma adecuada NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
de acuerdo con sus
semanas de edad
gestacional
Porcentaje de nifas y nifos
Direccion de |, o, |menores de 5anos NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Nutricién atendidos que mejoran su
estado nutricional
Porcentaje de nifios, nifas y
Direccién de adolescentes alos cuales
PA-32 se les resuelve su situacion NA NA NA NA 333 337 98.8% 326 337 96.7%

Proteccién

legal dentro de los términos
definidos por la Ley.
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




CENTRO ZONAL SANTA MARTA 1

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL

CONTRATOS SUSCRITOS

15

9390

712

309

337

75

75

251

11.149

CUPOS
CONTRATADOS

W
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Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

15

29

$26.313.081.264

$246.230.001

$81.400.000

$139.914.331

$26.780.625.596

W
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7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




Aportes a los ODS

A CDADE ¥
Seguridad 2 o "m
Alimentaria ((
y Nutricional

N EDUCACN 1 REDUCED
Fortalecimiento DE LA POGREZA DE CALI0AD REQUALIES

Proceso AR,
Pedagégico vt

FORCALKN TRABAJ0 DECENTE IB PAL JUSTICIA
€ CALDAD Y CRECMIENTO EINSTITLCONES
ECONDMCO S0UDAS

i Y,

Prevencion de
Violencias

BIENESTAR
FAMILIAR
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8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

W




Compromiso ampliacion de Cobertura con atencién

integral a la primera infancia en territorios PDET

Santa Marta.

Porcentaje de nifos y niflas en
primera infancia que cuentan con
atencion integral en zonas rurales
en municipios PDET en Santa Marta
especificamente sierra nevada.

Atencion de 160 cupos para la Desarrollo Infantii en Medio
poblacién Arhuacos y 100 Koguis Familiar.

gue seran atendidos bajo un nuevo

contrato.

W%
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FAMILIAR



9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

W




Metodologia empleada
Virtual

Tema elegido por las
Se envi6 por partes interesadas

correo electronico

el link establecido AtenCIO,n Integral de ninNOS y

para esta

GtividHd ninas de 0 a 5 anos.

Participaron 93
personas en el

diligenciamiento de
la consulta previa

W




e

Implementacion del acuerdo de paz.

Atencion ala Nifiez Migrante

Denuncia: Linea 141

Grupo Elite Guardianes de |a Nifiez

Modelo probabilistico de violencias contra NNA

Alianza contra las Violencias hacia nifias, nifios y Adolescentes
Adopciones

Conexion Futuro

Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas O portunidades
Proyecto Suefios

Procesos de restablecimiento de derechos a favor de nifias, nifios y adolescentes.
Atencién con Unidades de Busqueda Activa

Atencidn en Centros de Recuperacion Nutricional

Entrega de canastas nutricionales especiales y Bienestarina a niflos y nifias con bajo peso y talla y madres...

Contribucién en las reducciones de muertes asociadas a desnutricion.

Ampliacion de cobertura en los programas 1.000 Dias para Cambiar el mundoy Nil+
Territorios Etnicos con Bienestar

Mi Familia Universal

Mi Familia

En laJugada: prevencién del reclutamiento, violencia con enfoque de género; prevencién de embarazo...

Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental

Pacto Colombia con las Juventudes

Sacudete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuracion de proyectos de vida legales y sostenibles
Generaciones Etnicas con bienestar

Generacion Explora

Modalidad Katlinaa Prevencion de Riesgos, Trabajo Infantil, Explotacién Sexual Comercial NNA.
Servicio de atencidn rural

Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia

Cualificacion deltalento humano: madres comunitariasy agentes educativos

Sanar para crecer: esquema bienestar emocional

BETTO: contratacion objetiva de operadores

Plan de vacunacidn nifios y nifias entre los 3 y 5 afios

Regreso ala presencialidad en las UDS

Plan de vacunacion al talento humano

Entrega de canastas nutricionales

Esquema pedagdgico Mis Manos Te Ensefian

Flexibilizacion de los servicios de atencién en pandemia

Atencidn Integral nifios y nifias de 0 a 5 Afios

0%

0%
bl 2%
0%
0%
0%
=l 2%
1%
0%
0%

B 1%
d 2%
0%
1%

d 2%
el 5%
0%
0%
0%
0%
0%
(=
0%
B 1%
0%
1%

3%

L 3%

0%
1%
1%
e 3%
1%

0%
==
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Usuarios

0%

Estado

PARTES INTERESADAS - Consulta previa-

Proveedores

Aliados Estratégicos

Comunidad

Sociedad
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Consultas previas diligenciadas 93 100%
Datos Frecuencia %
Nombrey Apellidos 93 100%
Correo Electronico 93 100%
Usuarios 66 71%
Estado 0 0%
Parte Interesada a la cudl pertenece Proveedores 2 2%
Aliados Estratégicos 8 9%
Comunidad 11 12%
Sociedad 6 6%

El ejercicio de Consulta Previa se llevd a cabo a través del diligenciamiento de
un enlace que se compartié por correo electrénico para que las partes
interesadas ingresaran y lo diligenciaran. En este sentido, contamos con 93
participantes los cuales pertenecen: 66 participantes que son los usuarios
equivalentes 71%,; Estado: 0; Proveedores: 2%,; Aliados Estratégicos 8
participantes que equivale al 9%; Comunidad 11 participantes que equivalen al
12% y Sociedad 6 participantes que equivalen al 6%

Comentarios

W%

BIENESTAR
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10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

~28/10/2021 - SE CUMPLIO
- RESPONDER RECLAMO POR ENTREGA DE HUEVOS ~ REGIONAL —CZ SANTA ~ DENTRO DE LOS TERMINOS
| EN MAL ESTADO EN UN SERVICIO DE PI MARTA 1 _ ESTABLECIDOS BAJO LA PETICION |

SIM 24316638

W




11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




- Solicitud de copias.

s . .. : Se dio respuesta
- Diligencias administrativas.

Peticiones 850 dentro del termino
establecido por ley.
- Omisidn o extralimitacion de deberes o

funciones. Se dio respuesta
Quejas - Incumplimiento u omision de 26 dentro del termino
actuaciones dentro del debido proceso. establecido por ley.

- Incumplimiento de Obligaciones Se dio respuesta
Reclamos Contractuales. 6 dentro del termino

establecido por ley.

No se recibieron sugerencias en el aifo
2.021.

Sugerencias 0 0

W
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Servicio y Programa

QUEJAS

Condicion de
Desplazamiento

~ =
= (<]
= &8 g S
D = O "N [—™
O o = a ) g —
o o o = S » .
.= =1 = (=]
58 88 53 >
S = B & 2
w o
Incumplimiento u omision de 7 2 5 0 0 0]
actuaciones dentro del debido
proceso
Maltrato al Ciudadano 4 1 3 0] 0 0]
Omision o extralimitacion de 12 3 11 0 0 0
deberes o funciones
Parcialidad en procesos 3 0 3 0 0 0
Total 26 22 0 0 0

W%
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RECLAMOS

Malos Manejos
del Presupuesto

Alimentacidn
Inadecuada

Idoneidad del
Recurso Humano

Iinstalaciones
Fisicas
Inadecuadas

Incumplimiento
de Obligaciones

Suspension del
Servicio

L=
=

Condicion de
Desplazamiento

Pr

Total Peticiones
Recibidas

Servicio o Programa

Incumplimiento de Obligaciones 1 5
Contractuales

W%
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SUGERENCIAS

BIENESTAR
FAMILIAR

Servicio o Programa

Republica de Colombia
Departamento Administrativo para la Prosperid
Instituto Colombiano de Bienestar Famil
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccidn de Servicios y Atencién

Sugerencias

Condicion Abiertas en el Periodd
Desplazamiento

Total Si No Vencidas Sin Vencer
Peticiones
Recibidas

0

W%
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Motivo de [a Denuncia

DENUNCIAS

Sequimiento
Resultado de Ia Constatacion
Condicion de Abiertas en el Periodo Cerradas en el Periodo Periodos Constatacion Definitiva

Desplazamiento Anteriores

Perfil del Maltratado
Genero Rango de Edad

Si No  Vencidas SinVencer Total Vencidas SinVencer Tofal Cemadas Falka Otranidad Verdadera NoConstatada Total Afectados Masculino Femenino 0-6Afos 7-12Anos 13- 18 Afios

Carece de Reprasentante Lagal b 0 b . 0 2 0 § o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stuacion de A Permangncia en ] 5 L L 0 u 0 o 18 0 0 J 0 [ [ [ 0 0
Call

Stuacion da trabajp nfant ff [ fl ! /- 1 g 0 0 J 0 [ [ [ 0 0
Stuacion e vda en calle ! [ b ] I/ 0 o 0 0 J 0 [ [ [ 0 0
Tenencia maqular de Nifo, Nifa o 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Adolescente

Victima de uso, part, 1 0 0 0 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0
manipulacian 0 esion por pabora

0
W%
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Asistenciay Asesoria a la Nifiez y la Familia

Seguimiento
Servicio o Programa Condicion Abiertas en el Periodo Cerradas en el Periodo
Desplazamiento Anteriores
Acumulado
Total Peticiones Vencidas  Sin Vencer Vencidas  Sin Vencer
Conflicto Padres Separados Z1 0 21 13 0 13 i 0 i 0
Conflictos Familiares con Ctros Z 1 1 Z 0 Z (0 0 0 0
Guias de Crianza 9 1 o b 0 b 1 Z ] 0
Prablemas de Comportamiento 16 2 14 12 0 12 i Z 4 0
Relacian de Pareja 4 ( 4 ] 0 ] 1 0 1 0
Relacion entre Hermanos 1 1 (0 1 0 1 (0 0 0 0
Relacian entre Padres e Hijos 14 ] 11 9 0 9 0 b 5 0
Total b7 8 59 46 0 46 12 9 2 0

4



ASUNTOS EXTRAPROCESALES

Seguimiento
Audiencias

Motivos de la Peticion Condicion de Abiertas en el Periodo Cerradas en el Periodo Periodos Realizadas
(]
=

Lk

SEpIDUAp
sepl|e4

==
2 2
25
=y
=2 3
2 @
L

EpeIjIoU

Conciliable - Alimentos, Visitas v 182 17 165 164 0 164 17 1 18 0 0 0
Conciliable - Fijacidn de cuota de 115 14 101 100 0 100 15 0 15 0 0 0
Conciliable - Fijacidn de custodia 131 7 124 120 0 120 10 0 10 0 0 0
Conciliable - Fijacidn de custodia y 12 0 12 7 0 7 5 0 5 0 0 0
Conciliable - Fijacidn de visitas 27 0 27 26 0 26 1 0 1 0 0 0
Conciliable - Ofrecimiento de 6 0 6 4 0 4 2 0 2 0 0 0
Conciliable - Revision de cuota de 3 0 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0
Conciliable - Revisidn de custodia 11 2 9 9 0 9 2 0 2 0 0 0
Conciliable - Revision de custodia y 2 0 2 0 0 0 1 1 2 0 0 0
Conciliable - Revision de visitas 9 1 8 8 0 8 1 0 1 0 0 0
Conciliable - Separacidn de cuerpos 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0
Conciliables - Revisidn y/o g9 2 7 7 0 7 2 0 2 0 0 0
Ejecutivo de alimentos 2 0 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0
Elaboracidn de Demanda a7 5 32 33 0 33 4 0 4 0 0 0
Investigacidn de paternidad 3 0 3 0 2 1 0 1 0 0 0
Licencia Judicial para Venta de 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0
Mombramiento de guarda o tutor 2 0 2 0 2 0 2 0 0 0
Reconocimiento voluntario de 21 4 17 20 0 20 1 0 1 0 0 0
Solicitud Concepto de Divorcio — 83 0 81 59 0 59 24 0 24 0 0 0
Solicitud de concepto cancelacion 21 0 21 21 0 21 0 0 0 0 0 0 00
Tramite para la salida del pais 12 0 12 g9 0 g9 3 0 3 0 0 0 @‘»

FAMILIAR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
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http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
I



