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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional de Colombia
Himno del Tolima – Bunde Tolimense

Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal

1. Contexto institucional
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS
310  

PARTICIPACIÓN
Usuarios

Estado

Proveedores

Aliados Estratégicos

Comunidad

Sociedad

RESULTADO
Atención Integral niños y 

niñas de 0 a 5 Años

Resultados consulta previa Centro Zonal Purificación



DESARROLLO DEL TEMA: 

Atención Integral niños, niñas de 0 a 5 años

CENTRO DE DESARROLLO 
INFANTIL - CDI

656

COYAIMA 135

NATAGAIMA 105
PRADO 79
PURIFICACIÓN 150
SALDAÑA 94
ALPUJARRA 93

MODALIDAD INSTITUCIONAL

TOTAL CUPOS: 4.785 

HOGAR INFANTIL 194
ALPUJARRA 64
COYAIMA 60
DOLORES 70

2022



DESARROLLO DEL TEMA: 

Atención Integral niños, niñas de 0 a 5 años

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR - DIMF

3422

PRADO 395
DOLORES 367
SALDAÑA 344
PURIFICACION 662
NATAGAIMA 315
COYAIMA 1246
ALPUJARRA 93

MODALIDAD FAMILIAR

HOGAR COMUNITARIO DE 
BIENESTAR FAMILIAR, MUJER 

E INFANCIA (HCB FAMI)
156

PURIFICACIÓN 36
NATAGAIMA 84
COYAIMA 12
DOLORES 12
ALPUJARRA 12

2022



DESARROLLO DEL TEMA: 

Atención Integral niños, niñas de 0 a 5 años

HOGARES COMUNITARIOS DE 
BIENESTAR - HCB

450

PURIFICACION 130
COYAIMA 90
NATAGAIMA 170
COYAIMA 30
DOLORES 20
ALPUJARRA 10

MODALIDAD COMUNITARIA

2022



DESARROLLO DEL TEMA: 

Atención Integral niños, niñas de 0 a 5 años

Alpujarra

Dolores

Prado

Purificación

Saldaña

Natagaima

Coyaima

Municipios de 
Injerencia 

Centro Zonal
Purificación



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



MAPA DE PROCESOS ICBF



PRIMERA INFANCIA

Modalidad 
Institucional

• Centros de Desarrollo Infantil - CDI

• Hogares Infantiles - HI

Modalidad 
Familiar

• Desarrollo Infantil en Medio Familiar - DIMF

• Hogar Comunitario de Bienestar Familiar, mujer e 
infancia (HCB FAMI)

Modalidad 
Comunitaria

• Hogares Comunitarios de Bienestar - HCB



• OBJETIVO: Favorecer el desarrollo
integral de niñas y niños menores de
cinco (5) años y hasta los seis (6) años
en el grado de transición*, en el marco
de la atención integral, a través de
acciones que promuevan el cuidado
calificado y la protección integral.

POBLACIÓN: Dirigida a niñas y niños de
primera infancia, prioritariamente en el
rango de edad de dos (2) años a menores
de cinco (5) años y hasta los seis (6)
años de en el grado de transición.

Sin perjuicio de lo anterior, podrán ser
atendidos niñas y niños entre los seis (6)
meses y los dos (2) años, cuando su
condición lo amerite y la Unidad del
Servicio cuente con las condiciones
requeridas para atender esta población.

PRIMERA INFANCIA

MODALIDAD CDI – HOGAR INFANTIL 



PRIMERA INFANCIA

CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD CDI 



PRIMERA INFANCIA

PRIMERA INFANCIA – 4891 CUPOS 

CDI CON ARRIENDO -
INSTITUCIONAL 563

COYAIMA 135

NATAGAIMA 105

PRADO 79

PURIFICACION 150

SALDAÑA 94

PRIMERA INFANCIA - 4775 
CUPOS

HOGARES INFANTILES 
INSTITUCIONAL 

194

DOLORES 70

COYAIMA 60

ALPUJARRA 64

2021



PRIMERA INFANCIA

MODALIDAD DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR 
DIMF 

OBJETIVO:
- Favorecer el desarrollo integral de niñas y niños en

primera infancia desde la concepción hasta
menores de cinco (5) años (y hasta los 6 años en
donde no haya otro servicio de educación inicial o
un Centro Educativo de educación formal), con
familias fortalecidas en sus interacciones y en sus
capacidadesde cuidado y crianza.

POBLACIÓN:

- Dirigida a mujeres gestantes, niñas, niños y sus familias
que por condiciones familiares o territoriales
permanecen durante el día al cuidado de su familia o
cuidador, y no acceden a otras modalidades de
atención a la primera infancia.



La atención remota se brinda únicamente a 
aquellas familias que manifiesten en el 
consentimiento informado no estar de 

acuerdo con que las niñas, niños o mujeres 
gestantes asistan de manera presencial a la 

UDS y GA Encuentros
Educativos en el

Hogar , se realizan 
en el hogar donde
habita cada familia 

del niño, niña o
mujer gestante con 
una duración de 1 

hora, una vez al 
mes.

La alimentación se distribuye en un paquete de 
alimentosque se entrega mensual (ración para 

preparar en el hogar) y un refrigerio ofrecido
durante cada encuentro educativo grupal 

semanal, garantizando el 70% de las  
necesidadesde ingesta diarias de energía y 

nutrientes

Espacios
aportados por la
comunidad para
los Encuentros 

Educativos
Grupales duración 

de 3 horas de 
trabajo efectivo
con las familias,

una vez por
semana



PRIMERA INFANCIA

PRIMERA INFANCIA - 4891 CUPOS

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR – SIN 
ARIENDO 

3422

NATAGAIMA 315

DOLORES 367

SALDAÑA 344

PURIFICACIÓN 662

COYAIMA 1246

ALPUJARRA 93

PRADO 395

PRIMERA INFANCIA - 4891 CUPOS

HCB FAMI - FAMILIAR 192

PURIFICACIÓN 60

ALPUJARRA 12

DOLORES 12

COYAIMA 12

NATAGAIMA 96

2021



PRIMERA INFANCIA

MODALIDAD COMUNITARIA  
OBJETIVO:

Promover el desarrollo integral, de niñas y niños desde
los 18 meses hasta 4 años 11 meses y 29 días, a través de
acciones pedagógicas y de cuidado para el goce efectivo de
sus derechos, la protección integral, la participación
organizada de la familia, la comunidad y las entidades
territoriales, según las particularidades de los servicios que
contempla esta modalidad.

POBLACIÓN:

Atención a niñas y niños desde los 18 meses hasta los 4 años
11 meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios
definidos por el ICBF y las características del servicio. Cabe
aclarar que en el rango de 18 a 24 meses sólo se podrá atender
un niño o niña porunidadde servicio



Pueden estar conformados por 10, 12, 13 o 14 niñas y niños según la 
demanda y necesidad en cada territorio, teniendo en cuenta las 
características y particularidades del contexto.

Atención presencial bajo el esquema de alternancia de acuerdo con la 
valoración estado de la UDS, dividido en dos grupos (grupo A y grupo B) 
el total de niñas y niños, cada uno de los cuales se alternará por semana 
para la atención, grupo A recibirá atención en el HCB la primera y 
tercera semana del mes, en tanto, el grupo B lo hará la segunda y cuarta 
semana del mes. .

Cada grupo con atención de diez (10) días al mes, siete (7) horas durante 
4 días hábiles de la semana (lunes, martes, jueves y viernes); esto con el 
fin de que puedan realizar los acompañamientos a los usuarios que 
quedaron en atención remota. Los miércoles la atención será de 5 horas, 
para que la Madre Comunitaria realice la planeación pedagógica, la 
limpieza y desinfección profunda de los espacios, así como de los 
elementos manipulados por las niñas y los niños en la UDS

Funcionan en las viviendas de las madres o padres comunitarios o 
espacios de la comunidad o entes territoriales

La alimentación se brinda en 3 tiempos de consumo según 
los hábitos alimentarios que garantizan el 70% de las 
necesidades de ingesta diaria de energía y nutrientes. 

PRIMERA INFANCIA

CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD COMUNITARIA 



PRIMERA INFANCIA

PRIMERA INFANCIA - 4891 CUPOS

HCB -COMUNITARIO 520

PURIFICACIÓN 130

COYAIMA 140

ALPUJARRA 10

DOLORES 20

NATAGAIMA 220



INFANCIA

MODALIDAD DE TU A TU

Objetivo: Fortalecer las capacidades indiv iduales de los niños, niñas y adolescentes con discapacidad y sus
familias, posibil itando el reconocimiento como sujetos de derechos y generando acciones para la

participación e inclusión social en los diferentes entornos en los que transcurren sus vidas desde un enfoque

para la promoción de derechos y la prevención de vulneraciones

Operador 
Corporación 
CORAIPOV

24 niños y niñas 
de 6 a 12 años 11 

meses 29 días

Operador 
Corporación 
CORAIPOV

22 niños y niñas 
de 6 a 12 años 11 

meses 29 días

Operador 
Fundación IMIX

11 niños y niñas 

de 6 a 12 años 11 
meses 29 días

Operador 
Fundación 

NAWEN

22 niños y niñas 
de 6 a 12 años 11 

meses 29 días

PRADO NATAGAIMA PURIFICACIÓN COYAIMA

2021



INFANCIA

GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

Objetivo: Promover la protección integral y proyectos de vida de las niñas y niños que pertenezcan o se
autorreconozcan como parte de una comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de

derechos y del fortalecimiento de la corresponsabil idad de la famil ia, la sociedad y el Estado, propiciando la

consolidación de entornos protectores para las niñas y los niños

Operador 
Asociación de 

Resguardos Pijaos del 
Tolima – ARPIT

• 200 cupos                           
(9 comunidades indígenas)Coyaima

• 50 cupos                              
(2 comunidades indígenas)Natagaima

• 200 cupos                           
(7 comunidades indígenas)Ortega

2021



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

MODALIDAD GENERACIONES SACÚDETE - ÉTNICOS
Objetivo: Acompañar a adolescentes y jóvenes entre los 14 y 28 años 11 meses y 29 días pertenecientes a
comunidades indígenas, afrodescendientes, negras, raizales, palenqueras y Rrom en la formulación de

proyectos de vida propios y planes de vida colectivos, a través de procesos de formación y

acompañamiento basados en metodologías disruptivas para el fortalecimiento de habil idades del siglo XXI
que promuevan el rescate y preservación de su identidad y diversidad cultural, el ejercicio de la ciudadanía y

el buen vivir.

Operador 

Resguardo Indígena 
Lomas de Guaguarco

2021



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

PROGRAMA GENERACIONES SACUDETE
Objetivo: Acompañar a adolescentes y jóvenes de 14 a 28 años en la formulación de proyectos de vida, a
través de procesos de formación y acompañamiento basados en metodologías disruptivas para el

fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el ejercicio de la ciudadanía.

Operador 

Juntos Construyendo Futuro

Contrato 73002682021

Alpujarra: 90 cupos

• 50 cupos                              (1 
comunidad indígena)
Dolores: 90 cupos

• 50 cupos                           (2 
comunidades indígenas)

Prado: 90 cupos

Purificación: 90 cupos

Saldaña: 90 cupos

Coyaima: 90 cupos

Natagaima: 90 cupos

2021



FAMILIAS Y COMUNIDADES

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR
Objetivo: Fortalecer las capacidades de las famil ias y comunidades étnicas a través de metodologías
participativas para la promoción del desarrollo integral de sus niños, niñas, adolescentes y jóvenes, teniendo

en cuenta se construcción y comprensión del mundo

OPERADOR RESGUARDO INDÍGENA LOMAS DE GUAGUARCO

Proyecto 1: Tejiendo el fortalecimiento de nuestra cultura ancestral para la pervivencia de usos, 
costumbres y tradiciones, con el fortalecimiento Familiar y la recuperación de valores en las nuevas 

generaciones de 10 comunidades del pueblo Pijao: 129 cupos

Dolores

Cupos: 9 familias

Comunidad Ambicaes

Prado

Cupos: 38 familias

Comunidades:

Brisas Laguna Encantada (10)

Brisas del Chicala (10)

Cordilleras de Montoso (9)

Yapiramas del Rio (9)

Coyaima

Cupos: 67 familias

Resguardo Indigena San Miguel 
(10)

Resguardo Indígena Potrerito 
Jabonera (25)

Resguardo Santa Marta Diamante 
(7)

Resguardo Lomas de Guaguarco 
(25)

San Antonio

Cupos: 15 familias

Comunidad Palmira Alta

2021



FAMILIAS Y COMUNIDADES

TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR
Objetivo: Fortalecer las capacidades de las famil ias y comunidades étnicas a través de metodologías
participativas para la promoción del desarrollo integral de sus niños, niñas, adolescentes y jóvenes, teniendo

en cuenta se construcción y comprensión del mundo

OPERADOR RESGUARDO INDÍGENA LOMAS DE GUAGUARCO

Proyecto 2: Cultivando y fortaleciendo nuestra cultura ancestral a través de encuentros, para que pervivan las 
tradiciones, usos y costumbres, que son trascendentales para las nuevas generaciones indígenas de los pueblos Pijao, 

Nasa e Ingas del Tolima: 142 cupos

2021



PROTECCIÓN

MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR –

HOGAR SUSTITUTO

EL Hogar Sustituto es una modalidad de atención para el restablecimiento de derechos que consiste en la
ubicación del niño, niña o el adolescente en una familia que se compromete a brindarle el cuidado y

atención necesarios en sustitución de la familia de origen (Art 59 de la Ley 1098 de 2006)

La atención para los niños, niñas y adolescentes se
brinda las veinticuatro (24) horas del día, los siete (7)
días de la semana. Se proporciona la siguiente
alimentación : desayuno, almuerzo, cena y dos (2)
refrigerios. Se tiene como capacidad de atención por
cada hogar sustituto entre uno (1) y tres (3) niños,
niñas, adolescentes y en casos de hermanos hasta 5
niños, niñas, adolescentes.



PROTECCIÓN

MODALIDAD DE ACOGIMIENTO FAMILIAR –

HOGAR SUSTITUTO

Operación 
Directa por el 
Centro Zonal 
Purificación

7 Unidades

(Hogares Sustitutos)

6: Purificación

1: Saldaña

21 cupos 
discapacidad

2 cupos 
Vulneración

2021



PROTECCIÓN

EXTERNADO MEDIO JORNADA VULNERACIÓN

Se desarrolla el proceso psicosocial de apoyo y fortalecimiento a la familia. El niño, niña o adolescente
asiste durante cuatro (4) horas de lunes a viernes en jornada contraria a la escolar, en todos los días hábiles

del mes.

Los niños, niñas y adolescentes ubicados en la modalidad deben estar vinculados al sistema educativo. Se

proporciona almuerzo y refrigerio.

CUPOS: 16 en Purificación
OPERADOR: Fundación IMIX

2021



OFERTA  DIRECCION DE NUTRICION 



OFERTA  DIRECCION DE NUTRICION 



EXPERIENCIA EXITOSA – CENTRO ZONAL PURIFICACIÓN





PREPARACIÓN 
DEL TERRENO



EXPLORANDO MI HUERTA





RECOGIENDO LA MAGIA DE LA 
SEMILLA  



ENTREGANDO FRUTOS PARA UNA SANA ALIMENTACIÓN  



VIDEO EXPERIENCIA EXITOSA 

CENTRO ZONAL PURIFICACIÓN  



LOGROS

Fortalecimiento de las experiencias de

cuidado y crianza en el hogar

especialmente en tiempo de coronavirus,

mediante las 14 practicas de cuidado.

Acompañamiento telefónico al 100% de los

usuarios por parte del talento humano de las

Entidades Administradoras ( EAS) .

Entrega de Ración para preparar ( RPP)
para el 100% de los usuarios

Supervisión remota y en sitio de la entrega

de RPP.

Participación de los integrantes de los

comités de control social en las entregas de

RPP.

2021



LOGROS

Seguimiento estricto a los casos de
malnutrición.

Promoción de la seguridad alimentaria
y Nutricional por medio de las RPP .

Supervisión remota y en sitio de la
inocuidad, cantidad y calidad de los
alimentos entregados.

Disminución de los accidentes en los
beneficiarios vinculados a primera
infancia.

Inicio de la atención presencial en
Unidades de Servicio que cumplen con
condiciones estipuladas para tal fin.

2021



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

AVANCE DIMENSIONES MIPG 

Corte Diciembre 2021

2021



AVANCE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

Corte Diciembre 2021

2021



AVANCE PLANES INSTITUCIONALES CZ 

Corte Diciembre 2021

2021



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA O REGIONAL  
PURIFICACIÓN

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 14 4891 4891

INFANCIA 4 332 332

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 4    131 131

FAMILIA 1 142 142

COMUNIDADES 1 129 129

NUTRICION 0 0 0

PROTECCION 2 39 39

TOTAL 773

2021



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Tema Consulta 2021: ESTRATEGIA DE LA EDUCACION INICIAL Y 
SU ENTORNO PROTECTOR Vigencia 2021

 Cupos 

Programados

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 563 563 $ 2.020.381.800,00 $ 2.008.736.289,00

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - 

FAMILIAR - DIMF
3422 3422 $ 7.983.273.484,00 $ 7.975.365.669,00

FAMI - FAMILIAR - TRADICIONAL 192 192 $ 1.474.249.932,00 $ 1.474.249.932,00

HCB - TRADICIONAL 520 520 $ 386.475.824,00 $ 365.346.538,00

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 194 194 $ 714.401.000,00 $ 714.401.000,00

Total general  4891 4891 $ 12.578.782.040,00 $ 12.538.099.428,00

Servicio 
Cupos 

Ejecutados

  Meta Financiera 

Programadas Vigentes  
Presupuesto ejecutado  

2021



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Servicio
Cupos 

Programados
Vigentes

Cupos 
Ejecutado

s

Meta Financiera 
Programadas Vigentes

Presupuesto ejecutado

INFANCIA 332 332 $ 642.064.354
$ 642.064.354

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 131 131 $ 247.984.957
$ 247.984.957

FAMILIAS Y COMUNIDADES 2 271 $ 325.200.000
$ 325.200.000

PROTECCION 39 39 $ 109.781.628
$ 109.781.628

Total general 495 773 $ 1.325.030.939
$ 1.325.030.939

2021



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Ejecución a Diciembre 2021

Municipio
Cupos programados 

vigentes 

cupos ejecutados a 

diciembre

ALPUJARRA 179 179

COYAIMA 1593 1590

DOLORES 469 469

NATAGAIMA 736 736

PURIFICACIÓN 1002 1002

PRADO 474 474

SALDAÑA 438 438

TOTAL GENERAL 4891 4888

2021



OFERTA INSTITUCIONAL VIGENCIA 2021 CENTRO ZONAL PURIFICACIÓN

Primera Infancia

Municipio
Cupos programados 

vigentes 

cupos ejecutados a 

diciembre

Meta financiera programada 

vigente 
Presupuesto ejecutado

ALPUJARRA 179 179                                504.936.591                          504.936.591 

COYAIMA 1593 1590                             4.022.877.799                       4.013.560.046 

DOLORES 469 469                             1.202.860.206                       1.200.027.367 

NATAGAIMA 736 736                             1.941.159.901                       1.927.085.087 

PURIFICACIÓN 1002 1002                             2.563.586.860                       2.554.233.130 

PRADO 474 474                             1.204.203.715                       1.202.320.869 

SALDAÑA 438 438                             1.139.156.968                       1.135.937.338 

TOTAL 4891 4888                           12.578.782.040                     12.538.100.428 

2021



2021



2021



8. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
Escriba en máximo una página las acciones 
realizadas 

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la población 
beneficiada (territorios).

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos más 
relevantes, en máximo una página, en 
especial las medidas adoptadas por COVID 
(si aplica). 



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

ENLACES 
PQRS

ENLACE 
LISTADO 

ASISTENCIA

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSP
Xq8eUqMXl5IP3eJv2VaAxFymZVHkLesfanRv3VUOEpCM09FWD
ROS1VQS1g5RElIS0ZJTVNMTy4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq
8eUqMXl5IP3eJv2VaAxFymZVHkLesfanRv3VURFI3OUM0NjZJSEkxV
FZVQTNIRlE5UDRGMi4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv2VaAxFymZVHkLesfanRv3VUOEpCM09FWDROS1VQS1g5RElIS0ZJTVNMTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv2VaAxFymZVHkLesfanRv3VURFI3OUM0NjZJSEkxVFZVQTNIRlE5UDRGMi4u


10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la vigencia 2021 el Centro Zonal Purificación no 
estableció compromisos

No aplica No aplica



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

DERECHOS DE PETICION POR ATENCION DE CICLOS 

DE VIDA Y NUTRICION 

• Centros de Desarrollo Infantil para la Primera 

Infancia – CDI
• Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI

• Hogares Comunitarios de Bienestar 

• Hogares Infantiles - Lactantes y Preescolares
• Reclamación/Certificación Madres 

Comunitarias

75

De acuerdo con la naturaleza de cada 
petición se cuenta con una subcategoría 

de modalidades que determinan los 
términos de respuesta de fondo al 
ciudadano de la siguiente manera: 

Petición de Interés General y Particular: 
15 días hábiles. 

Petición de solicitud de documentos e 
Información: 10 días hábiles. 
Petición entre Autoridades: 10 días 

hábiles. 
Petición de de Consulta: 30 días 

hábiles. 

Derecho de Petición - Información y Orientación

• Alimentos
• Búsqueda de Niños, Niñas y Adolescentes

• Otras Instituciones
• Serv icio al Ciudadano

9

De acuerdo con la naturaleza de cada 
petición se cuenta con una subcategoría 

de modalidades que determinan los 
términos de respuesta de fondo al 
ciudadano de la siguiente manera: 

Petición de Interés General y Particular: 
15 días hábiles. 

Petición de solicitud de documentos e 
Información: 10 días hábiles. 
Petición entre Autoridades: 10 días 

hábiles. 
Petición de de Consulta: 30 días 
hábiles

Derecho de petición – Información y orientación con 

trámite

• Actas Complementarias
• Adopciones

• Apoyo a madre gestante o en periodo de 

Lactancia
• Contratación y Oferta Laboral

• Alimentos
• Solicitud de Copias

• Diligencias Administrativas

• Modalidades de Atención – Protección

250

De acuerdo con la naturaleza de cada 
petición se cuenta con una subcategoría 

de modalidades que determinan los 
términos de respuesta de fondo al 
ciudadano de la siguiente manera: 

Petición de Interés General y Particular: 
15 días hábiles. 

Petición de solicitud de documentos e 
Información: 10 días hábiles. 
Petición entre Autoridades: 10 días 

hábiles. 
Petición de de Consulta: 30 días 

hábiles. 



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Quejas
• Omisión o extralimitación de deberes o

funciones
• Maltrato al Ciudadano

2

Respuesta al ciudadano:
dentro de los 15 días
hábiles siguientes a su
recepción en el ICBF.
Términos que establece la
Ley 734 de 2002, o la norma
vigente.

Reclamos
• Incumplimiento de Obligaciones

Contractuales
• Instalaciones Físicas Inadecuadas

10

Respuesta al ciudadano:
dentro de los 15 días hábiles
siguientes a

Sugerencias
• Procesos y procedimientos de los

servicios, modalidades y trámites del
ICBF

1
Respuesta al ciudadano:
dentro de los 15 días hábiles
siguientes a

2021



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSP
Xq8eUqMXl5IP3eJv2VaAxFymZVHkLesfanRv3VURTJPTlRPQ0Uw
NFpKMFY2RE1EOEZMVFFWUi4u

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv2VaAxFymZVHkLesfanRv3VURTJPTlRPQ0UwNFpKMFY2RE1EOEZMVFFWUi4u


PÚBLICA

GRACIAS


