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Silenciar EQUIPOS MOVILES

Se realizara el registro de los asistentes

Si desea intervenir debera levantar la mano
y el moderador dara la palabra

BIENVENIDOS
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Himno Nacional
Himno de Boyaca

1. Instalacién por parte de la Directora Regional Boyaca Dra. Adriana
Del Pilar Camacho Leon

2. Presentacion del Equipo Interdisciplinario del Centro Zonal

3. Contexto institucional.

4. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

5. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas
Misionales: enfoque territorial y diferencial.

6. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.
7. Gestidon contractual asociada a metas.

8. Informe Acuerdo de Paz Avances e implementacion.

9. AAVN

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
11. Espacio de participacion de partes interesadas

12. Compromisos adquiridos 2021

13. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

14. Cierre
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40
El ICBF T

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

1.122 municipios con
atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

2./13.564 usuarios $7.9 billones (Inversién 8.856 planta aprobada

atendidos en 2022* 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)
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NuestrOS Va’Ores

Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos -.
Honestidad

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifos, ninas,
adolescentes y jévenes
fortaleciendo el componente
de familia bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer una cultura

organizacional basada en el
servicio, la comunicacién
efectiva, la innovacién, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

pp=b=l=b=b

Integridad

2

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso
de las tecnologlas de la
informacion.

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
ninezy familias, consolidando
al ICBF como referente en
América Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad

de la informacion, y los
entornos donde estratada,
gestionad a, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccidn
integral de los nifRos, nihas vy
adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las
familias como actores clave de Ilos
entornos protectores y principales agentes
de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el
gque los ninos, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.
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Poblacion objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para
grupos étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para
las mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucién
de paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para
grupo étnicos.

AAAAAAAAA

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

\\
Prime':a Nutricion Infancia Familias y Proteccion
Infancia Comunidade 018
. 0-5 afios . -
0-5 anos y §ﬁ1035 14-28 afos Habillsdades anos
gestante familiares y
At .. S entornos Restablecimient
) °"°'°r Desarrollo Habilidade Proyecto protectores o de derechos -
mtegra adecuado sy talentos S de V|da PARD
\. J . J U J _ J 0 J SRPA )

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE |
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento gue busca prevenir y mitigar los nstitucional.

= G . P A 2
Disponibilidad riesgos de co”ch!on ademas promover |a * Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad cultura de la legalidad, fortalecer las redes a garantia de derechos de los NNA
e Calidad institucionales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestién de la
objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi como informar y visibilizar
gestion de la entidad. /o os logros y alcances de la gestion territoria

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
*Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
oITA *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

o Yy
Ea— 0 &

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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E Ley 2195 de 2022 - Art. 31
—

Programa de Transparencia y Etica Publica

Modifica

‘E Ley 1474 de 2011 - Art. 73
)

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

[

Gestion del Riesgo de Corrupcion
Racionalizacion de tramites
Servicio al Ciudadano

Rendicion de Cuentas
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

\

FAMILIAR

7 COMPONENTES
Gestion
Integral
Riesgo de
Corrupcion B
Instituciona
Es!:ado les y
Abierto canales de
denuncia
Programa
Transparencia

Y Etica Publica

Transparencia
y Acceso a la
Informacion

Participacion
Ciudadanay Iniciativas

Rendicion de adicionales

Cuentas
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Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de 2017

Decreto 1081 de 2015

Decreto 230 de 2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

BIENESTAR
FAMILIAR

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 vy siguientes, establecié que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocion y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizo el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementacion
diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica

Destacado
">
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa
Consultar No.1) (Consultar No.2 ) 8 ¥
(e ) (Connig a2 (5

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

4. Planeacién, )
Presupuesto e Informes' 5. Tramites f

e e
onsultar No. 4 ) Consultar No.

8.Informacioén Reporte de
Especifica para Grupos formacién especifica "
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de .
— 3 Accesibilidad y Usabilidad

Consultar No. 8 ) (Consultar No.

Excepcién de publicacion: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién i i
tributaria en entidades tualizaciones permanent
territoriales locales g -

Informacién de Interés

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas

Rendicién de Cuentas ICBF

Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar videc

g Procedimiento + Cronograma / Componentes _> Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las

lones y orientaciones del pr: ) de Rer

dicién Pablica de Cuentas y Mesas

Pdblicas la Entidad en los

nas def

bre la gestién d

nterés para la sociedad, y

realizar el seguimiento a los comp sos que de ellas se

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

+ Generalidades
+ Definiciones ®

e [J) Procedimiento Rendicion Piablica de Cuentas y Mesas Piblicas vS

P2.MS

o [f) Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
F1.P2.MS

o [ Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

o [B Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Publica de
Fl.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas

o [f) Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
Fl2.P2.MS

o [f) Formato Consulta Previa MP v3

F6.P2.MS

o [M Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [M) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

° Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3

F9.P2.MS
Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
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USUARIOS
NUMERO DE ENCUESTAS: NNAJ y sus familias nacionales o

225 extranjeras que acceden al Servicio

Publico de Bienestar Familiar.
(160)

) COMUNIDAD (18)
PARTICIPACION

1- USUARIOS

2- COMUNIDAD
3- PROVEEDORES
4- SOCIEDAD

PROVEEDORES
Personas naturales, juridicas u
organizaciones que tienen un

vinculo contractual con el ICBF.
(22)

AN

SOCIEDAD (25)

@0
P
BIENESTAR
FAMILIAR

RESULTADO
Atencion Integral Nifos,
Nifias de 0 a 5 Ahos
(110)



Temas consulta previa - Regional 5543 / 225
POTENCIA DE LA @
(< V|DA Implementacion del acuerdo de PAZ  |j 1%

Defensoriasdefamilia |j 1%
Atencion a la Nifiez Migrante b 2%
Alianza contra las Violencias hacia nifas, nifios y Adolescentes b 4%
Efectividad denuncia: Linea 141 0%
Adopciones | 2%
Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades 0%
Proyecto Suefios |j 1%
Procesos de restablecimiento de derechos a favorde nifias,... had 3%
Territorios Etnicos con Bienestar 0%
Programa Mi Familia Universal |§ 1%
Modalidad Katiinaa Violencia al Interior del Hogar y Prevencion... | 0%
Atencion en Centros de Recuperacion Nutricional | 1%
Contribucin en las reducciones de muertes asociadas a... jd 2%
Ampliacion de cobertura en los programas 1.000 Dias para... jj 1%
Entrega de canastas nutricionales | 7%
En la Jugada: prevencion del reclutamiento, violencia con... hd 4%
Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve lasalud mental  jueed 4%
Sactdete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuracion de... |j 1%
Generaciones Etnicas con Bienestar || 1%
Generacion Explora 0%
Atencion con Unidades de Busqueda Activa 0%
Servicio de atencion rural  ued 4%
Cualificacion del talento humano: madres comunitarias v... jued 4%
Sanar para crecer: esquema bienestar emocional g 3%
Contratacion objetiva de operadores 2%
Plan de vacunacion nifios y nifias entrelos3y5afos jd 2%
Esquema pedagogico Mis Manos Te Ensefian | 3%
Atencin Integral nifios y nifias de 03 5 AlI0s  |——————— 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

PUBLICA www.icbf.gov.co
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1.Promocion y prevencion- Primera Infancia
Infancia
Familia
Adolescencia y Juventud

2. Proteccion- Restablecimiento de derechos
Adopciones
Responsabilidad penal para adolescente

3. Relacion con el ciudadano

P
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AMILIAR
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Promocion y prevencion

- Infancia: Poblacién de 6-13 ANOS

Generaciones Etnicas con Bienestar: Promueve la proteccion integral y proyectos de vida de las
nifas y ninos que se autor reconozcan como parte de una comunidad étnica.

Sacudete 2.0: Promueve el desarrollo integral en las nifas y ninos y el fortalecimiento de
habilidades para el siglo XXI.

 Familia:
Territorios Etnicos con Bienestar: Fortalece las capacidades de las familias y comunidades
étnicas, a través de encuentros y visitas domiciliarias. Promoviendo la participacion

comunitaria, familiar y cultural.
Mi Familia: El objetivo principal de esta Modalidad es fortalecer las familias para promover una

proteccion integral en la ninez y adolescencia que se encuentran con riesgo o con vulneracion
de derechos.

- Adolescencia y Juventud. Poblacién de 14-28 ANOS
Generaciones Sacudete Etnicos: Busca fortalecer los proyectos de vida, de identidad, diversidad

cultural y social. Asi como las habilidades para el siglo XXI.
Sacudete 2.0: Fortalece los proyectos de vida y de habilidades para el siglo XXI.
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- Proteccion

Tiene como objetivo estructurar el diseno, la
actualizacion y el desarrollo de planes,
programas, proyectos y modalidades asegurando
actuaciones oportunas y de <calidad que
restablezcan los derechos de los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes en situacion de amenaza
o vulneracion, asi como de aquellos que se
encuentren en conflicto con l|la ley. De esta
manera, se busca asegurar su pleno desarrollo y
la realizacion de sus proyectos de vida, bajo los
principios del interés superior y la prevalencia de
sus derechos, en coordinacion con las direcciones
regionales del ICBF, las autoridades
administrativas y las instituciones del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF).

Relacion con el ciudadano
Consiste en la atencion, clasificacion,
registro, direccionamiento y
seguimiento que realiza el ICBF de una
solicitud (PQRS) verbal, escrita o
electronica que presente toda persona
natural o juridica, por cualquiera de los
canales de interaccion establecidos
para tal fin por parte de la entidad, de
conformidad con I|a normatividad
vigente para su gestion.

4 2 4
\ | 4

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA 2022

TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial

P
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AMILIAR
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 Primera infancia

El Instituto Colombiano De Bienestar Familiar CZ Puerto Boyaca, desde sus diferentes
Programas, estrategias, servicios y modalidades de prevencion, promocion y proteccion
para la atencion de ninos, ninas, adolescentes y sus familias, atiende la poblacion victima
del conflicto armado de la siguiente manera:

Prevencion Hogares comunitarios de bienestar familiar: este servicio se presta en las
viviendas de los agentes educativos quienes, previamente capacitados, se responsabilizan
del cuidado y atencion de un grupo conformado por 12 a 14 ninos y ninas.

- ¢A quién beneficia? Ninos y ninas desde los seis (6) meses y hasta los cinco (5) anos
de edad. Excepcionalmente, se brindara atencion en los HCB Familiar a los ninos vy
ninas de tres (3) meses a seis (6) meses que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad o que no cuenten con red de apoyo para su cuidado, previa verificacion
mediante visita domiciliaria. ¢ En un Hogar Comunitario Familiar se pueden atender
maximo dos (2) nifnos o ninas entre seis (6) meses y dieciocho (18) meses; en el caso
en el que se atienda un nifio con discapacidad, se atendera un nifio o niNa en el rango
de edad de seis (6) meses a dieciocho (18) meses.



()
VIDA e
Hogares Infantiles: Este servicio se presta en instalaciones del ICBF, de las alcaldias,
gobernaciones u operadores, denominados Entidades Administradoras del Servicio (EAS).
Brinda una atencion a cierta cantidad de nifios y ninas dependiendo de |a estructura fisica,
las condiciones del territorio y los acuerdos financieros con los operadores.
Alli nifas y ninos reciben atenciones durante 210 dias al ano, de lunes a viernes con un
horario de 8 horas diarias.
Las familias hacen un aporte econdmico al hogar, el cual se determina segun los ingresos de
los padres o acudientes.
Los usuarios reciben refrigerio en la manana, almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir
con el 70 % de los requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos
necesarios en la proporcion ideal para su adecuado desempeno.



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF): El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, ninas, nifos de 4 anos, 11
meses y 29 dias, sin prejuicio de lo anterior se atenderan nifas y ninos hasta los 5 anos, 11
meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacion preescolar,
especificamente de grado de transicidon en su entorno cercano.

En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a nifas y ninos menores de 2
afos y mujeres gestantes

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro
educativo en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes
(uno por semana) por unidades de atencidn, se realizan en lugares disponibles y concertados
con la comunidad o el ente territorial y un encuentro educativo en el hogar una vez por
usuario. Cuenta con un equipo de profesionales compuestos por: psicosociales, profesionales
en nutricion o salud, docentes, auxiliares pedagodgicos, coordinador y auxiliar administrativo. Se
entrega el 70 % del complemento nutricional en racion para preparar una vez al mes y
refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega al usuario y al acompafante) con los
reguerimientos necesarios, segun los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante
o al nino menor de 2 anos.

@0
P
BIENESTAR
FAMILIAR
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EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA
CZ PUERTO BOYACA
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OBJETIVO: Construir ambientes pedagégicos i
que promuevan la importancia de los
animales en el ser humano..

DianaA SEPULVEDA
"

i

www.icbf.gov.co
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RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL PUERTO
BOYACA

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA- Generaciones étnicas

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD -
Sacudete- Explora

FAMILIA

PROTECCION

TOTAL

2

12

FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

CONTRATOS

SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS
1598 1598
100 100
225 225
100 100
13 (Vulneracion=10,
Discapacidad=3) 18
2036 2041
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TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 6 $ 7,269,399,195
Contrato prestacion servicios profesionales 3 $ 103,563,067

TOTAL $7,372,962,262
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CENTRO ZONA PUERTO EJECUCION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

BOYACA
CONSOLIDADO DE ATENCION
USUARIOS % EJECUCION
MODALIDADES DE ATENCION UNIDADES M e
PRIMERA INFANCIA 108 1598 100%
INFANCIA 4 100 100%
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 9 225 100%
FAMILIA Y COMUNIDADES 1 100 100 %
PROTECCION . e o

TOTAL 2041 100%
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Avances e implementacion
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INFORME ACUERDO DE

PAZ

En el marco del Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de una
paz estable y duradera, firmado con las FARC-EP en el 2016, surgieron varios
compromisos relacionados con nifas, ninos y adolescentes. Al respecto, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) apoya los siguientes compromisos :

En el punto 1 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:

- Aportar con el compromiso de cobertura universal de atencidon integral a la primera
infancia, con especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas.

- Avanzar en el cumplimiento de 11 indicadores del Plan Marco de Implementacion, 4
relacionados con trabajo infantil y 3 que son competencia de la Comisidon Intersectorial
para la Seguridad Alimentaria y Nutricional (CISAN) y 4 relacionados con el Plan
Nacional Rural del Sistema para la Garantia Progresiva del derecho a la Alimentacidn.

- Aportar desde su competencia en la implementacién de los Programas de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET).

« Aportar desde su competencia en los Planes Nacionales Sectoriales.

En el punto 3 del Acuerdo de Paz, el Instituto debe:

« Brindar acompafnamiento a nifias, ninos y adolescentes desvinculados de las FARC-EP en
el marco del Acuerdo, es decir aquellos que hacen parte del Programa Camino
Diferencial de Vida. Ya esta cumplido por el ICBF

« Brindar atencidon a hijos e hijas de personas en ruta de reincorporacion.

@0
P
BIENESTAR
FAMILIAR
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En el punto 4 del Acuerdo de Paz,
se solicita prestar servicios de
atencion integral a la primera
infancia en zonas rurales
afectadas por cultivos de uso
ilicito, articulado a lo que se
indica en el punto 1 del Acuerdo.
PNIS - PISDA.

Estos programas se implementan
en los 170 municipios
priorizados en el marco de la
implementacién del Acuerdo de
Paz.

&)
¢Como apoyamos el acuerdo sevesan
de Paz como Centro Zonal ?

Dado que ninguno de los municipio del departamento Boyaca
esta priorizado dentro del Acuerdo de Paz, como Centro Zonal
Puerto Boyaca, aportamos al compromiso del Punto 1
relacionado con la Cobertura Universal de atencion integral a la
primera Infancia a través del desarrollo de los siguientes
programas y en los cuales estamos atendiendo la totalidad de
454 nifios, ninas y adolescentes de las zonas rurales y rurales
dispersas:

» Modalidad desarrollo infantil en medio familiar- Pto Serviez,
Palagua, Ermitafio, Comunidades Indigenas Embera Katio y
Chami, Ceiba, El Marfil, Kmtr. 11, Pto Pinzon, Pto Pineda,
Guanegro

» Modalidad Familiar -=FAMI = Pto Serviez Pto Romero, Pineda

» Modalidad Comunitaria HCB= Pto Serviez, Muelle Velazquez,
Pto Gutierrez, El Trique, Pto Pinzon, Kmtr 11, El Marfil, Pto
Romero, Palagua, Ermitano




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

«

<

¢Quiénes se beneficiaron?

Con las diferentes modalidades de
atencion se han favorecido no
solamente los beneficiarios de las
diferentes modalidades con la entrega
de wuna racion de alimentos para
preparar 0 servida Yy actividades
ludico-pedagodgicas que favorecen el
desarrollo integral de los NN; también
se han beneficiado Ilas familias
usuarias a quienes se les ha brindado
apoyo en las diferentes situaciones
que han requerido. Cabe mencionar
que dentro las familias que reciben
atencion se encuentran las dos
comunidades indigenas Embera Katio
y Chami.
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL

Generalidades

« Complementos alimentarios de alto valor nutricional.

- Desde 1976 el ICBF, produce AAVN para los beneficiarios
de la modalidad de atencion.

« La distribucion es gratuita a través de los programas del

AAVN
ICBF. LOR DRI

Elaborados desde
*1976
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Marco Normativo

CONPES 113 de 2008 Politica Nacional de SAN

el inea de politica No. 4.5 “Promocion y proteccion de la salud y la nutricidon, y fomento de estilos de vida saludable”

Plan Nacional Seguridad Alimentaria y Nutricional 2012-2019

eSublinea 2. Perspectiva o dimensién de calidad de vida y del bienestar
¢2.2 Prevenir y reducir la desnutricidn y las deficiencias de micronutrientes
ei. Suministro de alimentos complementarios fortificados

Estrategia Nacional para la Prevencion y Control de las Deficiencias de Micronutrientes en Colombia 2014 - 2021

eLinea 3: Fortificacion

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022

ePacto Estructural III, linea D “Alianza por la seguridad alimentaria y la nutricion: ciudadanos con mentes y cuerpos sanos” Nuevo abordaje de SAN.
*Objetivo orientador “Lograr una alimentacion adecuada y mejorar el estado nutricional de la poblacién, con especial énfasis en La Guajira, Chocd y zonas dispersas”
eEstrategia “Organizacién de intervenciones y oferta institucional en torno a la nutricion”.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

*«ODS 2: Hambre Cero
*¢ODS 3: Salud y Bienestar

Gran Alianza por la Nutricion

¢13. Entregar en los programas de asistencia social, alimentos ricos en micronutrientes y fortificados, con educacién alimentaria y nutricional para prevenir la malnutricidon
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Generalidades s
¢Qué son los AAVN? é¢Para qué sirven?
Alimentos fortificados, Contribuyen a la prevencion de las principales de
buena fuente de macronutrientes deficiencias de micronutrientes que

(carbohidratos, proteinas y grasas) y
micronutrientes (vitaminas y minerales)

presenta la poblacion infantil (hierro,
vitamina Ay zinc)

Poblacion beneficiaria

. Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud, R
[ Modalidades del ICBF } Mujeres gestante y madres en periodo de lactancia.

Entrega a través de

Se puede consumir en

. iy ; : diferentes preparaciones
los siguientes [ Entregas especiales ] Atencion emergencias, desastres, desplazamiento,

canales:

AAVN por convenios o Atencion poblacion no beneficiaria del ICBF (nifios, carnes, etc)
ninas, adolescentes, adultos mayores, pacientes con
contratos de aporte VIH, TBC, o cancer, entre otros) con previa
suscripcién de convenio.

ola invernal, entre otros. — propias del territorio
(bebidas, tortas, galletas,
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Referencias AAVN

Referencia Presentacion

Bienestarina Mas® Tradicional

(Natural)
Bienestarina Mas® : ,
Bienestarina Mas® Sabores Empaque primario: Bolsa
(Fresa/Vainilla Natural) por 900g
Soélidos (Polvo) - ¥
Tt Alimento Mujer Empaq;Se bselcun?jargjdosaco
- Gestante y Madre en Alimento MG-ML (Vainilla por 2o DOIsasEeEpls
periodo de Lactancia Artificial) (22,5Kg)

(Alimento MG — ML)

Bienestarina® Liquida Vainilla Empaque primario: Caja por
Natural 200mL

H

Liquidos Bienestarina® Liquida

25

e

. . ®
Bienestarina® Arroz, Avena, Empaque Secundario: Caja

Quinua - AAQ por 36 unidades de 200mL
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Bienestarina Mas ©

v

Se elabora con alimentos que
ademas de tener la energia tienen
un alto contenido de vitaminas vy
minerales.

No contiene aditivos, conservantes,
ni colorantes.

Fortificada con 9 vitaminas y 5
minerales entre estos, aquellos que
tienen mas importancia en Ia
primera infancia como la vitamina A,
D, C, el hierro, el calcio y el zinc.

Existen tres presentaciones:
Bienestarina Mas®,

Bienestarina Mas® sabor vainilla
natural,
Bienestarina
natural.

Mas® sabor fresa

\)

Sello de
Calidad

\’ |contec

NTC 5148:2003 “Productos elaborados
con base en cereales para alimentacion a
partir de los 6 meses de edad”

AAVN:

NTOS DE ALTC
R “]lﬂﬂm;.

Eloborodos desde
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B MAS

Materia Prima (MP
(MP) Tradicional

B MAS
Sabores

Harina de Trigo
Fécula de Maiz
Harina de Soya
Leche en Polvo
Fosfato Tricalcico
Premezcla vitaminas y minerales
Acido graso Omega 3 (ALA)

Empaque BOPP

X X X X X X X X X

Empaque 22,5 kg

Sabor Vainilla / Fresa (Natural)

X

X X X X X X X X

Vida uatil: 6 meses



COLOMBIA
oo )
VIDA 4

BIENESTAR
FAMILIAR
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AIMENTOS DE ALT
Bienestarina Mama ® St
L. Alimento
Materia Prima (MP) MG-ML

FEGITE G X v' Contiene 9 vitaminas, entre ellas

Fécula de Maiz X se destaca el d4cido fdlico, 5

Leche en Polvo X minerales como cobre, hierro,

Fosfato Tricalcico X fosforo, adicionalmente contienen

- . acidos grasos esenciales como el

Premezcla vitaminas y minerales X DHA y EPA que contribuyen al

Acido graso Omega 3 (ALA) X desarrollo y crecimiento del bebé.

Empaque BOPP X

Empaque 22,5 kg X v Contribuye aprevenir el bajo peso

Proteina Aislada de soya X al nacer.
Aceite de Maiz en Polvo X
Fécula de Yuca X
Suero lacteo X
Sabor Vainilla Artificial X
Omega 3 DHA + EPA X Vida util: 6 meses
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Bienestarina Liquida ®©

Materia Prima (MP) B liquida B Liquida
Vainilla AAQ
Leche entera Liquida X X
Harina de Trigo X
Fécula de Maiz X
Harina de Soya X
Fosfato Tricalcico X X
Sabor Vainilla Natural X
Harina de Arroz X X

Premezcla vitaminas y
minerales

Espesante y estabilizante

Azlcar
Envase rigido Tetrapack y
pitillo
Corrugado 36 unid 200 ml
Harina de Quinua extruida

Harina de Avena

X X X X

Vida atil: 6 meses

NN

W
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Complementa la alimentacion de los NN en
situacion de emergencia por desastres
naturales o causados por el ser humano.

Diseflada para situaciones donde no se
cuenta con disponibilidad de agua segura o
se requiere de un alimento listo para el
consumo.

Esta fortificada con 9 vitaminas y 3 minerales,
de facil absorcion que contribuyen a un
adecuado crecimiento y desarrollo. (Hierro,
zinc, complejo B, Vit A)

Existen dos presentaciones:
Bienestarina Liquida Vainilla.
Bienestarina Liquida arroz, avena y quinua.
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Evolucion de impacto AAVN

BIENESTAR ‘

FAMILIAR

Impacto consumo Bienestarina Mas

W

BIENESTAR
FAMILIAR

4

Impacto positivo sobre
depdsitos de micronutrientes
> previene deficiencias de
hierro y vitamina A

4

Alta Aceptabilidad entre beneficiarios
y sus familias

o
+ 80%
(coladas, galletas, refrescos con leche, arepas,

pasteles, cocretas, arepuelas, torrejas, ponqués,
sorbetes y jugos con fruta)

4

Incide positivamente
en la SAN de los
beneficiarios

NTOS DE A
D ‘lll;]_[l[.“

Elaborodos desde
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Vica ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL ﬁ
Cadena de suministro AN PR

A M. DE ALI0

1 | NUTRICIONA

Eloborodos desde
<1976 -

Bodegas Puntos Unidades R
Redistribucio’n Primarios Ejecutoras —y

Proveedores
Mat. Primas
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*Cifras con corte 31 de diciembre de 2022




ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL AN
UALOR NUTRIGONA
Planta de Cartago e

Planta Cartago
* 20,000 m2 Area total
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL AN
LORNITRIGONA
Planta Sabanagrande il

20,000 m2 Area total
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Entregas Especiales AAVN
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ALIMENTOS DE ALTO
VALOR NUTRICIONAL

Entregas Especiales AAVN

6’6"HUAWEI PLO PEEISE
"~~~ Ultra Vision LEICA Quad Camera

s
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VIDA BIENESTAR
! < FAMILIAR
ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL ,AAVN.
 ALIMENTOS DEALTO
“VALOR NUTRIC :
Eventos Especiales con AAVN “isie
Programas de Ferias,
TV “ Mis Concursos de
manos te preparaciones
ensenan” tradicionales
Recetas saludables
saludables y con AAVN

divertidas
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ALIMENTOS DE ALTC
VALOR NUTRICIONAI
Diversas Recetas con AAVN e

Crepes de huevos y vegetales

Torta de naranja Muffins de banano

Bocados de pescado
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Cobertura AAVN - Regional Boyaca - Municipio Puerto Boyaca

Cobertura
PUNTOS DE ENTREGA 1
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR

MODALIDADES DE
ATENCION Y/O
PROGRAMAS

HOGARES COMUNITARIOS
HOGARES FAMI

HOGARES INFANTILES
HOGARES SUSTITUTOS

Fuente: E-Logistic — Sistema De Informacién De Entregas y Ficha técnica de programacion — FT1,
Direccién de Nutricion del ICBF
*Datos con corte 31 diciembre2022

AN
i l'lll'[ﬂlll A
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Cobertura AAVN - Regional Boyaca - e
Municipio Puerto Boyaca
MODALIDAD DE SERVICIO CUPOS KILOS ENTREGADOS
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR 174 Ly d0L
HOGARES COMUNITARIOS 936 8,226
HOGARES FAMI 228 1,435
HOGARES INFANTILES 260 2,476
HOGARES SUSTITUTOS 13 119
TOTAL 1611 132,238
Fuente: E-Logistic — Sistema De Informacién De Entregas y Ficha técnica de programacion — FT1,
Direccién de Nutricion del ICBF
*Datos con corte 31 diciembre2022
BIENESTARINA MAS $ 104 570,400
AAVN Precio COSTO TOTAL BIENESTARINA MAS SABOR $ 49°438.366
Bienestarina Mas (kg) $11.184,0 $ 154° 008,766
Bienestarina Liquida (Und) $ 1.483,0
Bienestarina Mas Sabores(kg) $ 12.338,0

AAVN:
ALIMENTOS DE A
OR NUTRICIONA

Elaborados desde
*1976
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Uso adecuado de los AAVN EALID
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En los puntos de entrega de k A ( '
Bienestarina Mas® y demas y

Alimentos de Alto Valor Nutricional En las Mesas Publicas de

no esta permitido colocar . > Alimentos de Alto Valor . == o
pancartas, afiches o propaganda Los Alimentos de Alto Valor Nutricional Nutricional esta prohibido Bi:f\?stzgnlabh':’;s%tyzi:os

de candidatos o partidos politicos. no pueden ser transportados en i ici
e o promover campafias de Alimentos de Alto Valor Nutricional
e RO vehicu u ’ H i iti en campafnas, reuniones o publicidad
. . J candidatos o partidos politicos. panas, o
L) e bR el pancartas o afiches de candidatos L £ de candidatos de eleccién popular.

o partidos politicos.

iDenuncie el mal uso de los Alimentos de ﬂ iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
Aé‘{) 3 o 3 ’ Alto Valor Nutricional! Linea OI 8000918080 Alto Valor k Linea 01
iDenuncie el mal uso de los Alimentos de < L T ;
FAMICIAR & Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 g\?‘)
ENESTAR 'AM!\IAR
%ﬁ‘]f) FAMIDIAR

BIENESTAR
FAMILIAR

La Bienestarina Mas® y demas Alimentos
de Alto Valor Nutricional solo deben

entregarse a los beneficiarios en el marco Esta prohibido vender
de los programas de atencion del ICBF,
o sacar provecho de la
convenios o contra'tos de aporte suscritos, [N e o o o S Ay o Sy S e Bienesta rina MéS@

o en los casos autorizados por el ICBF, tales '
y demas Alimentos de
Alto Valor Nutricional.

como entregas especiales o de emergencias. o iDenunCie el mal uso de IOS AlimentOS de
iDenuncie e mal usode s Alimentosde & Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 T

Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 0
R - g , Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

4 &

BIENESTAR
FAMILIAR HENESTAR
FAMILIAR
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INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A LA CIUDADANIA
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TIPO

Peticiones

INFORME PQRS

RENDICION DE CUENTAS 2022
PRINCIPALES MOTIVOS

AAF - Asistencia y asesoria a la
familia

- Guias de crianza

- Problemas de comportamiento

ACVN Atencion por Ciclos de

Vida y Nutricion

- Hogares comunitarios FAMI

- Hogares comunitarios de
bienestar

Informacion y orientacion
-alimentos
-custodia y cuidado personal

2022

57

68

2

H)
BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Se da respuesta de
manera inmediata
registrando peticion o
solicitud al SIM y
agendando cita
mediante SEAC

Se da respuesta o
gestion dentro de los
15 dias habiles, tal y
como lo establece la

guia de gestion de

PQRS- ICBF

Se da respuesta,
informacion u
orientacion al

ciudadano de manera
inmediata.
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RENDICION DE CUENTAS 2022

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS

Informacion y orientacion con
tramite

- Diligencias administrativas
- Solicitud de copias

- Servicio al ciudadano

Peticiones

2022

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Peticion de Interés
General y Particular: 15
dias habiles.

Peticion de solicitud de
documentos e
Informacion: 10 dias
habiles.
201
Peticion entre
Autoridades: 10 dias
habiles.

Peticion de Consulta:
30 dias habiles.
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TIPO

Peticiones

INFORME PQRS

RENDICION DE CUENTAS 2022

PRINCIPALES MOTIVOS

Inobservancia de derechos
Educacion
registraduria

Proceso de conflicto con la ley

2022

BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Dentro de los 15 dias
habiles contados a partir
del dia siguiente a la
recepcion de la solicitud
en el ICBF.

Una vez Se recibe
comunicacion por parte
de la Fiscalia o de la
Policia, informando de la
aprehension del
adolescente, se procede a
registro en SIM y
direccionamiento a
Defensoria de Familia,
quienes atiende de
manera inmediata.
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TIPO

Peticiones

INFORME PQRS

RENDICION DE CUENTAS 2022

2

H)
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OPORTUNIDAD

PRINCIPALES MOTIVOS 2022 RESPUESTA
Reporte de Amenaza o Se da respuesta dentro de
Vulneracion de derechos los 3 dias habiles, luego de

- . Y . ’ - 120 - - 4
- Violencia fisica, psicoldgica o haber registrado la peticion
negligencia o reporte RAVD.
Se procede a actuar dentro
i . de los 10 dias habiles,
Sistema de Restablecimiento de luego de haber registrado
Derechos SRD .
) o . la peticion, donde se
- Violencia fisica, psicoldgica o 350 : T
: : realiza verificacion de
negligencia
. . . derechos por parte del
- Incumplimiento al regimen de : ) |
visitas y custodia €quipo psicosocial'y
Defensor de familia.

. .. Se da respuesta al
Tramites de atencion ciudadano de manera
extraprocesal : : :

- Alimentos- visitas-custodia mimeEelEE MedEnee

: 692 entrega de boleta de
> AllmGlugee citacion generada por
- Custodia g P

Revisidon de cuota de alimentos

nuestro sistema de
agendamiento SEAC
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Quejas

Reclamos

Sugerencias

INFORME PQRS

RENDICION DE CUENTAS 2022

PRINCIPALES MOTIVOS 2022

- Demora en la atencién (negar o
retardar asuntos a su
cargo)Dafio o perdida de bienes

4
- Maltrato a Nifios, Nifias y 6
Adolescentes

0

o |
L)
BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Respuesta al
ciudadano: dentro de
los 15 dias habiles
siguientes a su
recepcion en el ICBF

Respuesta al
ciudadano: dentro de
los 15 dias habiles
siguientes a su
recepcion en el ICBF.

Durante el 2022 el CZ
Puerto Boyaca no
recibid este tipo de
peticiones
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RENDICION DE CUENTAS 2022

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, ninNas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacion Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcion Puntos de Atencion = | Correo de contacto = | Notificaciones Judiciales
A D<] =

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Preguntas y Respuestas Frecuentes
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RENDICION DE CUENTAS 2022

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO
. Programas, estrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea
. Oferta de informacion en canal
electronico
Canales Dispuestos . Conjuntos de datos abiertos
SRS disponibles
ClmmeRAET eEERE O SmIe  /lumm, 8 o . Avances y resultados de la gestion
, . ‘ institucional
;llngg gcr)a-tg;aci%icfr;aalrgctzieocleioc?gn . El Plan anticorrupcién y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de ciudadano
corrupcién el horario de atencién es . Informes de Rendicién de Cuentasy
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada


http://www.icbf.gov.co/
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ESPACIO DE PARTICIPACION DE PARTES
INTERESADAS
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
2022

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
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