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Esperamos una participacion activa (link de asistencia, Encuesta de

satisfaccién, Formato de Evaluacion )

Se informa que la reunién se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion

Si desea intervenir puede usar el chat para generar las
preguntas, que al final serdn resuveltas



Orden del dia
InéToIoéién .por bar’re. de Id diréc’rord Régiondl, dfo. Cioudfo Po.’rricio' Serﬁo y I'o
coordinadora del Centro Zonal-Maria Cecilia Ramirez Cattaneo
1. Contexto institucional.- Contexto de la Mesa Publica.
2. Tema priorizado en la consulta previa.
3. Logros y retos fren’re al tema priqrizodo

4. Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juvenfud, Familias y Comunidades, Nutricion). ' ' ' ' ' ~ . -

5. Experiencia exitosa Centro Zonal Peréira -
6. Canales'y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

7. Espacio de participacion. Preguntas: y respuestas -

8.. Evaluacion de la-audiencia de-Mesa Publica:. : : : - : : - Q)
BIENESTAR
Cierre . FAMILIAR

PUBLICA




CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 mMunicipios con
’ ' ' oot ' ' ' ' "+ atencion del ICBF

2830968 ' . ' $6,9 biflonesl . 1.122 mu'nicipiés con

Beneficiarios 55% del presppues’r.o del | atencion del ICBF

. atendidos en el 2019 : : )
sector de la inclusion
@0
X

social
BIENESTAR

* Incluye: 1101 municipios, 20 drea no municipalizados e slas de San Andrés FAMILIAR




- Objetivo
- social

Entidad que ftrabaja por la prevencion y
proteccidén integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las famiias en Colombia,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de 1os
ninos, ninas Yy adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jovenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que |os
ninos, ninas, adolescentes y jdvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias. '

BIENESTAR
FAMILIAR




ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion Asegurar una gesfién
institucional orientada institucional orientada
aresultados a nivel aresultados a nivel

nacional y local, | nacional y local,
apoyada en el uso de apoyada en el uso de
las tecnologias de la las tecnologias de la

infformacién. informacién.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas alos niihos, ninas,
adolescentes yjovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Gesfionar recursos
financieros adicionales
y opfimizar su uso para
maximizar elimpacto

Fortalecerla gestion,
seguridad y privacidad
de la informaciény, los
entornos donde es
fratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de nifez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Lafina

Fortalecer una cultura Prevenir los impactos
organizacional basada ambientales

en el servicio, la
comunicacién efectiva,
lainnovacién, el confrol,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

generados por nuestra

acfividad.

Brindar condicionesde o0

seguridad y salud en el ')

ICBF. 3 Q ‘ .
BIENESTAR
FQMILIAR_
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

Eoas

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCIGN

A ane e ¥ DE ATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY TFI2 DE 2004 CIUDADANO [PAAC)

Culdade, proteccid -I S ————
+ Disponiollidad Instrumento de tipo preventivo WCad0, proteccion | 1] &= -
- para el contral y mitigackan de los y gesarrolia integral .
+ Oportunidzad i 05 de corrupcion y de O NIRES, NIRCS Y 7| ¥ pesitn ctkadonal |
* Calldad atenclan al cludadana adalescentas, -
Jl:l'\'EI'IE'S-:" ramilila | commporasbiided cudsEses &
% M 5 '\_ |3 garar de derechon Se koa MA,

MOMNITORED Y SEGUIMIENTO:
+Indicadores Internos + Monitoreo al PAAC
I' +|nforme al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA +FURAG Diligencia
\ c £s -4 /
|=' OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
\-‘ — I p—
Eerviclo
Justicia ]i.‘ i

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

corrupcion
riesgosde

4 Plan de
Participacio
Civudadana

Direcciénde
Servicios y Atencion

COMPONENTES
‘DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
entiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de los
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, losresultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
SUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultadosy
avancesenla
garantia de
derechos por |os
que la entidad
trabaqja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrollala
enfidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (propodsito
fundamental).

Fomentarla
transparenciaq, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplircon la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
articulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia puUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva’.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"éTl:EE;#i';D'CION DE Plan Anticorrupcion y de Atencion al Civdadano -

W
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Tema Priorizado

Atencion integral de ninos y ninas
de 0 a 5§ anos

K2

BIENESTAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA



257 encuestas

Tema Priorizado: Atencidn integral de
ninos y ninas de 0 a 5 afos

Partes Interesadas
- Consulta previa-Regional0/0

45% .
40%
35%
30%

25%

15%
10%
- i
0%

Usuarlos Estado Proveedores Aliados Comunldad Souedad
’ " Estratégicos ’

Se desarrollo de manera virtual con el apoyo del o
Talento Humano de las modalidades y la . @p

administracion municipal BIENESTAR

FAMILIAR




SISBEN: en los municipios donde aun no se haya realizado la encuesta
del SISBEN 1V, Continuar con el criterio del SISBEN IlI

Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para
la Superacion de la Pobreza Extrema — Red UNIDOS.

Nifias y nifios cuyos padres estén activos en la rutade reincorporacion
e identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF
por la Agencia para la Reincorporaciény la Normalizacion — ARN.

Nifias, ninos y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias
en Accion de Prosperidad Social.

Nifios y nifias con discapacidad

NS

Nifias y niflos cuyos padres estén en establecimientos de
reclusion

Nifias y ninos egresados de la estrategia de atencidn y prevencion de
la desnutricidon aguda.

A4

NS

Poblacion migrante, refugiada o apatrida.

Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar -Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado

N

Pertenecientes a comunidades étnicas

BIENESTAR
FAMILIAR



* Modalidad familiar * Modalidad
| * Modalidad comunitaria

institucional

|

PRIMERA INFANCIA @

BIENESTAR
FAMILIAR



MODALIDAD FAMILAR

« Busca favorecer el desarrollo integral de
- niAas y niRos en primera infancia -desde
la concepcidn hasta menores de 5 anos
(hasta los 6 anos en donde no haya otro
servicio de educacion inicial o un centro
educativo. de. educacion. formal), con
familias fortalecidas en sus
Interacciones y en sus capacidades de

cuidado y crianza.

‘\V

BIENESTAR
FAMILIAR

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .




« Esta modalidad esta dirigida a ninos y ninas desde su gestacion hasta los 2 anos y mujeres

gestantes, busca potenciar el desarrollo integral de los ninos en primera infancia a través de

“interacciones significativas propias de sus identidades culturales de sus reconocimientos del
patrimonioty las caracteristicas de sus entornos.

~HCB FAMI

48 CUPOS ¥
5 UNIDADES DE SERVICIO £

o

BIENESTAR
FAMILIAR




MODALIDAD COMUNITARIA

nera inte cic e nifas y
umano
tia de
e exp

opuestas

ad

HCB CUALICADOS O
INTEGRALES

4.332 cupos
361 un‘idades

planear y .

partes y .

W
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MODALIDAD INSTITUCIONAL

« Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y
potencian el desarrollo integral de ninas y ninos de primera
infancia a través de los'servicios de educacion inicial en el marco de
la atencidn integral, con el fin de dar a los padres de familia y
cuidadores la confianza y tranquilidad .de que sus hijos-tendran
oportunidades para un optimo crecimiento, que de manera
integral significa que pueden disfrutar de una alimentacion
balanceada y proporcional a sus requerimientos nutricionales, asi
como espacios para desarrollar las actividades propias de Ia
primera infancia como arte, literatura, juego y explora’cién del
medio, entre otras atenciones segun el tlpo de servicio que se
descnbe mas -adelante: : :

Hogares infantiles: HI

Centro de desarrollo
infantil; CDI

BIENESTAR
FAMILIAR




HOGARES INFANTILES: HI [ =
747 Cupos . 276 Cupos

HI

BOSTOM

60 Cupos
HI

KENNEDY
50 Cupos

all
RISARALDA
161 Cupos

HI

EL JARDIN | | w
200 Cupos

S T——
L .




CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL: CDI

8 Unidades
1.220 Cupos




#mm@
T Ensedan

Fyperiencias de cuidado
.?-H“a o F‘ [

La Estrategia “Mis Manos te Ensenan

2.0” fue reconocida a nivel nacional
con premio de alta gerencia, la cual
fue implementada en el municipio de
influencia del CZ Pereira, permitiendo
dar continuidad a los usuarios de
primerainfancia

Mayor corresponsabilidad,
sensibilidad yacercamiento delas
familias ala educacidninicial de sus
hij@s puesto que estaban en atencidén
remota desde sus casas

Generacion de experiencias
significativas a través del
acompanamiento pedagdgico
brindado porlosagentes educativos

BIENESTAR
FAMILIAR




Fortalecer el modelo de

Apertura presencial de las enfoque diferencial de derechos
Unidades de Servicio de Primera en la implementacion y
Infancia aplicacion en la atencion de
primera infancia

W-

BIENESTAR
FAMILIAR




Modalidad / Servicio/ Estrategia

Nombre

PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA

HCB FAMI — FAMILIAR

HCB INTEGRAL— COMUNITARIO INTEGRAL

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO —FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

Programacion Vigente 2.022

Presupuesto
Unidades  Cupos . .
P Asignado (Mill)
383 8.452 6.156
319 3.828 4.275
4 48 41
315 3.780 4.234
64 4.624 1.881
1 70 42
7 1.070 563
45 2.394 632
5 368 91
6 722 554 20
L))
- - BIENESTAR

FAMILIAR



Modalidad / Servicio/ Estrategia Programacion Vigente 2.021

Nombre Unidades Cupos P.resupuest.o
Asignado (Mill)

FAMILIAS Y COMUNIDADES 528 199
ACOMPANAMIENTO FAMILIARY COMUNITARIO 528 199
MI FAMILIA URBANA 528 199
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 522 124
APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y

) 1 522 124
JOVENES
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) . 250 35
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) - 110 15
DE TU A TU-ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 12 21
GENERACIONES SACUDETE -ETNICOS - 150 53
INFANCIA 1 614 179
PROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINOS Y NINAS 1 614 179
GENERACION EXPLORA - 500 146
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR - 100 10
DE TU A TU INFANCIA 1 14 22
NUTRICION - 129 81

ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION - 129 81



CENTRO ZONAL PEREIRA -

Pendiente




Peticiones

Peticiones

PQRS

IO, informacion y orientacion
(alimentos-custodia, visitas, permiso de salida del pais)

SRD - Solicitud Restablecimiento de Derechos
Violencia fisica - psicoldégica y negligencia
Violencia Sexual

Situacion de vida en calle

Altapermanencia en calle

Incumplimiento al régimen de vistasy custodia
situacion de trabajo infantil

SRD-OA: Solicitud Restablecimiento de Derechos-Otras
Avutoridades

RAVD - Reporte amenaza vulneracion de derechos
Violencia fisica - psicoloégica y negligencia

Alta permanencia en calle

Situacion de vida en calle

Apoyo a madre gestante o lactante (mayor o menor de
18 anos)

Situacién de vida en calle

Procesos Conflicto con la Ley
Sistema de responsabilidad penal para adolescentes

10709
1985

2226

111

893

221

Inmediata

Términos de Ley
10 dias hdbiles

Términos de Ley
3 dias hdbiles

Términos de Ley



Peticiones

TAE -Tramite de Atencion Exiraprocesal —Conciliables
Fijacion de cuota de alimentos

Fijacion de custodia y cuidado personal

Conciliable Alimentos— Custodia vy Visitas

Fijacion de visitas

Revision de custodia o visitas

TAE -Tramite de Atencion Extraprocesal —-No conciliables
Reconocimiento voluntario de paternidad
Ejecutivode alimentos

Privacion de patria potestad

Investigacion de paternidad

Tramites salida del pais

Impugnaciéon de paternidad

Concepto de divorcio —notaria

Restitucion internacional,

Nombramiento de guarda o tutor

Cancelacion de Patrimonio de familia

AAF-Asistencia y Asesoria a la familia
Problemas de comportamiento
Relacion padres e hijos

Conflicto padres separados

guias de crianza

1209 Términos de Ley
1113

Términos de Ley
148 Términos de Ley

15 dias hdabiles



Peticiones

Inobservancia de Derechos

IOT - Informacién y Orientacion con Tramite

Diligencias administrativas

Actas Complementarias

Solicitud de copias

Procesos de Restablecimiento de Derechos de NNA
Solicitud informaciéon dérganos de conftrol, inspeccion vy
vigilancia (informacion de NNA)

BUsqueda de Ninos, Ninas y Adolescentes

Agendamiento charla legal

ACVN-Atencién de Ciclos de Vida y Nutricion

Centros de Desarrollo Infantilparala Primera Infancia CDI
Hogares Comunitarios de Bienestar

Hogares Comunitarios de Bienestar Modalidad Familiar
Hogares Infantiles - Lactantesy Preescolares

63

2364

309

Términos de Ley
15 dias hdbiles

Términos de Ley
Entre autoridades
10 dias hdbiles
Interés particular
15 dias hdabiles

Términos de Ley
Entre autoridades
10 dias habiles
Interés particular
15 dias hdbiles



Quejas

Reclamos

Sugerencias

Omisidn o extralimitacion de deberes y funciones
Demora en la atencion (negar o retardar asuntos a su
cargo)

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del
debido proceso

Maltrato al ciudadano

Parcialidad en los procesos

Incumplimiento de obligaciones contractuales
Maltrato a Ninos, ninas y Adolescentes

mal uso del producto, maltrato a NNA

cobros no autorizados, mal uso del producto

Felicitaciones y agradecimientos

Procesos y procedimientos de los  servicios,

modalidades y tramites del ICBF

12

53

Términos de ley
15 dias hdbiles

Términos de Ley
15 dias hdbiles

Términos de Ley
15 dias hdbiles



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=4

Videollamada

Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a
10 p.m.

¥4

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamaos y Superencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de &0D0 a.m. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

‘@
L\_\\- (-_.-'
Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros ronales

)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu domi 24h l Envia mensaje a traves de la aplicacion
IEponibie lnes ad_:m-ngn-. aras a desde tu celular J06ma funiciona?
|0

@ (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO : .
. Programas, estrategiasy servicios
B 5 . Trdmites
'- . Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avancesy resulfados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 II’]STITUCIOI’]Q| n o

91 80 80 - Opcién 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupciony de atencion al
de denuncias de presuntos actos de ERRETT e ENERE O G / lmn, e s ciudadano

corrupcion el horario de atencion es e = e ° Informes de Rendicion de Cuentasy
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. > ; 8 : Mesas PUblicas

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Equcno de participacion
B preguntas y respuestas




Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.







