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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de la Coordinadora Centro Zonal Melgar.
Himno Nacional de Colombia
Himno del Tolima –El Bunde

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
5. Gestión contractual asociada a metas.  
6. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
7. Espacio de participación de partes interesadas 
8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS
197  

PARTICIPACIÓN
Usuarios

Estado

Proveedores

Aliados Estratégicos

Comunidad
Sociedad

RESULTADO
Atención Integral niños y 

niñas de 0 a 5 Años

Resultados consulta previa 2022 Centro Zonal Melgar



DESARROLLO DEL TEMA: 

Atención Integral niños, niñas de 0 a 5 años



DESARROLLO DEL TEMA: 

Atención Integral niños, niñas de 0 a 5 años

PRIMERA INFANCIA - CUPOS 2785
SERVICIO DE EDUCACIÓN INICIAL A LA PRIMERA 
INFANCIA

791

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 138

CDI SIN ARRIENDO -
INSTITUCIONAL 

653

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 112

SERVICIO DE EDUCACIÓN COMUNITARIO A LA 
PRIMERA INFANCIA

HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 156

DIMF - FAMILIAR 1726



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



PRIMERA INFANCIA

OBJETIVO DE LA MODALIDAD

Promover el desarrollo integral de niñas y

niños desde los 18 meses hasta 4 años, 11

meses y 29 días, a través de acciones

pedagógicas para el goce efectivo de sus

derechos, la protección integral, la

participación activa y organizada de la familia,

la comunidad y las entidades territoriales,

según las particularidades de los servicios que

contempla esta modalidad.

Los servicios de la Modalidad Comunitaria son

administrados por las EAS y liderados por las

madres o padres comunitarios o agentes

educativos, quienes realizan la labor directa

con niñas y , según las particularidades de los

servicios que contempla esta modalidad.

POBLACION

Niñas y niños desde los 18
meses hasta los 4 años 11
meses y 29 días, que habitan
en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias
focalizadas de acuerdo con los
criterios definidos por el ICBF
y las características del
servicio. Cabe aclarar que en
el rango de 18 a 24 meses sólo
se podrá atender un niño o
niña por unidad de servicio.



PRIMERA INFANCIA

MUNICIPIO CUPOS 
CONTRATADOS 

NUMERO 
UDS

CARMEN DE 
APICALÁ

0 0

CUNDAY 100 10

ICONONZO 20 2

MELGAR 0 0

VILLARRICA 36 3



PRIMERA INFANCIA



PRIMERA INFANCIA

Componentes de atención

Los componentes de la atención

responden de manera directa con el

sentido y propósitos de las

modalidades, siendo la base para la

implementación de las estrategias y
acciones particulares.



PRIMERA INFANCIA

Desde el área misional vigila por medio de
atenciones priorizadas 8, que de una u otra
manera se brinda y garantiza en los programas de
primera infancia y cumplimiento de los mismos a
los padres y cuidadores y a su incumplimiento se
inicia un RSD, las cuales se relacionan a
continuación:



PRIMERA INFANCIA

✓ El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende
en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres
gestantes, niñas, niños de 4 años, 11 meses y 29 días,
sin prejuicio de lo anterior se atenderán niñas y niños
hasta los 5 años, 11 meses y 29 días de edad, siempre y
cuando no haya oferta de educación preescolar,
específicamente de grado de transición en su entorno
cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio
atiende exclusivamente a niñas y niños menores de 2
años y mujeres gestantes.

✓ El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses,
tiempo en el cual se realiza un encuentro educativo en
el hogar al mes por usuario del servicio, 4 encuentros
educativos grupales al mes (uno por semana) por
unidades de atención

✓ Los encuentros se realizan en lugares disponibles y
concertados con la comunidad o el ente territorial y un
encuentro educativo en el hogar una vez por usuario.

✓ Cuenta con un equipo de profesionales compuestos por:
psicosociales, profesionales en nutrición o salud, docentes,
auxiliares pedagógicos, coordinador y auxiliar administrativo.

✓ Se entrega el 70 % del complemento nutricional en ración
para preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros
grupales (se le entrega al usuario y al acompañante) con los
requerimientos necesarios, según los diferentes tipos de
beneficiarios: mujer gestante, lactante o al niño menor de 2
años.



PRIMERA INFANCIA

Municipio UDS Cupos

CARMEN DE APICALÁ 10 276

CUNDAY 9 277

ICONONZO 17 301

MELGAR 35 651

VILLARRICA 11 221



PRIMERA INFANCIA



PRIMERA INFANCIA



PRIMERA INFANCIA

Cobertura

Municipio UDS Cupos

CARMEN DE APICALÁ 1 110

CUNDAY 0 0

ICONONZO 1 100

MELGAR 4 581

VILLARRICA 0 0



PRIMERA INFANCIA

HOGAR INFANTIL

✓ Es una forma de atención contemplada dentro de
las modalidades institucionales atiende niñas y
niños de primera infancia desde los 6 meses y 2
años (sala cuna) y hasta los 4 años, 11 meses y 29
días de edad.

✓ Las infraestructuras pueden ser propias, en
comodato o arriendo.

✓ Atención durante 210 días al año, de lunes a
viernes con un horario de 8 horas diarias.

✓ Las familias hacen un aporte económico al hogar,
el cual se determina según los ingresos de los
padres o acudientes.

✓ Los usuarios reciben refrigerio en la mañana,
almuerzo y refrigerio en la tarde para cumplir con
el 70 % de los requerimientos nutricionales con el
objetivo de recibir los alimentos necesarios en la
proporción ideal para su adecuado desempeño.

✓ Esta modalidad cuenta con diferentes espacios
que promueven y potencian el desarrollo integral
de niñas y niños de primera infancia a través de los
servicios de educación inicial en el marco de la
atención integral, con el fin de dar a los padres de
familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de
que sus hijos tendrán oportunidades para un
óptimo crecimiento, que de manera integral
significa que pueden disfrutar de una alimentación
balanceada y proporcional a sus requerimientos
nutricionales, así como espacios para desarrollar
las actividades propias de la primera infancia como
arte, literatura, juego y exploración del medio.



PRIMERA INFANCIA

Cobertura

Municipio UDS Cupos

MELGAR 1 112



INFANCIA

✓ Desarrollar acciones para la prevención de
vulneraciones específicas desde un
enfoque territorial, que respondan a situaciones
y contextos de alto riesgo o de emergencia y que
requieren una atención diferenciada,
fortaleciendo factores protectores y mitigando
factores de riesgo para la protección integral de
los derechos de la niñez y la adolescencia.



INFANCIA

Generaciones Sacúdete - 2.0
Objetivo: Contribuir al desarrollo integral de niñas,
niños y adolescentes entre los 6 y 17 años fortaleciendo
en ellos y sus familias habilidades, capacidades y
conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la
prevención de riesgos y vulneraciones y la potenciación
de sus vocaciones, intereses y talentos en la
construcción de su proyecto de vida.



INFANCIA

Municipio UDS Cupos

ICONONZO 1 90

MELGAR 1
90



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD



FAMILIAS Y COMUNIDADES



NUTRICION 

Componentes de Atención – Acciones Realizadas



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL MELGAR



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL MELGAR



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL MELGAR



LOGROS

✓ Los hogares también son entornos potenciadores del 

desarrollo y el derecho a la salud de niñas y niños debe 

primar.

✓ Fue necesario mantener la atención remota 

fortaleciendo las capacidades y acompañando a los 

padres.

✓ Fortalecimiento de las experiencias de cuidado y

crianza en el hogar especialmente en tiempo de

coronavirus, mediante las 14 prácticas de cuidado.

✓ Acompañamiento telefónico al 100% de los usuarios

por parte del talento humano de las Entidades

Administradoras ( EAS) .

✓ Desde el ICBF se lideran un conjunto de acciones

orientadas a la prevención de las distintas

vulneraciones a los derechos de niñas, niños y

adolescentes.



✓ Entrega de Ración para preparar ( RPP) para el 100% de

los usuarios

✓ Supervisión remota y en sitio de la entrega de RPP y de la

inocuidad, cantidad y calidad de los alimentos que la

componen y KIT PEDAGOGICO.

✓ Participación activa de los integrantes de los comités de

control social en a las entregas de RPP.

✓ Seguimiento estricto a los casos de malnutrición.

✓ Promoción de la seguridad alimentaria y Nutricional por

medio de las RPP .

✓ Desarrollo permanente de estrategias de promoción de la

lactancia materna fortaleciendo el vínculo madre e hijo.

✓ Seguimiento oportuno a atenciones relacionadas con

afiliación a SGSSS, vacunación, atención integral y

seguimiento nutricional, conllevando al cumplimiento de las

mismas y a la garantía de una vida digna

✓ Las estrategias educativas de prevención del COVID 19

desarrolladas por las EAS generaron mayor conciencia en los

padres de familia del impacto de las condiciones higiénico

sanitarias de los entornos de los niños en su salud y la

prevención de EDA e IRA.

LOGROS



LOGROS

✓ El confinamiento produjo efectos negativos en los
procesos cognitivos y socioemocionales de niñas
y niños.

✓ El confinamiento y la pandemia aumentaron
niveles de estrés en las niñas y niños.

✓ La pandemia ha generado estrés adicional sobre
la familia y el hogar lo que puede propiciar
ambientes poco seguros para niñas y niños

✓ A raíz de la pandemia, las familias sienten miedo
de afectar la salud de niñas y niños, además de
tener desconfianza hacia otras personas

✓ Las mujeres enfrentan una carga adicional de
cuidado en el hogar

✓Retornar a la atención presencial bajo un
esquema de alternancia de manera segura.



4. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



CENTRO ZONAL MELGAR
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS 

SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 8
2785 2795

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 8 $7.171.854.797

Contrato prestación servicios profesionales 8
$254´934.999



5. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



Tema Consulta 2021: ESTRATEGIA DE LA EDUCACION INICIAL Y 
SU ENTORNO PROTECTOR Vigencia 2021

Servicio
Cupos 

Programados
Vigentes

Cupos 
Ejecutados

Meta Financiera Programadas 
Vigentes

Presupuesto ejecutado

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 138 138 $486.123.272 $486.123.272

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 653 657 $2.159.074.154 $2.159.074.154
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO -
FAMILIAR 1726 1730 $3.699.212.089 $3.629.212.089

HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 156 156 $426.441.980 $426.441.980

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 112 114 $398.792.002 $398.792.002
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL - - $2.211.300 $2.211.300

Total general 2785 2785 $7.171.854.797 0



6. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



OFERTA INSTITUCIONAL VIGENCIA 2021 CENTRO ZONAL MELGAR

Primera Infancia

Nombre 
Municipio

Unidades 
Servicio

Cupos Usuarios
Costo 
Unitario

Total

CUNDAY 10 100 100 18902449 280,209,970

ICONONZO 2 20 20 18902452 56,041,994

VILLARRICA 3 36 36 18902452 90,190,016

HCB TRADICIONAL CDI SIN ARRIENDO

Nombre 
Municipio

Unidades 
Servicio

Cupos Usuarios
Costo 
Unitario

Total

CARMEN DE 
APICALÁ

1 110 110 3575762 364,329,732

ICONONZO 1 100 100 3575762 328,875,059

MELGAR 3 443 443 3575762 1,465,869,363

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

MELGAR 1 112 112 310935,83 398,792,002



Nombre 
Municipio

Unidades Servicio Cupos Usuarios Costo Unitario Total

MELGAR 1 138 138 3812823 486,123,272

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

Nombre Municipio
Unidades 
Servicio

Cupos Usuarios Costo Unitario Total

CARMEN DE 
APICALÁ

10 276 276 2262718 598,961,857

CUNDAY 9 277 277 2262719 599,800,134

ICONONZO 17 301 301 2262731 646,471,986

MELGAR 35 651 651 2262906 1,393,425,867

VILLARRICA 11 221 221 2262691 460,552,245



8. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



ENLACES

DILIGENCIAR EL LINK DEL CHAT

ENLACE 
PQRS

ENLACE 
LISTADO 

ASISTENCIA

DILIGENCIAR EL LINK DEL CHAT



9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la Vigencia 2021 el Centro Zonal Melgar no 
estableció compromisos



10. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


11. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS

DILIGENCIAR EL LINK DEL 

CHAT



PÚBLICA

GRACIAS


