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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de _Liza Leonor Rozo.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

Centro Zonal La 
Gaitana

17,674 
Beneficiarios 

atendidos Centro 
Zonal La Gaitana 

en el 2021

$  40.960.469.609
Millones CZ

50 Servidores 
públicos - planta 

aprobada, 15 
contratistas 2021

23% del presupuesto 
de Inversión Regional

Regional Huila



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS  
120

PARTICIPACIÓN
Usuarios , Estado, Proveedores, 

Aliados Estratégicos, Comunidad, 
Sociedad

RESULTADO
Políticas y líneas de acción para la 

atención integral de niños y niñas de 
0 a 5 años

Resultados consulta previa



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



SERVICIOS ICBF vigencia 2021

Liderar el diseño, actualización y desarrollo
de planes, programas, proyectos,
lineamientos y demás documentos para la
prestación de los servicios de protección,
asegurando actuaciones oportunas y con
calidad que restablezcan los derechos de los
niños, niñas, adolescentes y jóvenes en
situación de amenaza, vulneración o en
conflicto con la ley basados en el
cumplimiento de los principios del interés
superior y prevalencia de sus derechos

Protección

Liderar de manera articulada el
diseño y desarrollo de
programas, modalidades,
estrategias, planes y proyectos
para la promoción de derechos
y la prevención de
vulneraciones en el marco de
un enfoque diferencial de
manera integral para los
usuarios de los servicios del
ICBF.

Promoción   y 
Prevención



INFANCIA

Objetivo Modalidad: promover el

desarrollo integral de las niñas y los

niños de cero a cinco años, mediante la

protección y garantía de sus derechos, la

educación inicial, cuidado, salud,

nutrición, protección y participación

PRIMERA INFANCIA



INFANCIA

Objetivo Modalidad: Contribuir al desarrollo

integral de niñas y niños entre los 6 y 13 años,

11 meses y 29 días, fortaleciendo en ellos y

sus familias habilidades del siglo XXI, así

como conocimientos para el ejercicio de sus

derechos, la prevención de vulneraciones y la

construcción de su proyecto de vida a partir de

la exploración de sus vocaciones, intereses y

talentos.

GENERACIÓN EXPLORA 
RURAL



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

GENERACIONES "SACÚDETE" - JÓVENES (BID)

GENERACIONES "SACÚDETE" - ADOLESCENTES (BID) Objetivo Modalidad: Brindar acompañamiento

a adolescentes y jóvenes a través de

metodologías innovadoras y disruptivas para

fortalecer habilidades del Siglo XXI y para la

construcción de ciudadanías activas y

responsables, promoviendo proyectos de vida y

de emprendimientos asociados a las nuevas

economías y sectores estratégicos para el país.



ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Beneficios de la implementación e impacto en la

poblacional tendida:

A través de encuentros grupales semanales

(presenciales y no presenciales) se ha implementado

metodologías disruptivas buscando promover en las y

los participantes, el reconocimiento de sus derechos y

brindando herramientas para prevenir posibles

vulneraciones; a partir de la lectura de su entorno, el

reconocimiento de retos sociales y el acercamiento a las

mega tendencias sociales, culturales y digitales para la

identificación y detonación de talentos; esta fase es

liderada por Inspiradores que acompañan a los grupos

de trabajo durante su proceso en esta fase.



FAMILIA Y COMUNIDAD

Objetivo Modalidad: Programa de

acompañamiento psicosocial especializado que

fortalece las capacidades de las familias para

PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL de

los niños, niñas y adolescentes y REDUCIR y

MITIGAR los efectos de la violencia, el abuso o

la negligencia en su contra

MI FAMILIA



PROTECCION

Objetivo Modalidad: Lidera el proceso protección

que tiene como objetivo estructurar el diseño, la

actualización y el desarrollo de planes, programas,

proyectos y modalidades asegurando actuaciones

oportunas y de calidad que restablezcan los

derechos de los niños, niñas, adolescentes y

jóvenes en situación de amenaza o vulneración,

así como de aquellos que se encuentren en

conflicto con la ley. De esta manera, se busca

asegurar su pleno desarrollo y la realización de

sus proyectos de vida, bajo los principios del

interés superior y la prevalencia de sus derechos,

en coordinación con las direcciones regionales del

ICBF, las autoridades administrativas y las

instituciones del Sistema Nacional de Bienestar

Familiar (SNBF

INTERNADO

HOGAR GESTOR

HOGAR SUSTITUTO VULNERACION

HOGAR SUSTITUTO DISCAPACIDAD

INTERNADO

INTERVENCION DE APOYO

EXTERNADO



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las
entidades y organismos públicos, integra los Sistemas de
Gestión de Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el
Sistema de Control Interno en las entidades de la rama
ejecutiva





97,9%

Información tablero de control 2021

Código del 
Indicador Nombre del Indicador Meta 2021 2021 Rango

PA-131
Porcentaje de peticiones ciudadanas 
atendidas oportunamente 100% 100%

Optimo

PA-134
Porcentaje de Avance del Cumplimiento 
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 100%

Optimo

PA-26

Porcentaje de mujeres con bajo peso en 
periodo de gestación, que logran ganar 
peso de forma adecuada de acuerdo con 
sus semanas de edad gestacional. 75% 90%

Optimo

PA-27
Porcentaje de niñas y niños menores de 5 
años atendidos que mejoran su estado 
nutricional. 88% 100%

Optimo

PA-32
Porcentaje de niños, niñas y adolescentes a 
los cuales se les resuelve su situación legal 
dentro de los términos definidos por la Ley. 100% 100%

Optimo

PA-98
Porcentaje de cumplimiento de 
compromisos formulados en las mesas 
públicas y rendición pública de cuentas. 100% NA

NA



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONAL GAITANA 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 29 13,937 14,076

INFANCIA 2 726 713

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 540 928

FAMILIA 1 396 1,544

COMUNIDADES 0 0 0

NUTRICION 1 40 113

PROTECCION 4 241 300

TOTAL 38 15,880 17,674



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 33 $31.923.786.038

Contrato prestación servicios profesionales 11 $ 430.900.000

Contrato prestación de servicios 4 $ 108.121.667

Otros - funcionamiento 1 $174.764.004

TOTAL 49 $ 32.637.571.709



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



PRIMERA INFANCIA

MODALIDAD SERVICIO UNIDADES DE SERVICIO CUPOS ATENDIDOS
INSTITUCIONAL CENTRO DESARROLLO 

INFANTIL CON ARRIENDO 

2 80

INSTITUCIONAL CENTRO DESARROLLO 

INFANTIL SIN ARRIENDO

1 130

FAMILIAR DESARROLLO INFANTIL EN 

MEDIO FAMILIAR

12 434

COMUNITARIO HOGARES COMUNITARIOS 

DE BIENESTAR

26 364

INSTITUCIONAL HCB-INTEGRAL 26 UDS CUALIFICADAS

MUNICIPIO DE RIVERA



PRESUPUESTO

CONTRATO ENTIDAD ADMINISTRADORA PRESUPUESTO SERVICIO

41-112547-2020

FUNDACION ESPECIALIZADA PARA LA

PRIMERA INFANCIA, NIÑEZ JUVENTUD Y

FAMILIA FELIZ

243.267.977 HCB-INTEGRAL

41-112570-2020
GRUPO ASOCIATIVO MADRES CABEZA DE

FAMILIA FUERZA VIVA

827.967.981 HCB

41001432021

FUNDACION SOCIAL PARA LA

PROTECCION DE LA FAMILIA Y EL APOYO

A LA PRIMERA INFANCIA - FAMIINFANCIA

2.025.113.123 CDI

DIMF



PRIMERA INFANCIA

Tema Seleccionado: Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años

LEY 1804 DE 2016

ARTÍCULO 2o. POLÍTICA DE CERO A SIEMPRE. La política de “cero a

siempre”, en tanto política pública, representa la postura y comprensión que

tiene el Estado colombiano sobre la primera infancia, el conjunto de normas

asociadas a esta población, los procesos, los valores, las estructuras y los roles

institucionales y las acciones estratégicas lideradas por el Gobierno, que en

corresponsabilidad con las familias y la sociedad, aseguran la protección

integral y la garantía del goce efectivo de los derechos de la mujer en estado de

embarazo y de los niños y niñas desde los cero (0) hasta los seis (6) años de

edad.

Se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial que desde la

perspectiva de derechos y con un enfoque de gestión basado en resultados,

articula y promueve el conjunto de acciones intencionadas y efectivas

encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre

la vida de las niñas y los niños existan las condiciones humanas, sociales y

materiales para garantizar la promoción y potenciación de su desarrollo. Lo

anterior a través de la atención integral que debe asegurarse a cada individuo

de acuerdo con su edad, contexto y condición.



PRIMERA INFANCIA

Tema Seleccionado: Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas de 0 a 5 años

El Gobierno Nacional decreto una vez los
niveles de contagio de COVID – 19
disminuyeron a raíz de la
implementación por la aplicación de la
vacuna, se viabiliza la prestación de los
servicios de manera presencial para la
modalidad Institucional y para la
modalidad comunitaria se desarrollaría
de manera gradual Alternancia -
Presencial

SERVICIOS QUE INICIARON ATENCION PRESENCIAL:

✓ CENTRO DESARROLLO INFANTIL CON ARRIENDO
✓ CENTRO DESARROLLO INFANTIL SIN ARRIENDO
✓ DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

SERVICIOS QUE INICIARON ATENCION ALTERNANCIA 
PRESENCIAL:

✓ HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 

INTEGRAL



PRIMERA INFANCIA

Estrategias de atención para garantizar las condiciones de prestación de servicio en la modalidad 
comunitaria Alternancia-Presencial

- Estrategias de Cuidado y Crianza en el Hogar, se 
desarrollaron siete tipos de acompañamiento:

1. Experiencia pedagógica
2. Experiencia pedagógica- Jugando y Alimentando
3. Seguimiento al Proceso de Desarrollo
4. Taller de Formación a Familias
5. Acompañamiento Psicosocial Priorizado
6. Seguimiento al estado de saludo de los 

beneficiarios que no asisten a la toma de medidas 
antropométricas

Todas las estrategias enlazadas con los componentes 
de calidad 

- Minuta Patrón establecida para 
emergencia sanitaria Primera Infancia

- Aplicación el Plan de Saneamiento 
Básico  



PRIMERA INFANCIA



PRIMERA INFANCIA



PRIMERA INFANCIA

Docente Nélida Escobar
CDI Tierra de Promisión - Rivera

VIDEO_USO DEL TAPABOCAS



PRIMERA INFANCIA

Estrategias de atención para garantizar las condiciones de prestación de servicio en la modalidad 
Institucional Presencial

Se brindo la atención conforme las
condiciones de calidad establecida en
los manuales operativos, continuando
con la implementación de la medida de
bioseguridad y las 14 practicas de
cuidado y crianza



LOGROS 
▪ Acompañamiento y fortalecimiento

continúo que da respuesta a las
necesidades de las Unidades De Servicio.

▪ Se trabaja de manera articulada y
coordinada con todo el equipo de PI, con
personal de apoyo a la supervisión,
financiero, nutrición y asistencia técnica.

▪ Reconocimiento de las niñas y niños como
sujetos de derecho.

▪ Participación y vinculación de las familias
en los programas de PI durante la atención
a los beneficiarios.

Primera Infancia



PRIMERA INFANCIA



PRIMERA INFANCIA

Docente Constanza Saavedra
CDI Tierra de Promisión - Rivera

VIDEOA  actividades modalidad DIMF



LOGROS

LOGROS 
▪ Buen resultado de la implementación de la 

estrategia Mis Manos te Enseñan para la Primera 
Infancia durante la emergencia sanitaria.

▪ Asistencia técnica en las diferentes modalidades 
de la atención de PI permitiendo establecer 
canales de información asertiva y participativa 
con las EAS. 

▪ Inicio de atención presencial en septiembre en 
los CDI y algunas 4 UDS en Alternancia y una 
UDS en presencialidad en la modalidad 
comunitaria de HCB

▪ Aplicación del Protocolo de Bioseguridad y rutas 
de canalización y seguimiento para COVID – 19 
en el marco de la atención presencial bajo el 
esquema de alternancia



PRIMERA INFANCIA

VIDEO_ Fortaleciendo Vínculos Afectivos

Docente Constanza Saavedra
CDI Tierra de Promisión - Rivera



LOGROS

RETOS 

• Caracterización de las necesidades de las UDS 
para tener un mayor impacto en los procesos.

• Capacitar en alertas y activación de rutas para 
la garantía y restablecimiento de derechos a las 
EAS y UDS. 

• Articulación con entes territoriales para 
garantizar el tránsito armónico de las niñas y 
niñas

• Lograr la atención presencial en todos los 
programas de primera infancia



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL Huila

El ICBF continúa liderando el desarrollo en los servicios de primera infancia de experiencias innovadoras y exitosas 
destacándose algunas como: 

CDI HUELLITAS . Operador Cormidi
Rompiendo Barreras - Yo soy yoga: Rompiendo barreras es una
estrategia que busca garantizar que los niños y niñas con
discapacidad sean aceptados e incluidos en el CDI Huellitas.
Nace durante el proceso de caracterización sociofamiliar y de
diagnóstico situacional donde se visibilizan y reconocen la
diversidad de la población, entre otras, niños y niñas con
discapacidad; de allí, surge la necesidad de implementar una
estrategia en el POAI que responda a estas necesidades y
particularidades
Esta estrategia se implementa  en el marco de la política 
pública de la primera infancia,   del enfoque diferencial y de 
discapacidad, a su vez las orientaciones para la atención de 
niñas, niños y madres gestantes con discapacidad del ICBF y la 
fundación Saldarriaga Concha



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL Huila

SOY YOGA

Pero, ¿Qué es Yoga?: proviene de la raíz sanscrita
“Yuj” (o Yug), que significa ligar, unir, vínculo o
reintegración. Este es un sistema que busca
conectar nuestro cuerpo, mente y espíritu, para
sentirnos más integrados, para conectar con
nosotros mismos y todo aquello que nos rodea y
de manera amorosa y consciente. Como se
mencionó anteriormente el yoga es un sistema, y
tiene diversos caminos de práctica, pero en el caso
de los niños y niñas se realiza a través de cuentos
y el dialogo, en torno a los valores y las
emociones. El ser honestos y compartir nuestras
experiencias.

Se inicia con la formación a los agentes educativos 
en aspectos básicos para implementarlo dentro de 
sus acciones pedagógicas



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



Cupos 

Programados 

vigentes

usuarios 

programados 

vigentes

Usuarios

 Presupuesto 

Vigentes 

(Mill $) 

Cupos 

ejecutados a 

diciembre 

2021

Usuarios 

ejecutados a 

Diciembre 

2021

 valor obligado a 

Diciembre 2021 

% de 

Ejecución 

CUPOS

          13.391          14.460  33.127.786.854        13.347        17.674    33.005.306.428 

40 84 157.034.670 40 113 143.759.826 100%

6.094 6.094 17.588.447.961 6.094 7.836 17.588.447.961 100%

4.987 4.987 11.938.459.207 4.975 6.240 11.938.459.207 100%

0 0 0 0 0 0

131 262 727.239.475 101 112 708.839.767 77%

92 184 1.506.628.572 93 171 1.478.471.720 101%

10 20 23.403.894 8 17 22.642.356 80%

0 0 0

396 1.188 378.752.137 395 1.544 378.752.137 100%

713 713 287.602.494 713 713 280.104.059 100%

928 928 520.218.444 928 928 465.829.395 100%

Protección

RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACIÓN DE 

JUSTICIA

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

PROMOCION Y PREVENCION PARA EL 

DESARROLLO INTEGRAL DE NIÑAS Y NIÑOS

APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS 

PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y 

JÓVENES

COMUNIDADES ETNICAS

ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

Infancia

Atención ICBF

Centro Zonal La Gaitana 

Adolescencia y Juventud

ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O 

NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DÍAS PARA 

CAMBIAR EL MUNDO)

Primera Infancia

Proyectos de Inversión

Nutrición

SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA 

INFANCIA

SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA 

PRIMERA INFANCIA

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO

Familias y comunidades



8. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?

¿Quiénes se beneficiaron?
Escriba en máximo un párrafo la población 
beneficiada (territorios).

¿En qué municipios desarrollamos la 
acción?

¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?
Escriba cuáles fueron los retos más 
relevantes, en máximo una página, en 
especial las medidas adoptadas por COVID 
(si aplica). 



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?

En el Acuerdo de Paz surgieron compromisos relacionados con niñas, niños y adolescentes, donde el 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF identificó aquellos que son responsabilidad exclusiva de 
la Entidad y los que requieren de algún apoyo de acuerdo a los puntos establecidos en el acuerdo como 
como son:

1) Aportar con el compromiso de cobertura universal de atención integral a la primera infancia, con especial 
énfasis en zonas rurales y rurales dispersas; 

En el municipio de Algeciras se encuentran los servicios de Primera Infancia como son los HCB, los HCB  
Fami, los CDI , HI y los DIMF ubicados en la zona rural y urbana del municipio de Algeciras, para el caso de 
los HCB se encuentran en las veredas Quebradon, El Paraíso y La Arcadia. La modalidad DIMF(Paraiso, 
Libano, Quebradon Norte y Sur, Pinares, El Puente, Lagunilla, La Perdiz, San Pablo, Santa Lucia, La Arcadia, El 
toro y Betania)  es un servicio que solo se encuentra ubicado en la zona rural



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?

En el Acuerdo de Paz surgieron compromisos relacionados con niñas, niños y adolescentes, donde el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF identificó aquellos que son responsabilidad exclusiva de
la Entidad y los que requieren de algún apoyo de acuerdo a los puntos establecidos en el acuerdo como
como son:

2) reportar sobre el cumplimiento de siete (7) indicadores del Plan Marco de Implementación, cuatro (4)
relacionados con trabajo infantil:

Para la vigencia 2019 , en el municipio de Algeciras logró la identificación y caracterización de 13 casos en
situación de trabajo infantil y deserción escolar durante las jornadas de búsqueda activa en el casco
urbano y en la zona rural, dando cumplimiento al plan de acción referente a los componentes de la
protección integral en cuanto a la Promoción, Prevención, Protección, Articulación con la Alcaldía
Municipal.



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?

En el Acuerdo de Paz surgieron compromisos relacionados con niñas, niños y adolescentes, donde el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF identificó aquellos que son responsabilidad exclusiva de la
Entidad y los que requieren de algún apoyo de acuerdo a los puntos establecidos en el acuerdo como como
son:
3) aportar desde su competencia en la implementación de los Programas de Desarrollo con Enfoque

Territorial (PDET) y en los Planes Nacionales Sectoriales (Plan Especial de Educación Rural y Plan Nacional
Rural del Sistema para la Garantía Progresiva del Derecho a la Alimentación

En el municipio de Algeciras se encuentra la modalidad Mil Días para Cambiar el Mundo, cuyo objetivo es
responder a la población de cero a cinco años que se encuentra en riesgo de desnutrición y mujeres
gestantes con bajo peso para la edad gestacional, el programa con 20 cupos y 42 usuarios, se realizo
seguimiento nutricional mensual, visita domiciliaria con el fin de fortalecer hábitos de higiene y alimentarios
adecuados, apoyo y acompañamiento psicosocial, seguimiento al estado de salud y a los controles de
atención integral en salud y entrega de una fórmula terapéutica para los niños con riesgo de desnutrición y
una ración familiar para preparar, que incluyen alimentos de alto valor nutricional (bienestarina y alimentos
para la mujer gestante y en periodo de lactancia). Cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por
un coordinador, un nutricionista, un psicólogo, un auxiliar de enfermería y una gestora social que realizan
acompañamiento a cada una de las familias.



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?

En el Acuerdo de Paz surgieron compromisos relacionados con niñas, niños y adolescentes,
donde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF identificó aquellos que son
responsabilidad exclusiva de la Entidad y los que requieren de algún apoyo de acuerdo a los
puntos establecidos en el acuerdo como como son:

4) En el punto 4 del Acuerdo de Paz se suscribe la prestación de servicios de atención integral
a la primera infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilícito, con especial énfasis
en la atención de iniciativas comunitarias establecidas en los Planes Integrales Municipales y
Comunitarios de Sustitución y Desarrollo Alternativo

En alguno sectores territoriales a nivel Nacional se implementó por primera vez la propuesta
de atención denominada “Lugares para soñar, lugares para la paz – LuPaz” del Consejo
Nacional de Reincorporación (CNR) componente FARC, en el marco de los servicios de
atención a la primera infancia de la modalidad Propia e Intercultural del ICBF.



ACUERDO DE PAZ

¿En qué municipios desarrollamos la acción?

En el municipio de Algeciras



ACUERDO DE PAZ

¿Quiénes se beneficiaron?

Se beneficiaron en el año 2021 1087 niños, niñas de la
zona urbana y rural del municipio de Algeciras de los
servicios misionales en la primera infancia

En cumplimiento de los acuerdos para la vigencia 2021 se
amplio la cobertura con la atención de 240 familias en el
servicio Desarrollo Infantil Modalidad Familiar DIMF con
enfoque rural en las veredas San Pablo, Quebradon Sur, El
Toro, La Arcadia, Pinares, El Paraíso y Santa Lucía.



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Solicitud De Restablecimiento De Derechos 1150 100%

Información  y Orientación  Con Trámite 1030 100%

Trámite De Atención Extraprocesal 905 100% 

Quejas

Omisión o Extralimitación De Deberes o 
Funciones

24 100%

Incumplimiento u omisión  de actuaciones 
dentro del debido proceso

7 100%

Demora En La Atención (negar o retardar 
asuntos a su cargo)

3 100%

Reclamos
Incumplimiento De Obligaciones Contractuales 24 100%

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 4 100% 

INFORME PQRS



CANALES DE ATENCIÓN

Página Web: www.icbf.gov.co donde se encuentran las opciones
Chat, Videollamada, Llamada en línea y Formulario para
peticiones.
WhatsApp: 320 239 16 85, 320 865 54 50 y 320 239 13 20
Línea Gratuita Nacional: 018000918080 Disponible 24 horas
Desde Teléfono Fijo y Celular Cualquier Operador: 141
Línea Telefónica Centro Zonal: 6088604700 Ext. 839009 - 839013 -
839024
Correos Electrónicos:
atencionalciudadano@icbf.gov.co
Bibiana.Mosquera@icbf.gov.co
Atención presencial y Teléfono Verde: Carrera 10 # 6 A - 37
Barrio Altico, Neiva.

mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co


WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


