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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado 
al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la 
palabra



PÚBLICA

Orden del día
Instalación por parte del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF

Himno Nacional

1. Contexto institucional.
2. Contexto Rendición Pública de Cuentas.
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los

temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo

Integrado de Planeación y Gestión.
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e

inversión.
6. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe

PQRS
7. Espacio de participación de partes interesadas
8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de acuerdo 
con lo establecido 
en el artículo 50, de 
la Ley 1757 de 
2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



RESULTADOS CONSULTA PREVIA

PARTE INTERESADA PARTICIPACIÓN 

Estado 6

Aliados Estratégicos 22

Usuarios 72

Proveedores 7

Comunidad 7

Sociedad 6

TOTAL 120

RESULTADO Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 años



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial - OFERTA



CENTRO ZONAL GARAGOA

Almeida, Chinavita, Chivor, Garagoa, Guateque, Guayatá, La Capilla,

Macanal, Pachavita, San Luis de Gaceno, Santa María, Somondoco,

Sutatenza y Tenza.

Municipios 

de 

influencia

Provincia de NeiraProvincia de Oriente



MUNICIPIO PRIORIZADO 

GUATEQUE



CENTRO ZONAL GARAGOA – OFERTA INSTITUCIONAL

MUNICIPIO DE 
GUATEQUE
VIGENCIA 2021

• Primera Infancia
• Nutrición
• Protección 
• Generación Explora
• Generaciones 

Sacúdete



SERVICIOS DE PRIMERA 
INFANCIA



SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA – C.Z. GARAGOA

MODALIDADES DE ATENCIÓN

MODALIDAD INSTITUCIONAL: Está dirigida a niñas y niños de primera
infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 años hasta los 4 años,
11 meses y 29 días.

Se encuentran los Hogares Infantiles de Guateque y Garagoa.



SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA – C.Z. GARAGOA

MODALIDAD COMUNITARIA: Ofrece atención a niñas y niños desde los 18
meses hasta los 4 años, 11 meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas
o rurales, pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios
definidos por el ICBF y las características del servicio.

Cabe aclarar que en el rango de 18 a 24 meses solo se podrá atender un
niño o niña por UDS o una niña o niño con discapacidad.

Se encuentran para esta modalidad los HCB tradicionales y HCB
agrupados.



SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA – C.Z. GARAGOA

MODALIDAD FAMILAR: Está dirigida a mujeres gestantes, niñas, niños y
sus familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen
durante el día al cuidado de su familia o cuidador/a principal y no acceden
a otras modalidades de educación inicial.

En el Centro zonal se encuentra FAMI (Familia, Mujer e Infancia) y DIMF
(Desarrollo Infantil en medio Familiar).



SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA – C.Z. GARAGOA

MUNICIPIO

MODALIDAD FAMILIAR MODALIDAD COMUNITARIA
MODALIDAD 

INSTITUCIONAL

#

Madre 

Comunitaria

CUPOS FAMI

(Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

Familiar, Familia 

Mujer e 

Infancia)

#

Agente

Educativo

CUPOS DIMF

(Desarrollo 

Infantil en 

Medio 

Familiar)

#

Madre

Comunitaria

CUPOS HCB (Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

TRADICIONALES)

#

M.C.

CUPOS HCB 

(Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

AGRUPADOS)

CUPOS HI

(Hogares 

Infantiles)

GARAGOA 11 132 - - 18 216 0 0 90

PACHAVITA 1 12 - - 3 30 0 0 -

MACANAL 2 12
8

49 2 20 3 30 -

CHINAVITA 2 24 40 4 40 0 0 -

SANTA 

MARÍA
2 24 50 1 12 7

84

(2 agrupados)
-



SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA – C.Z. GARAGOA

MUNICIPIO

MODALIDAD FAMILIAR MODALIDAD COMUNITARIA

#

Madre 

Comunitaria

CUPOS FAMI

(Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

Familiar, Familia 

Mujer e Infancia)

#

Madre

Comunitaria

CUPOS HCB (Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

TRADICIONALES)

#

Madre

Comunitaria

CUPOS HCB (Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

AGRUPADOS)

GUAYATÁ 2 24 1 20 4 40

LA CAPILLA 3 36 2 20 3 30

SAN LUIS 7 84 9 117 0 0

TENZA 3 36 2 20 4 48



SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA – C.Z. GARAGOA

MUNICIPIO

MODALIDAD FAMILIAR MODALIDAD COMUNITARIA

#

Madre 

Comunitaria

CUPOS FAMI

(Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

Familiar, Familia 

Mujer e 

Infancia)

#

Madre

Comunitaria

CUPOS HCB 

(Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

TRADICIONALES)

#

M.C.

CUPOS HCB 

(Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

AGRUPADOS)

ALMEIDA 2 24 0 0 2 20

CHIVOR 1 12 0 0 3 36

SUTATENZA 2 24 2 20 2 24

SOMONDOCO 2 24 0 0 3 30



SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA – MUNICIPIO DE GUATEQUE

MUNICIPIO

MODALIDAD FAMILIAR MODALIDAD COMUNITARIA
MODALIDAD 

INSTITUCIONAL CONTRATO

EAS

(Entidades 

Administrado

ras de 

Servicio)

TOTAL UDS

(Unidades 

de Servicio)

TOTAL 

DE 

CUPOS
#

Madre 

Comunitaria

CUPOS FAMI

(Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar Familiar, 

Familia Mujer e 

Infancia)

#

Madre

Comunitaria

CUPOS HCB (Hogares 

Comunitarios de 

Bienestar 

TRADICIONALES)

#

Madres 

Comunitarias

CUPOS HCB 

(Hogares 

Comunitarios 

de Bienestar 

AGRUPADOS)

CUPOS HI

(Hogares 

Infantiles)

GUATEQUE 6 72 12 144 4 40 120

No. 423

No. 118

ASOPADRES 

HOGAR 

INFANTIL

JOSÉ MARÍA 

AVELLANEDA

20 376



SALUD

• Vacunación (niños, niñas y gestantes)

• Valoración integral en salud: Crecimiento y desarrollo, salud oral, controles
prenatales. Prevención enfermedades prevalentes de la Infancia.

• Importancia de protocolos de bioseguridad, uso elementos de protección,
higiene manos y distanciamiento social - Emergencia sanitaria.

• Promoción Estilos de vida saludable (actividad física, alimentación adecuada
para la edad). Asistencia técnica virtual.

Información aplica para todas las modalidades

COMPONENTE SALUD Y NUTRICIÓN PRIMERA INFANCIA 



COMPONENTE SALUD Y NUTRICIÓN PRIMERA INFANCIA

SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL – SSN

• Se programaron 3 tomas de datos antropométricos (Peso, Talla y perímetro
braquial-FAMI) en la vigencia para todos los usuarios

• Cargue de la Información a la plataforma Cuéntame con calidad en la información
para obtener análisis del estado nutricional de los usuarios sin sesgos o errores.

• Seguimiento mensual a casos detectados con Desnutrición Aguda Moderada o
severa.



COMPONENTE SALUD Y NUTRICIÓN PRIMERA INFANCIA

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio Hogar
Infantil

Toma 1 Toma 3

0%

50%
50%

0%

Bajo peso para edad
Gestacional

IMC adecuado para edad
Gestacional

Sobrepeso para edad
Gestacional

Obesidad para edad
Gestacional

0%

50%
50%

0%

Bajo peso para edad
Gestacional

IMC adecuado para edad
Gestacional

Sobrepeso para edad
Gestacional

Obesidad para edad
Gestacional



COMPONENTE SALUD Y NUTRICIÓN PRIMERA INFANCIA

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB 
Agrupado     

Toma 1                                                                    Toma 3

0%

50%
50%

0%

Bajo peso para edad
Gestacional

IMC adecuado para edad
Gestacional

Sobrepeso para edad
Gestacional

Obesidad para edad
Gestacional

0%

50%
50%

0%

Bajo peso para edad
Gestacional

IMC adecuado para edad
Gestacional

Sobrepeso para edad
Gestacional

Obesidad para edad
Gestacional



COMPONENTE SALUD Y NUTRICIÓN PRIMERA INFANCIA

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB 
Tradicional     

Toma 1                                                                        Toma 3

1%

7%

2%

63%

25%

2%

DNT Aguda Moderada

Riesgo a DNT Aguda

Obesidad

Peso adecuado para la talla

Riesgo de sobrepeso

Sobrepeso

0%

3%

2%

65%

23%

7%

DNT Aguda Moderada

Riesgo a DNT Aguda

Obesidad

Peso adecuado para la talla

Riesgo de sobrepeso

Sobrepeso



COMPONENTE SALUD Y NUTRICIÓN PRIMERA INFANCIA

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB 
FAMI Niños y Niñas    

Toma 1                                                                     Toma 3

0%

50%
50%

0%

Bajo peso para edad
Gestacional

IMC adecuado para edad
Gestacional

Sobrepeso para edad
Gestacional

Obesidad para edad
Gestacional

0%

50%
50%

0%

Bajo peso para edad
Gestacional

IMC adecuado para edad
Gestacional

Sobrepeso para edad
Gestacional

Obesidad para edad
Gestacional



COMPONENTE SALUD Y NUTRICIÓN PRIMERA INFANCIA

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB 
FAMI Gestantes    

Toma 1                                                                       Toma 3

0%

50%50%

0%

Bajo peso para edad
Gestacional

IMC adecuado para edad
Gestacional

Sobrepeso para edad
Gestacional

Obesidad para edad
Gestacional

0%

50%50%

0%

Bajo peso para edad
Gestacional

IMC adecuado para edad
Gestacional

Sobrepeso para edad
Gestacional

Obesidad para edad
Gestacional



MODALIDAD COMUNITARIA

-Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), 
Tradicionales

-Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), 
Agrupados 

MODALIDAD INSTITUCIONAL

-Hogares Infantiles (HI)

MODALIDAD FAMILIAR

-Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, 
Familia Mujer e Infancia (FAMI)

MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE - 2021

De Febrero a Junio Ración para 

preparar-RPP. A partir de Julio  

Esquema Alternancia y Remota  
(Ración Preparara-RP y RPP)

De Febrero a Mayo Ración para 

preparar-RPP. A partir de Junio  

Esquema Alternancia y Remota  
(Ración Preparara-RP y RPP)

De Febrero a Diciembre Ración 
para preparar-RPP. 



MINUTA PATRÓN RPP EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA        Mujeres gestantes y madres en Periodo de Lactancia

Ciclo de vida 6 meses – 5 años

MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE - 2021



MINUTA PATRÓN MODALIDAD FAMILIAR A41.G6.PP Versión 3 del 04/05/2020 ATENCIÓN REMOTA

6 meses a 11 meses                                                                             1 a 2 años 11meses

MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE  - 2021



MINUTA PATRÓN MODALIDAD FAMILIAR A41.G6.PP Versión 3 del 04/05/2020 ATENCIÓN REMOTA

3 a 4 años 11meses                                                                   Madres gestantes y en periodo de lactancia 

MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE - 2021



CICLO DE MINUTAS SIN BIENESTARINA - ATENCIÓN EN ALTERNANCIA

MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE - 2021



CICLO DE MINUTAS SIN BIENESTARINA - ATENCIÓN EN ALTERNANCIA

MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE - 2021



CICLO DE MINUTAS SIN BIENESTARINA - ATENCIÓN EN ALTERNANCIA

MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE - 2021



ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL - AAVN

Se realizó entrega periódica 
del AAVN a los usuarios de 

las modalidades de atención: 
Institucional (HI), 

Comunitaria (Agrupado y 
HCB Tradicional) y Familiar 

(HCB FAMI).

Producto elaborado por el ICBF 
desde 1976, Rico en proteínas, 

vitaminas, minerales, ácidos 
grasos (Omega 3). Plantas: 
Sabanagrande (Atlántico) y 

Cartago (Valle). Control estricto.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – C.Z. 
GARAGOA 



LOGROS SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA - 2021



• Es importante destacar dentro de este
proceso de supervision, que se logró
reaperturar todas las unidades de servicio
dentro del municipio de Guateque, bajo el
esquema de la prestación del servicio en
alternancia y presencialidad.

• Se logró llevar a cabo la cualificación del
talento humano con relación a todos los
protocolos de bioseguridad que se debían
aplicar en el retorno gradual de nuestros
usuarios.

• No se presentaron brotes de COVID-19
recurrentes, ni se presentaron
fallecimientos o ingreso a UCIS de
nuestros usuarios.

• Se logró gestionar adecuadamente la
vacunación de gran parte del talento
humano, con la excepción de las personas
que no desearon realizar el proceso.

LOGROS 



LOGROS TALENTO HUMANO - HOGAR INFANTIL JOSE MARÍA 
AVELLANEDA

• Se logró potencializar las habilidades
en los niños, niñas y familias en el uso
de la tecnología, además, de fomentar
el desarrollo e implementación de las
prácticas de cuidado y crianza en el
hogar.

• Se logró involucrar a la figura paterna
de forma activa y como
corresponsable en el cuidado y la
crianza de los niños y niñas.

ATENCIÓN REMOTA



LOGROS TALENTO HUMANO - HOGAR INFANTIL JOSE MARÍA 
AVELLANEDA

Se logró afianzar e implementar la
práctica de protocolos de
bioseguridad como el uso de
tapabocas, el lavado de manos y el
distanciamiento social. También los
niños iniciaron un proceso de
adaptación hacia la presencialidad.

ESQUEMA DE ALTERNANCIA



LOGROS TALENTO HUMANO - HOGAR INFANTIL JOSE MARÍA 
AVELLANEDA

▪ Se ha observado en los niños y
niñas los avances en el desarrollo
de las áreas emocional, motriz y
cognitivo, logrando que ellos
desarrollen autonomía y gran
interés por el juego.

▪ Se logró generar la confianza en
las familias, los niños y niñas para
retornar a la presencialidad.

PRESENCIALIDAD



EXPERIENCIAS EXITOSAS – C.Z. 
GARAGOA 



LOGROS DEL ÁREA DE NUTRICIÓN

 Vacunación (esquema regular, refuerzo Sarampión y
Rubeola, en Noviembre inicio esquemas contra la
COVID 19 de 3-11años).

 Valoración integral en salud: La familias acudieron a los
servicio de salud.

 Uso elementos de protección, higiene manos y
distanciamiento social-Emergencia sanitaria.

 Promoción Estilos de vida saludable (actividad física,
alimentación adecuada para la edad en casa).

 Entrega de Complementos alimentarios y AAVN durante
la emergencia sanitaria.

 En los casos de malnutrición (déficit o exceso) se
activaron las rutas de atención integral en salud y se
realizó seguimiento.

 Plan de asistencia Técnica Virtual al talento humano de
las diferentes modalidades de atención a la primera
infancia.



PÚBLICA

Otros servicios 
municipio de 

Guateque - 2021



PROTECCIÓN 



MODALIDAD HOGAR GESTOR CON APOYO ECONÓMICO

“(…) se desarrolla a través de acompañamiento psicosocial y 
nutricional, dirigido al niño, niña o adolescente en su medio 

familiar, con el fin que la red familiar o vincular, asuma de manera 
corresponsable la protección integral y desde la garantía del 

derecho de los niños, niñas y adolescentes de tener una familia y 
no ser separado de ella.

El recurso podrá ser invertido en salud, educación, alimentación, 
recreación, vestuario, transporte, elementos básicos y dotación 

entre otros, permitiendo contribuir a la mejora en sus 
condiciones y calidad de vida. 

MANUAL OPERATIVO MODALIDADES Y SERVICIOS PARA LA ATENCIÓN DE NNA CON PARD, aprobado mediante Resolución 4200 del 15 julio de 2021.



MODALIDAD HOGAR GESTOR CON APOYO ECONÓMICO

MUNICIPIO AÑO 2021 AÑO 2022

CHINAVITA 1 1

GARAGOA 5 6

GUAYATÁ 1 1

PACHAVITA 4 4

SAN LUIS DE GACENO 3 2

SANTA MARÍA 1 1

SOMONDOCO 3 2

SUTATENZA 1 1

TOTAL 19 18

CUPOS ASIGNADOS AL C.Z. GARAGOA EN 2021: 19 CUPOS 

El municipio de Guateque
durante la vigencia 2021, no
hizo uso del programa Hogar
Gestor con Apoyo Económico.



HOGAR SUSTITUTO

El hogar sustituto es una modalidad de atención para el restablecimiento de
derechos que consiste en “La ubicación del niño, la niña o el adolescente, en
una familia que se compromete a brindarle el cuidado y atención necesarios
en sustitución de la familia de origen” (Art. 59 de la Ley 1098 de 2006).

Es una opción sustitutiva de la familia de origen, que privilegia la atención en
un medio familiar, con el fin de proporcionar experiencias de vida en familia
y formación de vínculos afectivos para los niños, niñas y adolescentes, con
sus derechos amenazados y/o vulnerados.



HOGAR SUSTITUTO

Objetivo de la modalidad

Asegurar a los niños, las niñas y los adolescentes, con sus derechos
amenazados y/o vulnerados, en un medio distinto a su familia de origen o red
vincular de apoyo, la atención requerida para el restablecimiento de sus
derechos y el fortalecimiento de las condiciones de generatividad que les
permitan reintegrarse a su medio familiar, red vincular de apoyo, familia
adoptiva o preparación para la vida independiente.



HOGAR SUSTITUTO

CUPOS ASIGNADOS AL C.Z. GARAGOA EN 2021

DISPONIBILIDAD DE CUPOS

TOTAL CUPOS VULNERACIÓN TOTAL CUPOS DISCAPACIDAD

21 7

10 UNIDADES DE SERVICIO

MIXTA 5

DISCAPACIDAD 1

VULNERACIÓN 4



HOGAR SUSTITUTO

CUPOS GUATEQUE - 2021

MES Y NÚMERO DE CUPOS UTILIZADO 

ENERO SEPTIEMBRE

1 1

En el año 2021 se evidencia que el municipio de Guateque como
medida de protección dentro del proceso de restablecimiento de
derechos, solicitó un total de 2 cupos para hogar sustituto, uno en
el mes de enero y el otro en el mes de septiembre.



HOGAR APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO

Es un servicio que se realiza a través de atenciones a las niñas, los niños y los
adolescentes, y si se requiere a sus familias o redes vinculares de apoyo, que
presentan alteraciones psicológicas, comportamentales, relacionales o
afectaciones significativas en otras áreas de su vida, como consecuencia de
situaciones de vulneración de las cuales han sido víctimas y que ameritan una
intervención fundamental en el restablecimiento de derechos. La ubicación al
servicio se debe realizar única y exclusivamente por la autoridad administrativa.

Población: Niñas, niños y adolescentes de 0 a 18 años, con Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos.



APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO

CUPOS ASIGNADOS AL C.Z. GARAGOA EN 2021

AÑO
USUARIOS

EJECUTADOS
CZ GARAGOA

2021 72 72

2022 35 35

AÑO
USUARIOS

EJECUTADOS
GUATEQUE 

2021 72 3

2022 35 6

CUPOS GUATEQUE EN 2021



GENERACIÓN EXPLORA 



Generación Explora contribuye al desarrollo integral de niñas
y niños, fortaleciendo en ellos y en sus familias habilidades del
siglo XXI, así como el desarrollo de conocimientos para el
ejercicio de sus derechos, la prevención de riesgos y la
construcción de sus proyectos de vida.



Población objetivo: Niñas y niños entre los 6 y los 13 años, 11
meses y 29 días. Se definen dos grupos de edad para la
atención:

1. Explorando: Dirigido a niñas y niños entre los 6 y los 9
años, 11 meses y 29 días.

2. Profundizando y construyendo: Se dirige a niñas y niños
entre los 10 y los 13 años, 11 meses y 29 días.

GENERACIÓN EXPLORA



GENERACIÓN EXPLORA

CUPOS 2021 - 2022

MUNICIPIO No. DE GRUPOS EDADES TOTAL DE CUPOS

GARAGOA
2 6 a 9 años

100
2 10 a 13 años

GUATEQUE
1 6 a 9 años

50
1 10 a 13 años



GENERACIÓN EXPLORA 



GENERACIONES SACÚDETE 





Para el año 2021 en el Centro zonal Garagoa, se contó con 360 cupos de acuerdo a
metas sociales y financieras distribuidos así:

énfasis en temas de la consulta 

previa: enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

SACÚDETE   

MUNICIPIO CUPOS

Garagoa 90

Macanal 90

Somondoco 90

GUATEQUE 90

POBLACIÓN: 

(DE 18 A 28 AÑOS, 11  MESES Y 29 DÍAS).



OFERTA

SACÚDETE   



SACÚDETE   



SACÚDETE   



SACÚDETE   



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



TABLERO DE CONTROL 

Es una herramienta del campo de
la administración de empresas,
aplicable a cualquier organización y
nivel de la misma, cuyo objetivo y
utilidad básica es diagnosticar
adecuadamente una situación. Se le
define como el conjunto de indicadores
cuyo seguimiento y evaluación periódica
permitirá contar con un mayor
conocimiento de la situación de su
empresa o sector apoyándose en
nuevas tecnologías informáticas.
(Wikipedia)



¿PARA QUÉ SIRVE EL TABLERO DE CONTROL? 



MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN RESULTADOS TDC 
DICIEMBRE 2021 C.Z. GARAGOA

Vigencia Cod.Objetivo
Objetivo 

Institucional
Proceso Área

Cod 

Indicador

Nombre 

indicador

Meta 

Vigencia
Periodicidad Mes de Inicio Rango Enero

Rango 

Febrero
Rango Marzo Rango Abril Rango Mayo Rango Junio Rango Julio

Rango 

Agosto

Rango 

Septiembre

Rango 

Octubre

Rango 

Noviembre

Rango 

Diciembre

2021 5

Fortalecer una 

cultura 

organizacional 

basada en el 

servicio, la 

comunicación 

efectiva, la 

innovación, el 

control, la 

mejora 

continua y el 

desarrollo del 

talento humano

Relación con el 

ciudadano

Dirección de 

Servicios y 

Atención

PA-131

Porcentaje de 

peticiones 

ciudadanas 

atendidas 

oportunamente

100% Mensual Enero Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo En Riesgo Óptimo Óptimo

2021 5

Fortalecer una 

cultura 

organizacional 

basada en el 

servicio, la 

comunicación 

efectiva, la 

innovación, el 

control, la 

mejora 

continua y el 

desarrollo del 

talento humano

Relación con el 

ciudadano

Dirección de 

Servicios y 

Atención

A10-PT1-06

Porcentaje de 

usabilidad del 

Sistema 

Electrónico de 

Asignación de 

Citas (SEAC)

100% Mensual Enero En Riesgo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo

2021 5

Fortalecer una 

cultura 

organizacional 

basada en el 

servicio, la 

comunicación 

efectiva, la 

innovación, el 

control, la 

mejora 

continua y el 

desarrollo del 

talento humano

Relación con el 

ciudadano

Dirección de 

Servicios y 

Atención

A10-PT1-07

Porcentaje 

acumulado de 

derechos de 

petición 

atendidos 

(gestión y 

cierre en SIM)

100% Mensual Enero Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo



2021 5

Fortalecer una 

cultura 

organizacional 

basada en el 

servicio, la 

comunicación 

efectiva, la 

innovación, el 

control, la 

mejora 

continua y el 

desarrollo del 

talento humano

monitoreo y 

seguimiento a 

la gestión

Dirección de 

Planeación y 

Control de 

Gestión

PA-98

Porcentaje de 

cumplimiento 

de 

compromisos 

formulados en 

las mesas 

públicas y 

rendición 

pública de 

cuentas.

100% Bimestral Agosto NA NA NA NA NA NA NA NA NA Óptimo NA Óptimo

2021 5

Fortalecer una 

cultura 

organizacional 

basada en el 

servicio, la 

comunicación 

efectiva, la 

innovación, el 

control, la 

mejora 

continua y el 

desarrollo del 

talento humano

Mejora e 

Innovación

Dirección de 

Planeación y 

Control de 

Gestión

PA-134

Porcentaje de 

Avance del 

Cumplimiento 

Planes de 

Tratamiento de 

Riesgos

100% Cuatrimestral Abril NA NA NA Óptimo NA NA NA Óptimo NA NA NA Óptimo

2021 1

Garantizar 

intervenciones 

pertinentes y 

de calidad, 

dirigidas a los 

niños, niñas, 

adolescentes y 

jóvenes 

fortaleciendo el 

componente de 

familia bajo un 

enfoque 

diferencial y 

territorial.

Promoción y 

prevención

Dirección de 

Primera 

Infancia

M1-PM1-15

Porcentaje de 

cupos 

contratados en 

los servicios 

de atención 

integral a la 

Primera 

Infancia, con 

registro de 

ejecución en 

Metas Sociales 

y Financieras 

(MSyF).

100% Mensual Marzo NA NA Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo



2021 1

Garantizar 

intervenciones 

pertinentes y 

de calidad, 

dirigidas a los 

niños, niñas, 

adolescentes y 

jóvenes 

fortaleciendo el 

componente de 

familia bajo un 

enfoque 

diferencial y 

territorial.

Promoción y 

prevención

Dirección de 

Nutrición
M4-PM1-01

Porcentaje de 

niños y niñas 

menores de 5 

años que 

recuperaron su 

estado 

Nutricional que 

se encuentran 

en la modalidad 

de Centros de 

Recuperación 

Nutricional, 

CRN.

88% Trimestral Marzo NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

2021 1

Garantizar 

intervenciones 

pertinentes y 

de calidad, 

dirigidas a los 

niños, niñas, 

adolescentes y 

jóvenes 

fortaleciendo el 

componente de 

familia bajo un 

enfoque 

diferencial y 

territorial.

Promoción y 

prevención

Dirección de 

Nutrición
PA-26

Porcentaje de 

mujeres con 

bajo peso en 

periodo de 

gestación, que 

logran ganar 

peso de forma 

adecuada de 

acuerdo con 

sus semanas 

de edad 

gestacional.

75% Cuatrimestral Abril NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

2021 1

Garantizar 

intervenciones 

pertinentes y 

de calidad, 

dirigidas a los 

niños, niñas, 

adolescentes y 

jóvenes 

fortaleciendo el 

componente de 

familia bajo un 

enfoque 

diferencial y 

territorial.

Promoción y 

prevención

Dirección de 

Nutrición
PA-27

Porcentaje de 

niñas y niños 

menores de 5 

años atendidos 

que mejoran su 

estado 

nutricional.

88% Cuatrimestral Abril NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA

2021 1

Garantizar 

intervenciones 

pertinentes y 

de calidad, 

dirigidas a los 

niños, niñas, 

adolescentes y 

jóvenes 

fortaleciendo el 

componente de 

familia bajo un 

enfoque 

diferencial y 

territorial.

Protección
Dirección de 

Protección
PA-32

Porcentaje de 

niños, niñas y 

adolescentes a 

los cuales se 

les resuelve su 

situación legal 

dentro de los 

términos 

definidos por la 

Ley.

100% Mensual Febrero NA Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo Óptimo



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO 
ZONAL 

REGIONAL 

PROGRAMACIÓN METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCIÓN MUNICIPIO DE GUATEQUE

PROGRAMADO 2021 EJECUTADO 2021

MODALIDADES 
DE ATENCION

CONTRATOS 
SUSCRITOS

CUPOS 
CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS 

PRESUPUESTO 
ASIGNADO

CONTRATOS 
SUSCRITOS

CUPOS 
CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

PRIMERA 
INFANCIA -
HOGAR 
INFANTIL 
GUATEQUE CTO 
No. 077

1 120 120 $ 448.925.508 1 120
136

$ 421.941.920

HCB CONTRATO 
No. 423  
SERVICIO 
TRADICIONAL 
COMUNITARIO 

1 144 144 $ 369.326.231 1 144 164 $ 348.006.816

HCB SERVICIO 
FAMI 72 72 151.274.810 72 102 $ 140.181.462

HCB SERVICIO 
AGRUPADO

40 40 $ 119.814.649 40 43 114.428.764

TOTAL 2 376 376 $ 1.092.207.698 2 376 445 $1.025.951.262



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO 
ZONAL 

REGIONAL 

PROGRAMACIÓN METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCIÓN MUNICIPIO DE GUATEQUE

PROGRAMADO 2021 EJECUTADO 2021

MODALIDADES 
DE ATENCION

CONTRATOS 
SUSCRITOS

CUPOS 
CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS 

PRESUPUESTO 
ASIGNADO

CONTRATOS 
SUSCRITOS

CUPOS 
CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

INFANCIA-
GENERACIÓN 
EXPLORA

1 50 50 $ 23.772.850 1 50
50

$ 23.346.950

ADOLESCENCIA 
Y JUVENTUD-
GENERACIONES 
SACÚDETE

1 90 90 $ 51.618.060 1 90 90 $ 47.527.439

TOTAL 2 140 140 $75.390.910 2 140 140 $ 70.874.389



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO
No. DE 

CONTRATOS 
2021

VALOR

Contratos de aporte
6

$5,132,917,056

Contrato prestación servicios profesionales 
(Apoyo Técnico, Apoyo Financiero, Referente 
SNBF, Profesional psicología y Técnico SIM)

5 $226,200,000

Otros – funcionamiento
(Contrato de Arriendo C.Z. Garagoa No. 364)

1 $ 58,796,784

TOTAL 12 $ 5,417,913,840

CONTRATOS C.Z. GARAGOA



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO
UNIDADES DE 

SERVICIO
VALOR

COMUNITARIOS
12

$369,326,231

AGRUPADO 1
$119,814,649

FAMI 6
$151,274,810

TOTAL 19 $640,415,690

CONTRATOS MUNICIPIO DE GUATEQUE - 2021



6. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021

Peticiones

Solicitud de restablecimiento de derechos por
violencia física, psicológica y negligencia; víctimas
de uso, manipulación de pólvora o lesión de
pólvora; apoyo a madres gestantes y lactantes
menor y mayor de 18 años de edad; violencia
sexual y convivencia educativa.

49

Trámite de atención extraprocesal por fijación de
alimentos, custodia y visitas reglamentarias;
revisión de alimentos y vistas reglamentarias;
conceptos notariales de divorcio y cancelación de
patrimonio notarial.

43

Reporte de amenaza o vulneración de derechos
por violencia física o psicológica y negligencia, y
situación alta de permanencia en calle.

29

Solicitud de restablecimiento de derechos otras
autoridades (solicitud de hogar gestor y hogar
sustituto).

25

Orientaciones información en trámite (derechos
de copias y documentos, certificaciones de madres
sustitutas y diligencias administrativas).

43



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXXTIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021

Quejas

Maltrato al ciudadano en hogares
comunitarios y en procesos
administrativos de restablecimiento
de derechos

2

Reclamos

Incumplimiento de obligaciones
contractuales en Hogares
comunitarios, Fami, Hogares
sustitutos y en CDI

17

Las respuestas se remitieron al peticionario de acuerdo a los términos establecidos
por la ley.



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB



7. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

PARA TENER EN CUENTA

▪ Si desea intervenir, deberá levantar la mano y el

moderador le concederá la palabra.

▪ Las preguntas y demás solicitudes que no se

respondan dentro de está mesa pública, se

darán trámite de forma escrita, a través de la

oficina de atención al ciudadano de este
centro zonal.



8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2022



9. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



EVALUACIÓN MESA PÚBLICA C.Z. GARAGOA

Con el objetivo de conocer la percepción
de los participantes acerca de la Mesa
Pública realizada por el ICBF Centro Zonal
Garagoa, se les solicita diligenciar una
evaluación de la misma.



PÚBLICA

GRACIAS


