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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al 
chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



Himno Nacional

Instalación por parte de Coordinador del centro zonal Centro
1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque 

territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de 

Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de la Mesa Pública 
13. Cierre

ICBF – ORDEN DEL DÍA
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS



CONTEXTO INSTITUCIONAL 



El ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la Prosperidad 
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.122  municipios con 

atención del ICBF

2.713.662 
beneficiarios atendidos 

en 2022*

$6,7 billones (Inversión 
2021)

8.856 planta aprobada 

(2021) 4.958 
contratistas (Dic 2022)46% participación del 

presupuesto de 
inversión  del sector de 

la Inclusión Social 

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Ubicación: Avenida 1 Norte No. 7 N 41Barrio Centenario Cali

Área de influencia: Comunas 1, 2, 3, 9, 10, 17, 18, 19, 20 y 22 Zona 
Rural Montebello, Golondrinas, La Paz, Los Andes, Atenas, La Castilla, 
La Leonera, Saladito, La Elvira, Felidia, Pichindé,  Pance, Buitrera y 
Villa Carmelo

Coordinadora zonal:  Maricela Botina Meléndez

Centro Zonal Centro
Especializado en Protección



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Ubicación: Avenida 1 Norte No. 7 N 41Barrio Centenario Cali

Área de influencia: Municipio de Dagua, cabecera municipal y zona 
rural.

Coordinadora zonal:  Maricela Botina Meléndez

Centro Zonal Centro
Especializado en Protección



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

DEFENSORIAS

TRABAJADORES 
SOCIALES

PSICÒLOGOS

NUTRICIONISTAS

DEFENSORES

SUSTANCIADORES

ASISTENCIALES
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PARD ACTIVOS 1637



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

CONTRATISTAS

PROVISIONAL

CARRERA 51

111

43

CANTIDAD 
COLABORADORES

17

4

1

1

COORDINACION

FINANCIERA

SNBF

RELACION CON EL CIUDADANO 5

GESTION DOCUMENTAL 2



Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN
Lideramos la construcción de un país en el que los 

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 
condiciones de equidad y libres de violencias.

MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022



PÚBLICA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Alineación estratégica

Población objeto

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

ODS PND

Plan estratégico sectorial

• Transversales

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de todas 
las personas con discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 
étnicos.

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF



PÚBLICA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



PÚBLICA

MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar



CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética Pública 

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas
• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano

Modifica

7 COMPONENTES

Programa 
Transparencia Y Ética 

Pública

Gestión 
Integral Riesgo 
de Corrupción

Redes 
Institucionales 
y canales de 

denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1081 de 2015 Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementación 
diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto  230 de 2021 Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADOS CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS  PARTICIPACIÓN RESULTADO

PARTE INTERESADA 

Usuarios 114 57%
Proveedores 21 10%
Comunidad 34 17%
Sociedad Civil 32 16%

201 Encuestas diligenciadas 
en formato virtual, para la 
escogencia de tema de 
interés para la realización de 
la mesa pública.

El porcentaje más alto para la 
escogencia de tema de interés 
para la realización de la mesa 
publica fue: ATENCIÓN INTEGRAL 
NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS 
con 76 votaciones. Le siguen, 
Hablar Lo Cura: Estrategia que 
promueve la salud mental y 
Entrega de canastas nutricionales 
15 y 13 votaciones 
respectivamente para cada tema. 



TEMAS MISIONALES
Enfoque Territorial y Diferencial

INFORME DE GESTIÓN DE LA VIGENCIA CON ÉNFASIS EN



ATENCION INTEGRAL DE 0 A 5 AÑOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿QUÉ ES ATENCION INTEGRAL Y COMO SE MATERIALIZA?

Registro  

Civil 

Afiliación vigente 
en Salud 

Familias y cuidadores 
en formación en 

cuidado y crianza 

Esquema de vacunación 
completo 

Modalidad de educación 
inicial

Consultas de crecimiento y 
desarrollo

Acceso a libros y 
colecciones 

Valoración y seguimiento 
nutricional

Cualificación del 
Talento Humano

Es un conjunto de acciones 
intersectoriales, intencionadas, 

relaciónales y efectivas encaminadas a 

asegurar que en cada uno de los 
entornos en los que transcurre la vida de 

los niños y niñas, existan las condiciones 
humanas, sociales y materiales para 

garantizar la promoción y potenciación 

de su desarrollo

La Ruta Integral de Atenciones (RIA). Es la 
herramienta que contribuye a ordenar la 

gestión de la atención integral en el 

territorio de manera articulada, 
consecuente con la situación de 

derechos de los niños y las niñas, con la 
oferta de servicios disponible y con 

características de las niñas y los niños en 

sus respectivos contextos. 



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Objetivo de la Atención en Primera Infancia

ATENCION INTEGRAL DE 0 A 5 AÑOS



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Modalidad 
Institucional 

Modalidad 
Familiar

Modalidad 
Comunitaria

Modalidad Propia 
e Intercultural 

ATENCION INTEGRAL DE 0 A 5 AÑOS



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
ATENCION INTEGRAL DE 0 A 5 AÑOS



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

ATENCION INTEGRAL DE 0 A 5 AÑOS



RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

ATENCION INTEGRAL DE 0 A 5 AÑOS

CZ Ladera:

El CZ Ladera es el 

par del CZ Centro 

pero su especialidad 
es prevención y 

promoción, y primera 

infancia. 

Compartimos las 
mismas comunas en 

Cali y la totalidad del 

Municipio de Dagua.



EXPERIENCIAS EXITOSAS  - CZ CENTRO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

“PRACTICAS RESTAURATIVAS PARA GESTIONAR PROBLEMAS 
DE COMPORTAMIENTO Y

PREVENIR CONDUCTAS DELICTIVAS EN LOS ADOLESCENTES 
CON PARD”

OBJETIVOS

• Implementar acciones preventivas a través de los

diálogos restaurativos entre los adolescentes internos del

SRPA y los beneficiarios que se encuentran entre los 13 y

17 años 11 meses con PARD.

• Transformar conductas y actitudes, desarrollando valores como el respeto, la cooperación, la

empatía a través de la escucha activa, promoviendo procesos inclusivos y colaborativos de

responsabilización de los comportamientos.

• Generar una experiencia significativa a los adolescentes de manera dialogada y participativa, 

permitiéndoles reflexionar e interiorizar la necesidad de cambiar los comportamientos

desafiantes, el consumo de SPA o actividad delictiva que puedan conllevar a un reingreso

institucional en el ICBF o al SRPA.



EXPERIENCIAS EXITOSAS  - CZ CENTRO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

“Prevención de conductas delictivas en los 

adolescentes con PARD a través de los círculos

restaurativos implementados en el SRPA”

Resultados 

Se generaron reflexiones acerca de los motivos que dieron 

lugar al ingreso al ICBF, como también para valorar la libertad 

y dar un sentido a la vida, comprendiendo la necesidad de 

amar y de respetar las figuras de autoridad y a la sociedad, 

reconociéndose la importancia de controlar los impulsos, 

tomando decisiones en forma autónoma, razonada y 

responsable. 

Los adolescentes que han participado de los círculos restaurativos donde el dialogo y la participación, 

generaron reflexión para interiorizar la necesidad de cambiar comportamientos desafiantes, el consumo de 

SPA o actividad delictiva identificándose en los seguimientos por el equipo psicosocial cambios cognitivo-

conductuales positivos mejorándose las dinámicas familiares y la reincidencia de los mismos a instituciones 

de protección. A sí mismo, los jóvenes internados en el Centro de Formación Valle de Lili, reconocen que 

sus experiencias cobrando un valor especial para su no repetición.



EXPERIENCIAS EXITOSAS  - CZ CENTRO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

“Verificación de Derechos en Operador La Leonera”

El traslado del equipo interdisciplinario de la Defensoría

de Familia hasta el territorio ha permitido Interactuar

con familias y sus miembros. Conocer sus propias

limitantes, sus propias dificultades para funcionar y ser,

ante todo, muy sensibles a las diferentes problemáticas

que padecen nuestros niños, niñas y adolescentes con

sus familias. Lo que ha permitido que la comunidad se

sienta acompañada por el ICBF, generando mayor

confianza y empatía por los procesos y servicios que se
pueden llegar obtener a través de ICBF.

Igualmente poder abordar diferentes temáticas

alrededor de la familia; conciliaciones, violencia

intrafamiliar, consumo de sustancias psicoactivas;
como otras prevenciones en violencias sexuales.



EXPERIENCIAS EXITOSAS  - CZ CENTRO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Es muy importante conocer el equipo interdisciplinario del operador, trabajar coordinadam

ente con ellos; conocer las dinámicas utilizadas por el operador con

las familias y los niñ@s, acorde a la medida de restablecimiento del externado. Ello

ha sido muy enriquecedor para el Proceso de Restablecimiento de

Derechos, generando mayor comprensión y sensibilidad con el programa y conocimiento d
e las comunidades y su cosmovisión”.



INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Regional Valle del Cauca
Resultado a Diciembre 2022



INFORME EJECUCIÓN FINANCIERA
Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONA CENTRO
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y 

FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION
CUPOS

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PROTECCIÓN 
RESTABLECIMIENTO 1.317 2.697

TOTAL GENERAL 1.317 2.697

Fuente de información: Modulo Estadísticas Institucionales; https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras, corte Diciembre 2022

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

CONTRATO DE APORTES POR MODALIDAD VALOR

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA
 $4.938.338.839

ACOGIMIENTO FAMILIAR
 $7.405.952.295

VÍCTIMA DE CONFLICTO ARMADO  $4.571.005

TOTAL $ 12.348.862.139

Fuente de información: Modulo Estadísticas Institucionales; https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras, corte Diciembre 2022

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO VALOR

CONTRATO DE APORTES $ 12.348.862.139

CONTRATO PRESTACIÓN SERVICIOS PROFESIONALES $547.032.414

TOTAL

 $12.895.894.553

Fuente de información: Modulo Estadísticas Institucionales; https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras, Y SECOPII corte 
Diciembre 2022



INFORME EJECUCIÓN CONTRACTUAL

ASOCIADA A METAS



INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

CÓDIGO
SERVICIO

SERVICIO
CUPOS
EJEC.

USUARIO
EJEC.

TOTAL 
OBLIGADO

420028000002 HOGAR GESTOR – DISCAPACIDAD CALI  33  110  138.725.225

420210 APOYO PSICOLÓGICO ESPECIALIZADO  402  869  1.220.334.793

420212 EXTERNADO MEDIA JORNADA  175  398  1.423.157.113

420213
INTERVENCIÓN DE APOYO 
PSICOSOCIAL

 260  541  2.029.187.530

420028000002 HOGAR GESTOR – DISCAPACIDAD DAGUA  3  10  17.639.985

Fuente de información: Modulo Estadísticas Institucionales; https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras, corte Diciembre 2022

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO

CÓDIGO
SERVICIO

SERVICIO
CUPOS
EJEC.

USUARIO
EJEC.

TOTAL 
OBLIGADO

420026000002 HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACIÓN 112 232 2.019.579.089 

420027000002 HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 29 64 650.343.152 

420047000006
INTERNADO - GESTANTES Y/O EN 
PERIODO DE LACTANCIA

28 59 538.847.262 

420137 CASA HOGAR - PARD 65 142 1.389.450.598 

420154 INTERNADO  0 A 8 AÑOS 93 190 2.027.615.408 

420175
INTERNADO PREPARACIÓN PARA LA VIDA 
INDEPENDIENTE

34 35 224.662.269 

420215 CASA UNIVERSITARIA 36 36 555.454.517 

Fuente de información: Modulo Estadísticas Institucionales; https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras, corte Diciembre 2022

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME GESTIÓN CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

VÍCTIMA DE CONFLICTO ARMADO

CÓDIGO
SERVICIO

SERVICIO
CUPOS
EJEC.

USUARIO
EJEC.

TOTAL 
OBLIGADO

420028000006

HOGAR GESTOR PARA VÍCTIMAS EN EL 
MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN 
DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE 
CUIDADO ESPECIAL CALI

 1  6  2.265.770

420028000008
HOGAR GESTOR - DESPLAZAMIENTO 
FORZADO CON DISCAPACIDAD - AUTO 006 
DE 2009

 1  1  968.913

420028000006

HOGAR GESTOR PARA VÍCTIMAS EN EL 
MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN 
DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE 
CUIDADO ESPECIAL DAGUA

 1  4  1.336.322

Fuente de información: Modulo Estadísticas Institucionales; https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras, corte Diciembre 2022

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras


INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, 
PROGRAMAS, PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



INFORME ACUERDO DE PAZ
AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN



INFORME ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?

¿En qué municipios desarrollamos 
la acción?

ERRADICACION DEL 
TRABAJO INFANTIL

Programas implementados para la prevención del trabajo 

infantil y la potenciación de las vocaciones, intereses y 

talentos de las niñas y niños, para la construcción de sus 

proyectos de vida: 

1. Programa Generación Explora: 

2. Modalidad de Prevención de Riesgos Específicos Katünaa 

3. Modalidad de Tú a Tú 

4. Generaciones Étnicas con Bienestar

el ICBF a través de la Dirección de Infancia, realizó 30 

asistencias técnicas, en las que participaron 1.759 personas 

agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar – SNBF y  

aliados estratégicos, las asistencias técnicas estuvieron 

enfocadas en la comprensión del trabajo infantil, entendido 

como un fenómeno multicausal, que comprende una serie 

de consecuencias que afecta tanto a niñas y niños, como al 

bienestar de las familias y comunidades.

Valle Del Cauca: Buenaventura y Florida 

(municipios PDET).

Valle Del Cauca: Cali, Bolívar, Cartago, 

Ginebra Y Riofrío (municipios identificados 

en alto riesgo de trabajo infantil).



INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Quiénes se beneficiaron? ¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?

Con estas acciones de prevención, 

se beneficiaron 17.386 niñas y 

niños, en 41 municipios PDET; Valle 

Del Cauca: Buenaventura y Florida. 
Y 28.753 niñas y niños en 100 

municipios temáticos (no PDET); 

Valle Del Cauca: Cali, Bolívar,

Cartago, Ginebra, Riofrío

Avanzar en la implementación de la 
oferta Generación Explora, Katünaa, 
Generaciones Étnicas con Bienestar, y 
de tú a tú; conforme a las proyecciones 
realizadas para la vigencia 2022. Dentro 
de las fortalezas para este año, se 
destaca la rápida contratación de los 
aliados estratégicos por parte del ICBF a 
nivel nacional y regional, garantizando 
un pronto inicio de la operación de las 
ofertas.



¿Cómo lo hicimos?

¿En qué municipios desarrollamos 
la acción?

ERRADICACION DEL 
TRABAJO INFANTIL

Para casos de trabajo infantil, las niñas, niños y 
adolescentes son atendidos en las modalidades de Apoyo 
y Fortalecimiento a la Familia; en estas modalidades se 
privilegia la permanencia de la niña, niño o adolescente en 
su entorno familiar y red vincular de apoyo, 
materialización del derecho a tener una familia y no ser 
separado de ella, acompañado de servicios de 
intervención especializados contratados para tal fin. 
Además de estas acciones el ICBF ha implementado la 
Estrategia de Equipos Móviles de Protección Integral 
(EMPI). La estrategia EMPI centra su atención en las niñas, 
niños, adolescentes en situación de trabajo infantil, vida 
en calle y alta permanencia en calle y sus familias, a través 
del desarrollo de componentes asociados a la protección 
integral, su reconocimiento como sujetos titulares de 
derechos, la garantía y cumplimiento de derechos, la 
prevención de su amenaza o vulneración y la seguridad de 
su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio 
del interés superior, 51 equipos móviles.

INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

El reporte departamental de la vigencia 2022 de NNA 
atendidos en un PARD, por motivo de ingreso “trabajo 
infantil” fueron 906; y el Número de NNA atendidos en un 
PARD en municipios PDET, por motivo de ingreso “trabajo 
infantil”, fueron 604 en los municipios de Antioquia: 
Apartadó, Dabeiba, Necoclí; Arauca: Saravena y Tame; 
Bolívar: El Carmen De Bolívar; Caquetá: Florencia; Cesar: 
Valledupar; Chocó: Riosucio; Córdoba: Montelíbano 276 y 
Tierralta; Magdalena: Fundación, Santa Marta; Nariño: 
Barbacoas.
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¿Quiénes se beneficiaron? ¿Qué desafíos y retos tuvimos para el 
cumplimiento?

En el 2022 ingresaron 906 niñas, niños y adolescentes en 
situación de trabajo infantil a los programas especializados 
de la modalidad de Apoyo y Fortalecimiento a la Familia del 
ICBF, los cuales, para ese entonces, contaban con un PARD 
abierto a su favor. Por otra parte, en 2022 a través de la 
estrategia de Equipos Móviles de Protección Integral (EMPI) – 
Trabajo Infantil, el ICBF realizó un total de 1.110 jornadas de 
búsqueda activa de niños, niñas y adolescentes con sus 
derechos inobservados, amenazados o vulnerados. Estas 
jornadas se realizaron en articulación con agentes del 
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), en diversos 
puntos críticos de 131 municipios y 17 localidades de Bogotá; 
se identificaron un total de 3.556 niños, niñas y adolescentes, 
los cuales, 3.138 quedaron para atención por medio de la 
estrategia EMPI y 418 fueron direccionados a la Autoridad 
Administrativa Competente 299 fueron direccionados a la 
autoridad administrativa competente, quien determina la 
apertura o no de un PARD. 

Continuar fortaleciendo las modalidades para la 

atención a niñas, niños y adolescentes que 

ingresan a un PARD con motivo de trabajo infantil. 

Potenciar los enfoques de género, diferencial y 

territorial, con acciones que evidencien la 

atención y acompañamiento psicosocial a las 

familias y comunidades, en diferentes contextos. Y 

Fortalecer la implementación de la estrategia 

EMPI en el ámbito nacional,  ubicando otros EMPI 

en territorios con situaciones críticas en el 

contexto de derechos de las niñas, niños y 

adolescentes, brindando la logística necesaria para 

lograr implementar la estrategia en los territorios, 

relacionadas con, la movilidad (transporte), la 

dotación (chaleco y otros), y desplazamientos en 

los territorios.



ESPACIO DE PARTICIPACIÓN DE PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACION

www.menti.com
Entrar  con el 

Código: 66828738

http://www.menti.com


COMPROMISOS ADQUIRIDOS
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO
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COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Socializar el protocolo de atención ante una situación 

de reclamo en una unidad de servicio de primera 

infancia y el rol del supervisor de la misma; ante una 

situación de maltrato infantil de un niño o niña 

beneficiario.

Maricela Botina 

Meléndez
17/06/2022

Presentar solicitud al líder de Servicios y atención de 

ICBF Regional Valle en la reducción de tiempo y 

oportunidad en el envío de los reportes de la línea 

141 y los anexos a las Defensorías de Familia.

Maricela 

Botina Meléndez 3/06/2022

Solicitar actualización del directorio de las unidades 

de servicio a cargo del centro zonal Ladera ICBF.

Maricela 

Botina Meléndez 3/06/2022



INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA
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TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones:

Información y 

orientación con trámite

Total 2.129

Diligencias administrativas 1343

Interés General y Particular: 15 días

Documentos e información y petición entre 

autoridades: 10 días

Solicitud de copias 343
Dentro de los diez (10) días siguientes a su 

recepción

Proceso Restablecimiento de Derechos de NNA 102
Dentro de los quince (15) días siguientes a su 

recepción

Quejas:

Total 70

Omisión o extralimitación de deberes o funciones 26

Dentro de los quince (15) días siguientes a su 

recepciónMaltrato al Ciudadano 15

Incumplimiento u omisión  de actuaciones dentro del 

debido proceso
14

Reclamos

Total 12

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 7 Dentro de los quince (15) días siguientes a su 

recepción
Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 5

Sugerencias

Total 4

Felicitaciones y Agradecimientos 3

Dentro de los quince (15) días 

siguientes a su recepción

Procesos y procedimientos de los servicios, 

modalidades y trámites del ICBF
1



CANALES DE ATENCIÓN
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o 
han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA DE 
RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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Pública 

Gracias
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