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Silenciar los micréfonosy apagar camarade video

Se informa que la reunién se grabara

Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reuniéon Teams

Si desea intervenir debera levantar la manoy el moderador dara la palabra

W

BIENESTAR

FAMILIAR



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en desarrollo de su mision de
“promover el desarrollo y la profeccion integral de los ninos ninas vy
adolescentes, fortaleciendo los capacidades de las familias como entornos
protectores y principales agentes de transformacion social”, realiza la
recoleccion y ftratamiento de datos personales de 1os ninos, nINas,
adolescentesy familias, siempre atendiendo a su interés superior.

Anfe |la necesidad de asegurar una adecuada y eficiente gestion insfitucionadl,
y en ejercicio de los deberes contenidos enla Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25
del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, el ICBF tratard los
datos personales de sus partes interesadas, informando de manera clara su
finalidad y garantfizando el ejercicio de los derechos del fitular a fravés de
canales de atencidon adecuados y procedimientos claros para que puedan
ejercerlos.
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Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por partede

N

o n

8.
9.

Contextoinstitucional.

ContextoRendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales:
enfoqueterritorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeaciony
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Espacio de participacidon de partesinteresadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canalesy medios para atencidn a la ciudadaniaeinforme PQRS
12. Evaluacidn de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL
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33 regionales :  215centroszonales : 1.125municipios con
Establecimiento publico descentralizado, con : : ién del
personeria juridica, autonomia administrativa ' ' atencion del ICBF

% patrimonio propio' ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo parala
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9billones 8.856 planta
beneficiarios i 55% del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de Ia contratistas

2021 Inclusiéon Social
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CENTRO ZONAL CENTRO %

PALMIRA
Centro Zonal Centro

O Nor , Especializado en Proteccion
Occidente
@ Nor .. . ,
Occidente Ubicacion: Avenida 1 Norte No. 7 N 41Barrio
Agua Blanca
D Oriente Area de influencia: Comunas 1, 2, 3, 9, 10, 17,
@ Sur 18, 19 y 22 Zona Rural Montebello, Golondrinas,

La Paz, Los Andes, Atenas, La Castilla, La Leonera,
Saladito, La Elvira, Felidia, Pichindé, Pance,

CA LI Buitrera y Villa Carmelo

COMUNAS Coordinadora zonal: Maricela Botina Meléndez

JAMUNDI

W%

Fuente: https://www.google.com/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fmicaliesasi.blogspot.com%2F2018%2F&psig=AOvVaw3TH_8Irnlot7RjZRP7UImj &ust=16010535247 26000& source=images &cd=vfe &ved=0CAMQjB1gFwoTCKChvqagjguwCFQAAAAAJAAAAABBD ?}fﬂfﬂﬁg




CENTRO ZONAL CENTRO §

Centro Zonal Centro
Especializado en Proteccion

Ubicacion: Avenida 1 Norte No. 7 N 41Barrio
Centenario Cali

Area de influencia: Municipio de Dagua,
comunasy zona rural

Coordinadora zonal: Maricela Botina Meléndez
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Fuente: https://www.google.com/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fmicaliesasi.blogspot.com%2F2018%2F&psig=AOvVaw3TH_8Irnlot7RjZRP7UImj &ust=16010535247 26000& source=images &cd=vfe &ved=0CAMQjB1gFwoTCKChvqagjguwCFQAAAAAJAAAAABBD gfﬂl:fﬂ::




Distrito Santiago de Cali Primera Infancia Infancia Adolescenciayjuventud | L o
(0 - 5 afios) (6 - 13 afios) (14 - 28 afios) P

Proyeccion de poblacion DANE 2021 188.280 253.909 531.369 2.264.748
Poblacion Sisbén 1V-2021 54.386 73.805 135.831 746.262
INSTITUCIONES QUE SOLICITAN SERVICIOS DE ICBF
Hospitales 7
Clinicas 25 (Sector Tequendama, donde mas confluyen/diversidad de clinicas de alta oferta)
Notarias 19
Fiscalia 6 unidades
Juzgados 8 Juzgados Penales Municipales (No. 1-2-3-4-11-12-13-14)
Inspeccién de Policia 10
Registraduria 1y 3 auxiliares
Comisarias de familia 6

W%

Datos 2021 para Cali, tomados de fichas departamentales y municipalesdel ICBF:https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional FAMILIAR




Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maxirmizar el irmpacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada en el
servicio, la cormunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrollo del talento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad y salud

en el ICBF.

estros Valores

0

2

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
Arnérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actvidad.

Fortalecer la gestitn,
seguridad v privacidad
de la informacion, y los

entormos donde estratada,
gestionad a, ad ministrada
ycustodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenesy las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los

nifios, nifias, adolescentes y jvenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

W

BIENESTAR

FAMILIAR



ALINEACION ESTRATEGICA

[ —— |

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, B o T * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
_ : oportunidades para grupos :
Infancia, SAnicos. Sectorial

Adolescencia, » Pacto por la inclusién de

1 %ﬁaﬂn 10z W 1 s, todas las personas con
Juventud y Familias s discapacidad. Blani idioative
(-) z « Pacto de equidad para las s
] - Institucional

mujeres.
« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

« Pacto por la construccion

Hf— IB E‘.éf:‘u'c‘t.“ﬁ de paz. 2
Transversales Y m « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
WLl oportunidades para grupos
étnicos.
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{COMO LOGRARLO? §

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
primers | nfencia/ | wuwiien | romiias  protecie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmrdor fars b pencackn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de nifas, NifosyY 7| v peesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
]cl'\'EI'IEEj' ramiia | comeaporaabilidsd cudadara =
L W 'l.\_ 13 garares de derechon S kox HE

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

+ Indicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
+[TA  «FURAG

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»

BIENESTAR
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion —Mapade riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacién y Control
de Gestion / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccién de Servicios

y Atencién

5. Mecanismos parala
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccion de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencidn al
Ciudadano

Direccién de Servicios y
Atencion

3. Rendiciéon de cuentas

2. Racionalizacidon
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacion

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de Ila
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion.”

W




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

. participativos con
- sus grupos de valor. :

Informar vy explicar
. enun lenguaje
comprensible la

- gestion realizada,
los resultados y

- avances en la
garantia de
derechos por los

- que la entidad
- trabaja.

- Evidenciar las

- multiples acciones
que desarrolla la

.~ entidad ante sus

- grupos de valor :
-+ para cumplir con'su
. misién (propdsito
Efundamental).

. Fomentar la

.~ transparencia, el

- gobierno abierto y
- la participacion

. ciudadana enla

. gestién de la

- administracién

. publica.

-+ Cumplir con Ia :
.~ responsabilidad del
Estado de rendir
~ cuentas, de

- acuerdo con lo

. establecido en el

. articulo 50, de Ia

- Ley 1757 de 2015.
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015

W




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB g

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

t X : Coémo consultar la secciéon de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacién.

Destacado ds Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

Modelo de
<@  Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacion g e 5 sp T
= —— - (g Déianos tuopinién Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
i ) iConsulichic [ 5 cerca de esta s

et Bl v y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Normativa Relacionada

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

((consultar No.

7. Datos Abiertos

5. Tramites

Consultar No.

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

Participa

Consultar No. 6 )

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica.

* Resolucién No, 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015
(derogada)

~ Decreto No.1081 de 2015

* Resultados Indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

+ Generalidades

+ Definiciones

e [q) Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5

P2.MS

o [7 Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

o

F1.P2.MS
[7) Formato Analisis Evaluacién RPC y MP v3
F10.P2.MS

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

Consultar No. (consultar No.9

Accesibilidad y Usabilidad Web

°

[0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de

Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

En cumplimiento de la normativa F1.P2.MS

aplicable, el ICBF dispone su sitio web D Formato Resultados RPC y MPv3
garantizando la consulta, descarga e

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

o

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

o

requeridos en la norma colombiana y
e de estandares web, garantizando asf el F6.P2.MS
10. Informacién

acceso a la informacidn y realizando

o [f) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la 2
tertitoriales| I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
ertitoriales locales o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f) Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




NUMERO DE ENCUESTAS

277 Encuestas diligenciadas
en formato virtual, para la
escogencia de tema de
interés para la realizacion de
la mesa publica.

Resultados consulta previa

PARTICIPACION

PARTE INTERESADA

Usuarios 146 53%
Estado 49 18%
Proveedores 10 4%
AliadosEstratégicos 24 9%
Comunidad 28 10%
Sociedad 20 7%

RESULTADO

El porcentaje mas alto para la
escogencia de tema de interés
para la realizacion de la mesa
publica fue: ATENCION INTEGRAL
NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS
con 92 votaciones. Le siguen,
ENTREGA DE CANASTAS
NUTRICIONALES y MODALIDAD
KATUNAA PREVENCION DE
RIESGOS, TRABAJO INFANTIL,
EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
NNA (ESCNNA), VIOLENCIA AL
INTERIOR DEL HOGAR con 19
votacionescada tema.
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




Atencion Integral Ninos y Nifhas 0 a 5 anos

Conceptos Basicos de la Ley 1804 de 2016

Readlizaciones

Crezca en entornos que favorecen su desarrollo.
Goce y mantenga un estado nutricional adecuado.

Viva y disfrute del nivel mas alto de salud.

Cuente con padre, madre y cuidadores que lo acojan y que con su crianza

favorezcan su desarrollo integral.

Construya su identidad en un marco de diversidad.

Exprese sentimientos, ideas y opiniones y que estos sean tenidos en cuenta.

Viva en entornos que promocionen sus derechos y donde la comunidad

actie ante situaciones de riesgo o vulneracion]

ENTORNS

Los ENTORNOS son los
espacios en los que los nifos
y las nifias transitan,
interactdan, crecen y viven.

|

Entornos

Cada niro y nifia vive estos entornos sequn as caracteristicas

fisicas, culturales y sociales de su territorio.

DE LAS

coma pafs priorizamos §
para avanzar en a
ATENCION INTEGRAL.

Atenciones

o Registro civil

* Afiliacion vigente a salud.
o Esquema de vacunacion completo para [a edad.
o Educacion inicial de calidad,

o Modalidades de educacion inicial con talento
humano cualificado,

o Valoracidn y seguimiento nutricional.
o Consultas de crecimiento y desarrallo,
o formacidn a familias en cuidado y crianza,

o Acceso a colecciones de tibros o contenidos
culturales especializados.

EL desafio es sumar mds atenciones para seguir contribuyendo con su desarrollo integral

W
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Atencion Integral Ninos y Nifhas 0 a 5 anos

Conceptos Bdsicos de la Ley 1804 de 2016

Ruta Integral RIA . U o ¥} -
de Atenciones Gé‘w @* = t}/ﬂﬁ %@*‘

Contempla los entornos
donde se desarrollan.

Reconoce las

caracteristicas Propone 200 atenciones que orientan

de los nifos la gestion de programas y proyectos
y las nifias segun de mlanera tpertlnente, Sdegl::[l Elt momento,
su edad. Identifica los destinatarios 0S ENLOFNOS Y 105 destinatarios.

a los que van dirigidas
las atenciones.

W
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Atencion Integral Ninos y Ninas 0 a 5 anos

POLITICAS Y LINEAS DE ACCION PARA LA ATENCION INTEGRAL
DE NINOS Y NINAS DE O A 5 ANOS

F’O|fticad€|:rim€ra Infancia- En nuestro pais, la primera infancia es considerada como |a
Estrategia de Atencion Integral

etapa que comprende el desarrollo de los ninos y de las ninas
desde la gestacion hasta los 6 anos de vida. La primera infancia
es crucial para el desarrollo de |la ninez en diferentes aspectos
como: el bioldgico, psicoldgico, cultural y social. Ademds, es
muy importante porque estructura la personalidad, la
inteligencia y el comportamiento social de los ninos y niNas.

Se debe reconocer que la primera infancia es un momento
clave para el desarrollo infantil y por eso hay que ofrecer una
atencion integral a fodos los ninos y ninas. Todas las inversiones
que se hacen durante estos anos de vida no solo benefician de
manera directa a los ninos y ninas, sino que se ven reflejadas
para siempre

W

Ley 1804 de 2016. BIENESTAR
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Atencion Integral Ninos y Nifhas 0 a 5 anos §

LINEAS
ESTRATEGICAS
PARA LA
ATENCION
INTEGRAL
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EXPERIENCIAS EXITOSAS CZ CENTRO

Diligencia PARD-CONCILIACIONES Virtual _ NNA Thiago Meneses Giraldo- No. SIM 31795695%

Defensoria de familia de asuntos conciliables, crean protocolo para las audiencias, permitiendo llevar a
cabo las mismas de manera dinamica logrando acuerdos entre las partes, sensibilizacion por parte de la
Dra. MARTHA GONZALEZ, y al final de la audiencia, la realizacion de una pausa activa y de esta forma a
pesar de la virtualidad se logra que las partes se sientan en un ambiente que les permita sentirse en @»

confianza con la labor que realizamos.

BIENESTAR
FAMILIAR




LOGROS g

@‘ PASOS PARA CELEBRACION DE AUDIENCIAS DE $
FAMILIAR CONCILIACION VIRTUALES ﬂ)
Por ANDREA SANCHEZ CORTES- BIENESTAR

FAMILIAR

MARTHA CECILIA GONZALEZ LUCUMI . L . ) ~
7. Emitir y suscribir el acta de audiencia. '&E

1. Iniciar grabacion e informar a los usuarios que la audiencia
sera grabada y servira como medio probatorio.

8. Leerla.

2. El Defensor de Familia debera identificarse con su nombre,
centro zonal y regional; indicando que es el conciliador
competente para darle tramite a la solicitud presentada
frente a (alimentos, visitas y custodia, entre otros).

9. Descargar lista de asistencia.

10. Descargar y guardar la audiencia en

share point. @

11. Remitir a las partes la grabacion y acta de audiencia.

3. El Defensor de Familia debera solicitarles a las partes que
inicien el video de sus equipos y se identifiquen con sus
nombres, tipo y nimero de identificacion (exhibiéndolo en la
pantalla para corroborar identidad), en la calidad en la que
fungen en el tramite, estado civil, ocupacion, teléfono y
direccion de notificaciones.

12. Archivar en la historia de atencion.

13. Pausa activa. w009

4

BIENESTAR
FAMILIAR @

. Indicar a las partes reglas de comportamiento:
Mantener apagados o en modo silencio los teléfonos
celulares

« Solo podran hacer uso de la palabra o podran retirarse de

la sala de conexion antes de que la audiencia termine,
cuando el defensor de familia que la dirige lo autorice

« Emplear lenguaje y tono de voz adecuado y solicitar la

palabra cada vez que vaya a intervenir utilizando la

herramienta del aplicativo.

&

1N

5. Instalar la audiencia y solicitar a los asistentes para que se
presenten, que prendan la camara y muestren su documento
de identidad y en calidad de que fungen en la audiencia.

6. Celebrar la audiencia conforme a la ley 640/2001, ley 1098 /

o0
Ly
2006, ley 1878/2018. o

BIENESTAR
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LOGROS

MODALIDAD HOGARES SUSTITUTOS

Implementacion Resolucion 5062 del 13 de Agosto de 2021 “Por la cual
se establece el procedimiento para la interrupcion temporal, reanudacion
y cierre de los Hogares Sustitutos” del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, tramite que se realiza en el marco del interés superior de nifios,
nifias y adolescentes.

Verificacion entrega y recepcion Dotacion Basica
beneficiarios modalidad Hogares sustitutos.

Mantenimiento y ajuste en la implementacion de
Protocolos de bio seguridad. En caso que los
miembros de la familia no contara con insumos de
bio seguridad, la Fundacién los otorgaba.

Fortalecimiento de vinculos familiares a través de
contactos establecidos mediante video llamadas y
lamadas a partir de la emergencia sanitaria.
Encuentros presenciales a partir del mes de
Septiembre de 2021. Si la familia presentaba
sintomas COVID - 19. se mantenian virtuales.

W
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ALERTA TEMPRANA 017 - 2021 MUNICIPIO DE DAGUA

06/0872021

El escenario de riesgo inminente actual se fundamenta en la intensificacion de las
acciones bélicas que viene sosteniendo la Faccion Disidente de las antiguas FARC-
EP, autodenominada Columna Movil Jaime Martinez contra la Fuerza Publica,
especialmente hacia la Policia Nacional.

Sensibilizacion 'y socializacion acerca de las medidas de
restablecimiento de Derechos, modalidad de Ubicacion Inicial: Hogar de
paso; a cargo de la entidad territorial.

Sensibilizacion y socializacion acerca de las medidas de

‘ restablecimiento de Derechos, modalidades de apoyo y
fortalecimiento a la familia, en especial Hogar gestor; en
sus dos tipos: Hogar gestor — discapacidad y Hogar
gestor para victimas en el marco del conflicto armado
sin discapacidad ni enfermedad de ciudado especial.

Articulacion permanente Comisaria de Familia del
‘ municipio y los agenciamientos requeridos en el marco .
de la proteccién integral de NNA. @»
FAMILIAR




4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

W




Resultados MIPG - Diciembre 2021

D1:TALENTO HUMANO

D3: GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

D4: EVALUACION PARA EL RESULTADO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

3
Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional @»
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5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




PROGRAMACION METAS SOCIALES Y g

CENTRO ZONA CENTRO AR &
CONSOLIDADO DE ATENCION
. CUPOS CUPOS
MODALIDADES DE ATENCION SEGUN CONTRATO PROGRAMADOS EJEC.

EXTERNADO MEDIAJORNADA CON ALTA ) 100
PERMANENCIA EN CALLE
CASA HOGAR - PARD 72 72
INTERNADO 0 A 8 ANOS 100 38
INTERNADO PREPARACION PARA LA VIDA 50 35
INDEPENDIENTE
APOYO PSICOLOGICO ESPECIALIZADO 393 393
EXTERNADO MEDIA JORNADA 200 190
INTERVENCION DE APOYO PSICOSOCIAL 320 292
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 147 168

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 31 29

P
BIENESTAR
FAMILIAR

Fuente: Mddulo de Estadisticas Institucionales Intranet (https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ) .



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y S

CENTRO ZONA CENTRO FINANCIERAS
CONSOLIDADO DE ATENCION
, CUPOS CUPOS
MODALIDADES DE ATENCION SEGUN CONTRATO R -

EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION - 30

INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL ] e

VULNERACION

EXTERNADO MEDIA JORNADA EN SITUACION DE TRABAJO ] -

INFANTIL

INTERNADO - GESTANTES Y/O EN PERIODO DE LACTANCIA 29 29

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 36 31

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL

CONFLICTO ARMADO SIN DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD 2 1

DE CUIDADO ESPECIAL
¥

BIENESTAR
FAMILIAR

Fuente: Mddulo de Estadisticas Institucionales Intranet (https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ) .



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

CZ CENTRO g

Contratos de aporte $12.124.583.133, 00
Contra.to prestacion servicios $521.568.887,00
profesionales
TOTAL $12.646.152.020,00
Fuente: Mddulo de Estadisticas Institucionales Intranet (https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ) . @»

BIENESTAR
FAMILIAR



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.

W




CONTRATOS DE APORTE CZ CENTRO

VULNERABILIDAD O ADOPTABILIDAD

OPERADOR VALOR CONTRATO

ALDEAS INFANTILES SOS COLOMBIA 418.191.516,00

FUNDACION CAICEDO GONZALEZ RIOPAILA CASTILLA 1.382.866.100,00

FUNDACION CENTRO DE ORIENTACION Y ALBERGUE DE LA MUJER CERMUJER 127.422.752,00

FUNDACION CHIQUITINES 434.378.626,00

ALDEAS INFANTILES SOS COLOMBIA 780.995.424,00

FUNDACION CAICEDO GONZALEZ RIOPAILA CASTILLA 2.725.149.776,00

FUNDACION CENTRO DE ORIENTACION Y ALBERGUE DE LA MUJER CERMUJER 320.039.287,00

FUNDACION CHIQUITINES

S
S
S
S
FUNDACION TALLER DEL MAESTRO $ 214.225.997,00
S
S
S
S 1.113.601.723,00
S

FUNDACION TALLER DEL MAESTRO 457.078.539,00

W%

Fuente: Mddulo de Estadisticas Institucionales Intranet ( https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ) . BIENESTAR

REPORTE PRELIMINAR EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a 31 de Diciembre 2021. FAMILIAR


https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

CONTRATOS DE APORTE CZ CENTRO

APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

OPERADOR VALOR CONTRATO
ASOCIACION CREEMOSENTI S 741.224.960,00
ASOCIACION CRISTIANA DEJOVENES DE CALI (ACJ YMCA CALI COLOMBIA) S 124.801.265,00
ASOCIACION PARA LASALUD MENTAL INFANTILY DEL ADOLESCENTE SIMA S 332.213.965,00
FUNDACION PARA LA ORIENTACION FAMILIAR FUNOF S 142.645.643,00
HOGARES JUVENILES CAMPESINOS DEL CORREGIMIENTO LA LEONERA S 75.614.380,00
ASOCIACION CREEMOS ENTI S 1.389.796.800,00
ASOCIACION CRISTIANA DE JOVENES DE CALI (ACJ YMCA CALI COLOMBIA) S 236.790.505,00
ASOCIACION PARA LASALUD MENTAL INFANTILY DEL ADOLESCENTE SIMA S 618.582.214,00
FUNDACION PARA LA ORIENTACION FAMILIAR FUNOF S 335.820.575,00
HOGARES JUVENILES CAMPESINOS DEL CORREGIMIENTO LA LEONERA S 153.143.086,00

80
Fuente: Mddulo de Estadisticas Institucionales Intranet (https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ) . Q‘)

REPORTE PRELIMINAR EJECUCION DE METAS SOCIALES Y FINANCIERAS, corte a31 de Diciembre 2021. R s
FAMILIAR



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

CONTRATOS DE APORTE CZ CENTRO

HOGAR GESTOR

DEPENDENCIA DESCRIPCION VALOR PAGADO 2021
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO S 58.780.854,00
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA S 95.061.626,00

TOTAL ¢ 153.842.480

DEPENDENCIA DESCRIPCION CIUDAD CUPOS

Dagua

VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 2

Cali

34
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA Dagua

2

Fuente: Mddulo de Estadisticas Institucionales Intranet (https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras ) ..

W%



https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/metas-sociales-y-financieras

7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




Indicador PA-131

Proceso de Relacidon con el ciudadano

Indicador PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas oportunamente

ABRIL
MAYO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

111
211
142
417
449
522
541
549
551
471

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional

111
212
145
436
483
544
543
557
551
475

100,0%
99,5%
97,9%

95,6%
k%
96,0%

99,6%

98,6%

100,0%

99,2%

W
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Indicador PA-131 g

PORCENTAIJE DE PETICIONES CIUDADANAS ATENDIDAS OPORTUNAMENTE

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Centro 471 475 99.2% 99.2% En Riesgo

PORCENTAIJE DE AVANCE DEL CUMPLIMIENTO PLANES DE TRATAMIENTO
DE RIESGOS

Area Numerador Denominador Resultado Avance Rango

CZ Centro 100 100% 100% _

Fuente: SIMEI - Sistema Integral De Monitoreo Y Evaluacion Institucional ?mlsflr::




8. INFORME ACUERDO DE PAZ:

AVANCES EN LA
IMPLEMENTACION

W




ACUERDO DE PAZ

En el «Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccion de

una paz estable y duradera», firmado entre el Gobierno de Colombia y las

FARC-EP en 2016, surgieron compromisos relacionados con ninas, ninos vy ”
adolescentes. En este sentido, el ICBF debe desarrollar acciones asociadas a @
los siguientes tres puntos del acuerdo en los que tiene algin compromiso:

K B

Punto 1, Punto 3.

Hacia un Nueve Campo Punto 4.

Colombianeo: Reforma Rural Fin del Conflicto Solucion al Problema de las
Integral., Drogas llicitas

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021 @»

BIENESTAR
Fuente:Informe de Rendicidn de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementacion —PM, Construccidonde PazICBF . Enero a Diciembre del 2021 FAMILIAR




ERRADICACION DEL TRABAIJO INFANTIL

Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos que se
= adelantan con nifas, ninos y adolescentes en situacion de trabajo infantil.
Hacia un NUevo campo Indicador de prevencion (nifias y nifos entre los 6 y 13 afos, 11 meses y

colombiano: reforma 29 dias, con mayor exposicion a riesgos psicosociales relacionados con
rural integral. trabajo infantil):

A453. Territorios definidos en el respectivo plan (identificados en alto riesgo de
trabajo infantil) con acciones que contribuyan a prevenir y erradicar el trabajo
infantil y proteger al adolescente trabajador, a través de los siguientes programas:

1 p G 141 Exol Municipios de
Indicador A453. - rrograma faeneracion txplord Bolivar, Cali, vy

2. Modalidad de Prevencion de Riesgos Especificos Katlinaa Cartago.

3. Modalidad de Tu a Tu

4. Programa Generaciones Etnicas con Bienestar @»

BIENESTAR
Fuente:Informe de Rendicion de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementacion—PM, Construccion de PazICBF . Enero a Diciembre del 2021 FAMILIAR




ERRADICACION DEL TRABAIJO INFANTIL

Punto 1. Retos y desafios para el cumplimiento:
Hacia un nuevo campo

colombiano: reforma

rural integral. El principal reto fue la imposibilidad de llegar a la
totalidad de municipios priorizados, lo cual se debe al
proceso riguroso de contratacion del Programa
Generaciones Explora, a través de Banco Nacional de
Oferentes. Lo anterior, ya que el mencionado proceso
exigid a los operadores una serie de condiciones
técnicas, juridicas y operativas para contratar, lo que
surtio un proceso exhaustivo de revision de experiencia e
idoneidad que muchas de las organizaciones presentadas
no cumplieron a cabalidad.

W%

BIENESTAR

Fuente:Informe de Rendiciéon de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementacion —PM, Construccidonde Paz ICBF . Enero a Diciembre del 2021 FAMILIAR



ERRADICACION DEL TRABAIJO INFANTIL

Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos
=) que se adelantan con nifas, nifios y adolescentes en
Hacia un nuevo campo situacion de trabajo infantil. Indicador sobre Procesos

CO'OrTi'ﬁz?é;:frma Administrativos de Restablecimiento de Derechos:

A454. Porcentaje de ninos, nifas y adolescentes atendidos por
Indicador A454. medio del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Valledel Cauca:52
Derechos (PARD), con motivo de trabajoinfantil.

W%

BIENESTAR

Fuente:Informe de Rendiciéon de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementacion —PM, Construccidonde Paz ICBF . Enero a Diciembre del 2021 FAMILIAR



ERRADICACION DEL TRABAIJO INFANTIL

Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos

=) que se adelantan con nifas, nifios y adolescentes en
Hacia un nuevo campo situacion de trabajo infantil. Indicador sobre Procesos
Salofaio, oA Administrativos de Restablecimiento de Derechos:

rural integral.

1145
Situacion de trabajo infantil 79 Reportes de Amenaza o
Vulneracion de Derechos

o0
Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementacion —PM, Construccion de Paz ICBF . Enero a Diciembre del 2021 Q‘»

Fuente: SIM - Sistema de Informacion Misional. Corte Enero a Diciembre de 2021 SIENESTAR



ERRADICACION DEL TRABAIJO INFANTIL

Retos y desafios para el cumplimiento:

Punto 1.

, ICBF debid flexibilizar sus servicios con el fin de garantizar la proteccion y atenciéon de
Hacia un nuevo campo

las ninas, nifos y adolescentes, y dar cumplimiento a las medidas adoptadas por el
Gobierno Nacional, las orientaciones dadas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social y el Ministerio de Educacidn, entre otros; frente a la emergencia sanitaria. Es
importante resaltar que se continud con la prestacidon de los servicios de atencién en
las modalidades establecidas para el restablecimiento de derechos de nifas, ninos y
adolescentes, a través de su flexibilizacion en cuanto a horarios, metodologias vy
conformacién de grupos.

colombiano: reforma
rural integral.

Las nifias, ninos y adolescentes que se encontraban en las modalidades de Apoyo y Fortalecimiento a la
Familia, ubicados por la autoridad administrativa en el marco de un PARD, se atendieron a través del
operador que implementé la modalidad, atendiendo las orientaciones para la prestacion del servicio. Se
realizo un analisis de cada uno de los casos con el fin de establecer un plan de intervencidn flexible,
diariamente se realizd contacto telefonico o virtual con la familia, las nifas, nifos y adolescentes; se
entregaron mensualmente paquetes nutricionales y se realizaron las orientaciones requeridas por proceso
administrativo.

Fuente:Informe de Rendiciéon de Cuentas de Paz - 2021 Plan Marco de Implementacion —PM, Construccidonde Paz ICBF . Enero a Diciembre del 2021

W%
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9. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

W




PARTES INTERESADAS : ESTADO, ALIADOS ESTRATEGICOS Y SOCIEDAD

de
Mando
Unificado

Cali

COMCE: Comité Distrital de
Convivencia escolar Cali.

FERIA DE SERVICIOS COMUNA 18.
Ente territorial y sus secretarias,
ICBF CZ Lladera y CZ Centro,

PMU JUEGOS PANAMERICANOS.
Cali Distrito

GEREEY 7ot v Agencias Internacionales en
B Migracién .
PMU ELECCIONES JUVENTUDES. @»

Valle del Cauca y Cali Distrito BIENESTAR

FAMILIAR




PARTES INTERESADAS : ESTADO Y SOCIEDAD

Convocatoria y participacion _
en mesa de jovenes 2021.

CONVOCANTES:
Gobernacion del Valle del |
Cauca e ICBF Nacional. | oy

CONVOCADOS:
Plataforma de Juventudes

VI T

Ay

®

BIENESTAR
FAMILIAR




PARTES INTERESADAS : ESTADO, ALIADOS ESTRATEGICOS Y SOCIEDAD

Operativos Trabajo infantil
Cali Distrito

_ Socializacién Hogares
o oY 4 ¢ Sustitutos —Lineamientoy
8 Y Resolucién 5062 de 2021

)

Operativo preventivo ESCANNA.
Municipio de Dagua




10. COMPROMISOS

ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO

W




* FECHA DE CUMPLIMIENTO
~ (DENTRO DE LA VIGENCIA) -

§So|icitar la oferta institucional del CZ Maricela Botina

LADERA para que posteriormente sea Melendez — ,
§socia|izada a los colaboradores del CZ Coordinadora CZ 3 de Septiembre del 2021
'CENTROy sus aliados estratégicos. CENTRO

W




11. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




I E—

Diligencias administrativas 30 dias (por Decreto 491 de 2020)

Peticiones Solicitud de copias 282 20 dias (por Decreto 491 de 2020)
Servicio al ciudadano 56 30 dias (por Decreto 491 de 2020)
Omlspn o extralimitacion de deberes 16 30 dias (por Decreto 491 de 2020)
o funciones

S Incumplimiento u omision de
’ actuaciones dentro del debido 10 30 dias (por Decreto 491 de 2020)

proceso
Maltrato al Ciudadano 6 30 dias (por Decreto 491 de 2020)
el O SO VR SRS 17 30 dias (por Decreto 491 de 2020)
Contractuales

Reclamos N N
HEIIELD @ N0, RIES ¥ 6 30 dias (por Decreto 491 de 2020)

Adolescentes o
\ 4

Fuente: SIM - Sistema de Informacion Misional. Corte Enero a Diciembre de 2021 ?}fﬂfﬂﬁfi




Violencia fisica, psicologica y/o negligencia

Reporte de
Amenaza o . ., .
.. Situacion de Alta Permanencia en Calle
Vulneracion de
Derechos

Situacion de trabajo infantil
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia:

Solicitud de

Restablecimiento Violencia Sexual
de Derechos (SRD)

Incumplimiento al régimen de visitas y
custodia

Fuente: SIM - Sistema de Informacion Misional. Corte Enero a Diciembre de 2021

103

79

1312

846

127

1145

2656

W




Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria

Tramite de
Atencion  Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 492 2297
Extraprocesal
Conciliable - Fijacion de cuota de alimentos 210
Fuente: SIM - Sistema de Informacion Misional. Corte Enero a Diciembre de 2021 \)

BIENESTAR
FAMILIAR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieronlos canales de atencidon 24/7 para nifos, nilas y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

(a] Chat ICBF (@) Videollamada (©) WhatsApp L Llamada en Linea
~— Disponible lunes a domingo 600 am a %00 Disponible lunes a sdbado 6:00 am. 3 200 " Envia mensajes a través de la aplicacién — Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00
pm pm. desde tu ceiular, Disponible lunes a p.m,

domingo &00 am a 9:00 pm

(’6“‘ Puntos de Atencién (;\J Correo de contacto @ Notificaciones Judiciales

/ > . . -
(¢, | Linea Anticorrupcion
> — atencionalciudadano@icbf.gov.co ~— Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

— Informe de denuncias " Direcciones regionales y centros zonales del

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

Ventanilla de Tramites y Servicios

W

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacién en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

Ve N & . El Plan anticorrupciény de atencién al
Canales Dispuestos e ciudadano

. Informes de Rendicion de Cuentas y Mesas

Publicas

Enlaces de Interés

 Transparen;

enciay Acceso a
Ia Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea
Videollamada
o
4
BIENESTAR
FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

12. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
I



