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Reciban cordial saludo

Solicitamos su mayor atención.

Realizar el registro de asistencia

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Himno Nacional

Instalación por parte de Dr. Adriana Echeverry González, Directora Regional ICBF 
Regional Quindío.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos 

de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas

55 % del presupuesto 
del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



Primera infancia, 
Infancia,  

Adolescencia, 
Juventud y Familias

PÚBLICA

ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción –Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



NUMERO DE ENCUESTAS
136  

Resultados consulta previa
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Resultados consulta previa 

RESULTADOS
Atención Integral 
Niños, Niñas 0 – 5 

Años (Primera 
Infancia)
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años
 Flexibilización de los servicios de atención en pandemia

Esquema pedagógico Mis Manos Te Enseñan
 Entrega de canastas nutricionales

 Plan de vacunación al talento humano
Regreso a la presencialidad en las Unidades De Servicio

Plan de vacunación niños y niñas entre los 3 y 5 años
BETTO: contratación objetiva de operadores

Sanar para crecer: esquema bienestar emocional
Cualificación del talento humano: madres comunitarias y agentes educativos

Entrega de Infraestructura para la Primera Infancia
Servicio de atención rural

Modalidad Katünaa  Prevención de Riesgos, Trabajo Infantil, Explotación Sexual Comercial NNA…
 Generación Explora

Generaciones Étnicas con Bienestar
Sacúdete: fortalecimiento de habilidades 4.0 y estructuración de proyectos de vida legales y…

 Pacto Colombia con las Juventudes
Hablar Lo Cura: Estrategia que promueve la salud mental

En la Jugada: prevención del reclutamiento, violencia con enfoque de género; prevención de…
Mi Familia

Mi Familia Universal
Territorios Étnicos con Bienestar

 Ampliación de cobertura en los programas 1.000 Días para Cambiar el mundo y Ni 1+
Contribución en las reducciones de muertes asociadas a desnutrición.

Entrega de canastas nutricionales especiales y Bienestarina a niños y niñas con bajo peso y talla…
Atención en Centros de Recuperación Nutricional

Atención con Unidades de Búsqueda Activa
Procesos de restablecimiento de derechos a favor de niñas, niños y adolescentes.

Proyecto Sueños
 Justicia Juvenil Restaurativa en SRPA/ Nuevas Oportunidades

 Conexión Futuro
Adopciones

Alianza contra las Violencias hacia niñas, niños y Adolescentes
Modelo probabilístico de violencias contra Niños, Niñas y Adolescentes

Grupo Élite Guardianes de la Niñez
Denuncia: Línea 141

Atención a la Niñez Migrante
Implementacion del acuerdo de paz.

Temas consulta previa - Regional Quindío / CZ Armenia Sur



Atención Integral Niños, Niñas 0 – 5 
Años.

La Atención Integral de Niños, Niñas 
de 0 – 5 años (primera infancia) 

según los lineamientos de ICBF se 
desde la Gestación, hasta los 4 años, 
11 meses y 29 Días en las siguientes 

modalidades.

Modalidad 
institucional

Modalidad 
familiar

Modalidad 
comunitaria

Promueve y potencia el desarrollo integral de 
niñas y niños de primera infancia a través de los 
servicios de educación inicial en el marco de la 
atención integral, con el fin de dar a los padres y 
cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus 
hijos tendrán oportunidades para un óptimo 
crecimiento

Ofrece atención a niñas y niños desde los 18 
meses hasta los 4 años 11 meses y 29 días en 
zona rural y urbana tiene como finalidad 
promover de manera intencionada el desarrollo 
de niñas y niños.

Busca favorecer el desarrollo integral de niñas y 
niños en primera infancia desde la concepción hasta 
menores de 5 años y funciona en espacios 
comunitarios



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CONTRATOS Y CUPOS PRIMERA INFANCIA CZAS VIGENCIA 2021



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CONTRATOS Y CUPOS PRIMERA INFANCIA CZAS VIGENCIA 2021



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CONTRATOS Y CUPOS PRIMERA INFANCIA CZAS VIGENCIA 2021



EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL 2021

• Se elaboro el formato Obligaciones Alimentos de Alto Valor Nutricional – AAVN con ejemplo de
reporte de las Entidades administradoras de servicio – EAS para los Centros Zonales del ICBF
Regional Quindío por parte del Tecnólogo en Control de Calidad de Alimentos del Centro Zonal
Armenia Sur, el cual fue compartido y se logro evidenciar su cumplimiento en los informes técnicos e
informes control de saldos presentado mensualmente por las EAS.

• Durante la vigencia del 2021 se entregaron 225 unidades de alimento con alto valor nutricional a los
adultos mayores beneficiaros del programa centro de vida en el CBA sagrada familia en el municipio
de filandia, la cuales fueron repartidas entre los meses de julio, agosto y septiembre con entregas de
75 unidades por mes



Generaciones Étnicas con Bienestar 

Generaciones étnicas con Bienestar Promueve la protección integral y proyectos de
vida de las niñas y los niños que pertenezcan o se autorreconozcan como parte de
una comunidad étnica, a partir de su empoderamiento como sujetos de derechos y
del fortalecimiento de la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado,
propiciando la consolidación de entornos protectores para las niñas y los niños.



Generaciones Étnicas

Proceso Subproceso Acciones Alcance Impacto

Dirección de 
Infancia 

Modalidad 
Generaciones Étnicas

Promover el reconocimiento como sujetos de
derechos de las niñas y los niños, mediante el
desarrollo de acciones de formación,
información y comunicación que favorezcan
la participación de ellas, ellos y sus familias.

Fortalecer los proyectos de vida y entornos
protectores de las niñas y los niños que
contribuyan con la garantía, prevención y
protección de los derechos de ellas y ellos.

Fortalecimiento de saberes y practicas
propias de su comunidad

Desarrollar acciones de prevención frente a
toda forma de violencia hacia niñas y niños,
particularmente violencia sexual,
intrafamiliar, de género y escolar, y
prevención en trabajo infantil, consumo de
alcohol y sustancias psicoactivas, riesgos
digitales y reclutamiento uso y utilización.

Niñas y niños entre los 6 y 
los 13 años, 11 meses y 29 
días, que pertenezcan o se 
autorreconozcan como parte 
de una comunidad étnica, en 
condiciones de riesgo e 
inobservancia, amenaza o 
vulneración de derechos. 

Armenia  
125 niños y niñas  
afrocolombianos 
Cupos y 75 niños y niñas 
indígenas

La Tebaida
25 niños y niñas 
afrocolombianos



GALERÍA DE IMÁGENES



Generaciones Étnicas

Proceso Subproceso Acciones Alcance Impacto

Dirección de 
Infancia 

Modalidad De Tú a Tú 

La Modalidad De Tú a Tú, brinda atención a 
niñas y niños con discapacidad entre los 6 y 
13 años y a adolescentes con discapacidad 
entre los 14 y 17 años, 11 meses; con el fin 
de promover sus derechos y prevenir las 
vulneraciones, desde un enfoque de 
derechos, inclusivo y diferencial, 
contribuyendo así a la superación de 
concepciones y formas de atención 
segregadas, excluyentes o discriminatorias 
por razones de discapacidad. 

La modalidad brinda 
atención a NNA con 
discapacidad 
que se encuentre dentro de 
las categorías de: (i) 
discapacidad intelectual con 
apoyos extensos o 
generalizados; (ii) 
discapacidad mental-
psicosocial, específicamente 
autismo con apoyos 
limitados o extensos; (iii) 
discapacidad múltiple con 
apoyos limitados o extensos. 

Armenia  103 (55 niños- 48 
adolescentes)

La Tebaida 40  (27 niños-13
adolescentes)



GALERÍA DE IMÁGENES



Generaciones Étnicas

Proceso Subproceso Acciones Alcance Impacto

Dirección de 
Infancia 

Modalidad De Tú a Tú 

La Modalidad De Tú a Tú, brinda atención a niñas y niños 
con discapacidad entre los 6 y 13 años y a adolescentes 
con discapacidad entre los 14 y 17 años, 11 meses; con el 
fin de promover sus derechos y prevenir las vulneraciones, 
desde un enfoque de derechos, inclusivo y diferencial, 
contribuyendo así a la superación de concepciones y 
formas de atención segregadas, excluyentes o 
discriminatorias por razones de discapacidad. 

La modalidad brinda 
atención a NNA con 
discapacidad 
que se encuentre dentro 
de las categorías de: (i) 
discapacidad intelectual 
con apoyos extensos o 
generalizados; (ii) 
discapacidad mental-
psicosocial, 
específicamente autismo 
con apoyos limitados o 
extensos; (iii) discapacidad 
múltiple con apoyos 
limitados o extensos. 

Armenia  103 (55 
niños- 48 
adolescentes)

La Tebaida 40  (27 
niños-13
adolescentes)



LOGROS

Programas Cupos programados Usuarios Ejecutados

CDI CON ARRIENDO –
INSTITUCIONAL

39 53

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR SIN ARRIENDO –
FAMILIAR

250 383

HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO 39 46

HCB FAMI - FAMILIAR 24 44

HCB INTEGRAL - COMUNITARIO 
INTEGRAL

156 205

HOGARES INFANTILES –
INSTITUCIONAL

175 189

CUPOS EJECUTADOS PRIMERA INFANCIA CZAS
CIRCASIA



LOGROS

CUPOS EJECUTADOS PRIMERA INFANCIA CZAS
LA TEBAIDA

Programas Cupos programados Usuarios ejecutados

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 91 98

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

225 398

HCB FAMI - FAMILIA 48 93

HCB INTEGRAL - COMUNITARIO 
INTEGRAL

360 449

HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL

200 232



LOGROS

Programas Cupos programados Usuarios Ejecutados

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 63 54

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

50 92

HCB INTEGRAL - COMUNITARIO 
INTEGRAL

36 45

CUPOS EJECUTADOS PRIMERA INFANCIA CZAS
SALENTO



LOGROS

Programas Cupos Programados Usuarios ejecutados

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 120 158

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR

147 222

HCB FAMI - FAMILIAR 24 45

HOGARES INFANTILES -
INSTITUCIONAL

60 76

CUPOS EJECUTADOS PRIMERA INFANCIA CZAS
FILANDIA



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Modelo Integrado de Planeación y Gestión



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

Modelo Integrado de Planeación y Gestión



INDICADOR META NUMERADOR DENOMINADOR
RESULTADO 

DICIEMBRE 2021

PA-32 Porcentaje de niños, niñas y 
adolescentes a los cuales se les resuelve 
su situación legal dentro de los términos 
definidos por la Ley

100% 163 163 100%

PA-131 Porcentaje de peticiones 
ciudadanas atendidas oportunamente

100% 140 140 100%

INDICADORES ASOCIADOS A LAS DIMENSIONES DE MIPG      CZ ARMENIA SUR  

DIMENSIÓN 3 GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO

Fuente: SIMEI: Tablero de control 2021



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA ARMENIA SUR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS 

SUSCRITOS 2021
META FINANCIERA

($)
CUPOS CONTRATADOS

USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 11 13.807.799.134 4.711 6.528

INFANCIA 6 1.486.114.118 1.712 1.634

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 8 1.166.115.582 967 891

FAMILIA 1 841.211.514 858 2.153

PROTECCION 24 8.676.035.897 995 1.755

TOTAL 50 25.654.210.811 8.913 12.961

Fuente: Metas Sociales y Financieras 2021 – PACCO 2021 – SITCO 2021



Informe de gestión de la 
vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 
enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 50 25.654.210.811

Contrato prestación servicios profesionales 17
$ 491.840.000

Contrato prestación de servicios de apoyo a la gestión 2 $55.454.166

TOTAL 69 26.201.504.977



6. INFORME GESTIÓN 
CONTRACTUAL ASOCIADA A 

METAS. 



PRIMERA INFANCIA                                          META: 4.711 CUPOS 

SERVICIO

METAS 
SOCIALES 

CUPOS

META 
FINANCIERA

($)
CONTRATO 

No. EAS
ESTADO A 

31/12/2021

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 326 1.218.413.264 63-00110-2021 UT PADUA SOL (326) EJECUCIÓN

CDI SIN ARRIENDO  - INSTITUCIONAL 463 1.571.102.888

63-00109-2021 UT PADUA SOL  (280) EJECUCIÓN

63-00110-2021 UT PADUA SOL (183) EJECUCIÓN

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 
ARRIENDO - FAMILIAR 1371 3.216.728.512

63-00102-2021 CLUB ACTIVO 20/30 (699) EJECUCIÓN

63-00103-2021 CLUB ACTIVO 20/30 (300) EJECUCIÓN

63-00110-2021 UT PADUA SOL (372) EJECUCIÓN

HCB  AGRUPADOS - COMUNITARIO 39 92.966.469 63-00155-2020 UT PADUA SOL EJECUCIÓN

HCB FAMI - FAMILIAR 312 663.931.215 63-00151-2020 VERSALLES EJECUCIÓN

HCB INTEGRAL - COMUNITARIO INTEGRAL 1200 3.606.174.500 63-0147-2020 ASOTRAINFA EJECUCIÓN

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1000 3.406.090.836

63-00088-2021 LA MILAGROSA (200) EJECUCIÓN

63-00085-2021 LAS ABEJITAS (175) EJECUCIÓN

63-00096-2021
ASOCIACIÓN CLUB ACTIVO 
2030 DE ARMENIA (200) FINALIZADO

63-00097-2021
ASOCIACIÓN CLUB ACTIVO 
2030 DE ARMENIA (425) FINALIZADO

TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES 
- INSTITUCIONAL

32.391.450

4.711 13.807.799.134 11 CONTRATOS

Fuente: Metas Sociales y Financieras 2021 – PACCO 2021 – SITCO 2021



INFANCIA                                META: 1712 CUPOS 

SERVICIO

METAS 
SOCIALES 

CUPOS

META 
FINANCIERA

($)
CONTRATO 

No. EAS
ESTADO A 

31/12/2021

ATENCIÓN MEDIA 
JORNADA CON 

DISCAPACIDAD -
INFANCIA

0
679.284.416 

63000912021 
ASOCIACIÓN PARA LA COLABORACIÓN A 
LAS PERSONAS DISCAPACITADAS DE LA 
TEBAIDA

FINALIZADO EL 
30/11/2022

63000922021 
FUNDACIÓN QUINDIANA DE ATENCIÓN 
INTEGRAL

FINALIZADO EL 
30/11/2022

DE TÚ A TÚ - INFANCIA 82 68.875.982 

63002222021 
FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION 
INTEGRAL EJECUCIÓN

63002232021 
ASOCIACION PARA LA COLABORACION A 
LAS PERSONAS DISCAPACITADAS DE LA 
TEBAIDA EJECUCIÓN

GENERACIÓN EXPLORA 1225
561.111.250

63001612021 UT SAN PEDRO MERANI FARO EJECUCIÓN
GENERACIÓN EXPLORA 

RURAL
175 80.158.750 

EJECUCIÓN

GENERACIONES 
ÉTNICAS CON 

BIENESTAR
230 96.683.720 63001602021 

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA 
POBLACIÓN AFROCOLOMBIANA DEL 
QUINDIO FUNDEAFRO FINALIZADO

1712 1.486.114.118 6 CONTRATOS

Fuente: Metas Sociales y Financieras 2021 – PACCO 2021 – SITCO 2021



ADOLESCENCIA  Y JUVENTUD                     META: 967 CUPOS 

SERVICIO

METAS 
SOCIALES 

CUPOS

META 
FINANCIERA

($)
CONTRATO 

No. EAS
ESTADO A 

31/12/2021

ATENCIÓN MEDIA JORNADA CON 
DISCAPACIDAD - ADOLESCENCIA Y 

JUVENTUD
0 513.176.983

63000912021
ASOCIACIÓN PARA LA COLABORACIÓN A LAS 
PERSONAS DISCAPACITADAS DE LA TEBAIDA

FINALIZADO

63000922021 FUNDACIÓN QUINDIANA DE ATENCIÓN INTEGRAL FINALIZADO

DE TÚ A TÚ - ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD

67 56.276.717
63002222021 FUNDACION QUINDIANA DE ATENCION INTEGRAL EJECUCIÓN

63002232021
ASOCIACION PARA LA COLABORACION A LAS 
PERSONAS DISCAPACITADAS DE LA TEBAIDA

EJECUCIÓN

GENERACIONES "SACÚDETE" -
ADOLESCENTES (BID)

657 374.982.533 63001332021 CORPORACION LENGUAJE CIUDADANO FINALIZADO

GENERACIONES "SACÚDETE" -
JÓVENES (BID)

243 208.005.711 63001662021 CORPORACIÓN SEDECOM SUSCRITO

GENERACIONES "SACÚDETE" -
ÉTNICOS 0 4.449.038 63001602021

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA 
POBLACIÓN AFROCOLOMBIANA DEL QUINDIO

FINALIZADO

MODALIDAD OTRAS FORMAS DE 
ATENCIÓN "SACÚDETE" 0 9.224.600 63001342021

FUNDACIÓN FAMILAIR PRO REHABILITACIÓN DE 
FARMACODEPENDIETES FARO

FINALIZADO

967 CUPOS 513.176.983 8 CONTRATOS

Fuente: Metas Sociales y Financieras 2021 – PACCO 2021 – SITCO 2021



FAMILIA                                                       META: 528 CUPOS 

SERVICIO

METAS 
SOCIALES 

CUPOS

META 
FINANCIERA

($)
CONTRATO 

No. EAS
ESTADO A 

31/12/2021

MI FAMILIA URBANA 528 518.146.080 63001362021
FUNDACIÓN PARA LA 

ORIENTACIÓN FAMILIAR 
FUNOF

EJECUCIÓN

Fuente: Metas Sociales y Financieras 2021 – PACCO 2021 – SITCO 2021



PROTECCIÓN                                                     META: 995 CUPOS 

SERVICIO

METAS 
SOCIALES 

CUPOS

META 
FINANCIERA

($)
CONTRATO 

No. EAS
ESTADO A 

31/12/2021

APOYO PSICOLÓGICO 
ESPECIALIZADO

144 170.521.719

63001732020
CENTRO DE DESARROLLO 
COMUNITARIO VERSALLES

FINALIZADO

63001502021 FINALIZADO

63001712021 EJECUCIÓN

CASA UNIVERSITARIA 36 661.720.850

63001692020
FUNDACIÓN FAMILIA Y 

FUTURO

FINALIZADO

63001282021 FINALIZADO

63001732021 EJECUCIÓN

EXTERNADO MEDIA JORNADA 180 509.866.380
63001652020
63001482021
63001692021

CENTRO LAURA VICUÑA
FINALIZADO
FINALIZADO
EJECUCIÓN

EXTERNADO MEDIA JORNADA 
VULNERACIÓN

0 721.323.770
63001672020
63001532021
63001742021

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FINALIZADO
FINALIZADO
EJECUCIÓN

HOGAR SUSTITUTO ONG -
DISCAPACIDAD

87 1.490.376.264
63001612020
63001762021 FUNDACIÓN COLOMBIA UNA 

NACION CIVICA CONCIVICA

FINALIZADO
EJECUCIÓN

HOGAR SUSTITUTO ONG –
VULNERACIÓN

158 2.045.972.327
63001592020
63001572021
63001782021 

FINALIZADO
FINALIZADO
EJECUCIÓN

HOGAR SUSTITUTO TUTOR 50 932.522.260
63001662020
63001542021
63001752021

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
FINALIZADO
FINALIZADO
EJECUCIÓN

Fuente: Metas Sociales y Financieras 2021 – PACCO 2021 – SITCO 2021



7. INFORME EJECUCIÓN DE 
POLÍTICAS, PROGRAMAS Y 

PROYECTOS
Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.



ALINEACIÓN PND 
PACTO POR LA EQUIDAD

INDICADORES APLICADOS 

ALINEACIÓN 
ODS

INICIATIVA 
ESTRATÉGICA

INDICADOR META
RESULTADO 
DICIEMBRE 

2021

LÍNEA A

Primero las
niñas y los
niños:
desarrollo
integral desde
la primera
infancia hasta la
adolescencia

OBJETIVO 3:
Lograr la tasa más
baja de violencia
contra niñas, niños y
adolescentes

16.

Paz, justicia e
instituciones
sólidas

Canales de atención
del ICBF como
referentes de
excelencia.

PA-131 Porcentaje 
de peticiones 
ciudadanas 
atendidas 

oportunamente

100% 100%

OBJETIVO 1:
Optimizar el diseño 
institucional que 
facilite la 
coordinación nacional 
y fortalezca
las responsabilidades 
territoriales

Fortalecimiento del
modelo integrado de
planeación y
sistemas integrados
de gestión.

PA-134 Porcentaje 
de Avance del 
Cumplimiento 

Planes de 
Tratamiento de 

Riesgos

100% 94.1%

PLAN INDICATIVO ICBF 2019-2022                                       CZ CALARCÁ

Fuente: SIMEI: Tablero de control 2021

INDICADORES MEDIDOS EN EL 2021 



8. INFORME ACUERDO DE PAZ: 
AVANCES EN LA 

IMPLEMENTACIÓN



ACUERDO DE PAZ

¿Cómo lo hicimos?
Aportamos a los siguientes compromisos:

- Cobertura universal de atención
integral a la primera infancia

- Atención a hijos e hijas de personas en
ruta de incorporación y sus familias

- Atención a población víctima del
conflicto armado

¿Quiénes se beneficiaron?

- 4.711 Niños y niñas de 0 a 5 años
En el territorio no se beneficiaron Niños y 
Niñas en el área rural

- 7 usuarios de la Regional Quindío en
ruta de incorporación.

Población en Registro Único de Víctimas
- 881 en Programas de prevención 
- 222 usuarios de Mi Familia en la

Regional Quindío
- 80 usuarios en Hogar Sustituto Tutor

Los municipios de la Regional Quindío no se encuentran priorizados en el marco de la 
implementación del acuerdo de Paz - PDET



9. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS 



10. COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS: INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se generaron compromisos en el 2021



11. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ XXXXX

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN 15 Respuesta Inmediata a la atención.

INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN CON 
TRÁMITE

588
Respuesta en tiempos de Ley

ATENCIÓN POR CICLOS DE VIDA Y NUTRICIÓN 83
Respuesta en tiempos de Ley

Quejas

MALTRATO AL CIUDADANO 8
Respuesta en tiempos de Ley

DEMORA EN LA ATENCIÓN 4
Respuesta en tiempos de Ley

INCUMPLIMIENTO U OMISIÓN DE 
ACTUACIONES

5
Respuesta en tiempos de Ley

Reclamos

INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 9
Respuesta en tiempos de Ley

MALTRATO AL CIUDADANO 7
Respuesta en tiempos de Ley

Sugerencias
FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS

3
Respuesta en tiempos de Ley



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


12. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


