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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat  
de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

Orden del día
Instalación por parte de Directora Regional ICBF Meta.

Himno departamental y municipal.

1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Tema elegido en la consulta: Atención Integral niños y niñas de 0 a 5 Años
7. Espacio de participación de partes interesadas 
8. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
10. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre



PÚBLICA

➢ HIMNO DEL DEPARTAMENTO DEL META



PÚBLICA

➢ HIMNO DEL MUNICIPIO DE SAN MARTÍN DE LOS LLANOS



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL 



EL ICBF
Establecimiento público descentralizado, con 
personería jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al 
Departamento administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de 
2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con 
atención del ICBF

2.049.762 
beneficiarios 
atendidos en 

2021

$6,9 billones 8.856 planta 
aprobada 5.572

contratistas
55 % del presupuesto 

del sector de la 
Inclusión Social



MAPA ESTRATÉGICO
2019 - 2022 

Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.



TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

PÚBLICA

¿CÓMO LOGRARLO?



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



2. CONTEXTO RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS 



COMPONENTES DEL 
PLAN 

ANTICORRUPCIÓN Y DE 
ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

1. Gestión del riesgo de 
corrupción – Mapa de riesgos de 
corrupción.

Dirección de Planeación y Control 
de Gestión / Subdirección de 
Mejoramiento Organizacional

2. Racionalización 
de Trámites

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

3. Rendición de cuentas

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión 
/Subdirección de 
Monitoreo y Evaluación

4. Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 
Atención

5. Mecanismos para la 
Transparencia y el 
Acceso a la Información 
Pública.

Dirección de Planeación y 
Control de Gestión / 
Subdirección de 
Mejoramiento 
Organizacional

6. Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de Servicios 
y Atención

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administración pública del nivel nacional y territorial y
los servidores públicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestión a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades públicas y a los organismos
de control, a partir de la promoción del diálogo.

La rendición de cuentas es una expresión de control
social que comprende acciones de petición de
información y explicaciones, así como la evaluación de
la gestión.”

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO



Informar y explicar 
en un lenguaje 
comprensible la 
gestión realizada, 
los resultados y 
avances en la 
garantía de 
derechos por los 
que la entidad 
trabaja. 

Establecer diálogos 
participativos con 
sus grupos de valor. 

Evidenciar las 
múltiples acciones 
que desarrolla la 
entidad ante sus 
grupos de valor 
para cumplir con su 
misión (propósito 
fundamental).

Fomentar la 
transparencia, el 
gobierno abierto y 
la participación 
ciudadana en la 
gestión de la 
administración 
pública. 

Cumplir con la 
responsabilidad del 
Estado de rendir 
cuentas, de 
acuerdo con lo 
establecido en el 
artículo 50, de la 
Ley 1757 de 2015. 

¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual único de 
rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -COMPONENTE – RENDICIÓN DE CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



PARTICIPACIÓN

Resultados consulta previa
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0% 20% 40% 60%

 Atención Integral niños y niñas de 0…

 Esquema pedagógico Mis Manos…

 Plan de vacunación al talento…

 Plan de vacunación niños y niñas…

 Sanar para crecer: esquema…

 Entrega de Infraestructura para la…

Modalidad Katünaa  Prevención de…

 Generaciones Étnicas con bienestar

 Pacto Colombia con las Juventudes

En la Jugada: prevención del…

Mi Familia Universal

 Ampliación de cobertura en los…

 Entrega de canastas nutricionales…

 Atención con Unidades de…

Proyecto Sueños

 Conexión Futuro

Alianza contra las Violencias hacia…

Grupo Élite Guardianes de la Niñez

 Atención a la Niñez Migrante

TEMAS CONSULTA PREVIA -
REGIONAL META / CZ ACACIAS

NUMERO DE 
ENCUESTAS

353  

RESULTADO

Tema consulta previa Frecuencia %

Atención Integral niños y 
niñas de 0 a 5 Años

141 40%



3. INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN 

TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial y Diferencial - OFERTA



Infancia Adolescencia y Juventud

Generaciones Sacúdete 

adolescentes: 480 cupos

Generaciones Sacúdete 

juventudes: 360 cupos

Katunaa: 300 cupos.

Generaciones Explora: 

500 cupos urbanos y 275 

rurales

Generaciones Étnicas 

con Bienestar: 100

CDI: 2 unidades, 326 cupos.

Hogar Infantil: 5 unidades, 527 cupos

HCB Tradicional: 106 unidades, 1.378

cupos

FAMI: 42 unidades, 546 cupos

Modalidad Familiar: 55 unidades,

2.613 cupos

Hogar Agrupado: 1 unidad, 26 cupos.

Atención a la Primera Infancia

OFERTA DE SERVICIO CENTRO ZONAL ACACÍAS 



Nutrición

Protección

Familias y Comunidades

Mi Familia: 264 cupos.Mil Días Para Cambiar el 

Mundo: 312 cupos

Hogar 

Sustitutos: 29 

vulnerables y 8 

discapacidad

OFERTA DE SERVICIO CENTRO ZONAL ACACÍAS 



ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA – SAN MARTIN

OFERTA ICBF PRIMERA INFANCIA

MODALIDAD
UNIDADES 

DE SERVICIO USUARIOS OPERADOR

HCB -
COMUNITARIO 18 234 ANDES ALGARROBO

HCB - FAMI 10 130
VILLA LUZ 

LIBERTADORES

MODALIDAD 
FAMILIAR 16 683 SINERGIA

HOGAR 
INFANTIL 1 138

HOGAR INFANTIL 
SAN MARTÍN



ATENCIÓN A LA INFANCIA- SAN MARTIN

ATENCIÓN EN INFANCIA

MODALIDAD USUARIOS OPERADOR

KATÜNAA 100 FUNDEPRO
GENERACIÓN 

EXPLORA 50 Intyquilla

GENERACIÓN 
EXPLORA RURAL 50 Intyquilla



ATENCIÓN ADOLESCENCIA Y JUVENTUD- SAN MARTIN

OFERTA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

MODALIDAD USUARIOS OPERADOR
GENERACIONES 
"SACÚDETE" -
ADOLESCENTES 60

Corporación Lenguaje 
Ciudadano

GENERACIONES 
"SACÚDETE" -
JÓVENES 30

Corporación Lenguaje 
Ciudadano



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL ACACÍAS

La utilidad de las Mochilas Ecológicas esta basada
en la necesidad de reutilizar , reducir y reciclar
el número de bolsas plásticas que son usadas para
la entrega de complemento mensual, del mismo
modo se continua con el propósito de promover y
facilitar la mejora continua de la gestión del ICBF,
que está orientada a lograr el impacto en los
actuales y nuevos servicios que se presentan a los
niños y niñas y sus familias.

El equipo de trabajo de la Corporación SINERGIA
ALIANZA PROFESIONAL , comprometidos con el
medio ambiente, idearon un proyecto para poder
contribuir a la reducción de la contaminación, de esta
forma se realizo el pilotaje de las MOCHILAS
ECOLOGICAS , para iniciar a reducir y reutilizar el
uso de bolsas plásticas en la entrega de los
complementos nutricionales, al mismo tiempo se
inicia el proceso de reducir, reciclar y reutilizar los
empaques en lonas de bienestarina



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL ACACÍAS

Los diseños de las MOCHILAS ECOLÓGICAS, fueron creados por cada
una de las mamás en compañía de sus familias y asesoradas por la
docente y la Auxiliar Pedagógica de la Unidad de servicio, éstos
diseños se describen a continuación.



EXPERIENCIAS EXITOSAS – CENTRO ZONAL ACACÍAS

Debido a la emergencia sanitaria presentada a nivel nacional y el regreso
en presencialidad a los programas de primera infancia del ICBF en el año
2021, el operador de la corporación CREO EN MI, vio la necesidad de crear
e implementar una estrategia por medio de un elemento dinamizador para
promover el autocuidado, enfatizando en la importancia del correcto uso
de los elementos de bioseguridad con el fin de prevenir el contagio del
COVID – 19 y así evitar las afecciones en la salud de la comunidad del CDI
Emanuel.

Mega Max



➢ Se logró generar conciencia en las niñas, 
niños, cuidadores y sus padres en la 

importancia de cumplir con las medidas de 
autocuidado y bioseguridad.

➢Motivar en las familias y cuidadores de 
nuestros niños y niñas la reutilización y uso 

responsable de las bolsas plásticas.

LOGROS



4. INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA:

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 



FUNCIONARIOS CENTRO ZONAL ACACÍAS 

FUNCIONARIOS CENTRO 
ZONAL ACACÍAS 

FUNCIONARIOS DE 
CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

4

FUNCIONARIOS EN 
PROVICIONALIDAD

7

CONTRATO DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS

9



5. INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN. 



Informe de gestión de la 

vigencia con énfasis en 

temas de la consulta previa: 

enfoque territorial y 

diferencial.

OFERTA

CENTRO ZONA ACACÍAS
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS 

SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 19 5.416 5.416

INFANCIA 13 1.075 1.075

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 16 910 910

FAMILIA 1 264 264

COMUNIDADES 1 40 40

NUTRICION 2 312 312

PROTECCION 4 120 120

TOTAL 56 8.137 8.137



TIPO DE CONTRATO 2021 VALOR

Contratos de aporte 20 $ 19.892.110.019

Contrato prestación servicios profesionales 7 $ 267.828.834

Contrato prestación de servicios 1 $ 20.350.000

Otros - funcionamiento - -

TOTAL 28 $ 20.180.288.853



6. Tema elegido en la consulta: Atención 
Integral niños y niñas de 0 a 5 Años



6.Tema elegido en la consulta: Atención Integral niños y niñas de 
0 a 5 Años

El ICBF Garantiza una educación inicial de calidad en el marco de una atención integral , asegurando el
acceso y permanencia a niños y niñas menores de 5 años a la prestación de servicios que garanticen
como mínimo los derechos a educación inicial, atención y cuidado, nutrición y salud.

Las modalidades de atención de los programas de primera infancia tienen como finalidad promover de
manera intencionada el desarrollo de niñas y niños, con la participación de talento humano idóneo,
aplicando propuestas pedagógicas basadas en las actividades rectoras de la primera infancia que
generen oportunidades de expresión y comunicación con pares y adultos.



7. ESPACIO DE PARTICIPACIÓN DE PARTES INTERESADAS 



8. COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
INFORME PARA EL 

SEGUIMIENTO

Durante la Mesa Pública desarrollada en el año 2021
no se llegaron a compromisos adquiridos para esta vigencia.



9. CANALES Y MEDIOS PARA 
ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E 

INFORME PQRS



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Solicitud de copias 93 peticiones En términos de ley

Diligencias administrativas 84 peticiones En términos de ley

Actas complementarias 16 peticiones En términos de ley

Quejas

Omisión o extralimitación de deberes o 
funciones

8 peticiones En términos de ley

Parcialidad en procesos 2 peticiones En términos de ley

Incumplimiento u omisión de 
actuaciones dentro del debido proceso

1 petición En términos de ley

Reclamos

Incumplimiento de obligaciones 
contractuales

13 peticiones En términos de ley

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 2 peticiones En términos de ley

Sugerencias No se reportaron



Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten amenazados o han 
visto vulnerados sus derechos:

CANALES DE ATENCIÓN



WWW.ICBF.GOV.COLÍNEA ANTICORRUPCIÓN • Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas 

Públicas

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

http://www.icbf.gov.co/


10. EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 

PÚBLICA DE CUENTAS



PÚBLICA

GRACIAS


