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Silenciar los microfonos y apagar camara de video.

Se informa que la reunion se grabara.

Se realizara el registro de los asistentes a traveés del
formulario enviado al chat de la reunion Teams.

Finalizando la Mesa Publica, hay un espacio
destinado para responder a las inquietudes que
surjan.
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MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional- Himno de Bogota

Instalacidén por parte de la coordinadora del Centro Especializado Puente Aranda, la Dra. Ximena Rocio Camargo Tolosa
Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

W o NGO LR WNF

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones _ fﬁ%;'&”&gn
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversidon 2022) . 858 ont o T

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)
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FAMILIAR

NueStIOS Valo,es

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestién
institucional, orientada a
resultado ivel nacional

D=

¢ )

Promover el desarrollo y la proteccion integral

L e——— g selrlursininm de los nifios, nifias y adolescentes, asi
paramaximizar el impacto & bt b sl como el fortalecimiento de las capacidades de
bt okl los jovenes y las familias como actores
S .. clave de los entornos protectores y principales
i el by st é i intiimi agentes de transformacion social.

efectiva, la innovacion, el por nuestra actividad.

control, la mejora continua y
eldesarrolio deltalento
humano.

VISION

Fortal la gestion, . .7 7
ity et Lideramos la construccion de un pais en el

de la informacién, y los que IOS niﬁOS, niﬁaS, adOIescentes y

entomos donde estratada,

gustionada, administraa jovenes se desarrollen en condiciones de

@-g

3

A | |

Brindar condiciones 7
de seguridady salud
en el ICBF.

ycustodiada.

2
&
3

equidad y libres de violencias.
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Poblacion objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

Alineacion estratégica

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION REDUCCION DE LAS PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD 1 0 16

|

DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

SOLIDAS

1 FIN | 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA 2 E INSTITUCIONES
SOLIDAS

24

Pl

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucién de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

\_

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 anos

Atencidn
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
P

¢

N

Nutricion
0-5 afos
gestante

Desasrrollo
adecuado

Infancia

6-13
anos

Habilidade

J

s y talentos
(.

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

\_

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

SRPA )

L

BIENESTAR
FAMILIAR
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Q)
BIENESTAR
FAMI LIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE |
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

° : o .
Disponibilidad riesgos de corrupc!on ademas promover |a * Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad cul'tura de la legalidad, fortalecer Ia.s redes a garantia de derechos de los NNA
« Calidad institucionales y canales de d‘-‘nun_c'a conel * Presentacién de los resultados de la gestion de la
objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi como informar y visibilizar
/\ gestién de la entidad. ]\ los logros y alcances de la gestion territoria

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos *Monitoreo PTEP @
*Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
oITA *FURAG Diligencia

COLABORADORES INTEGROS - VALORES

\ \ — Compromlso



coLomBiA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar @»
vibA MODELO DE TRANSPARENCIA —

7 COMPONENTES

Gestion
I.ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 ok
; . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
— Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
D

Ciudadano Informacion

« Gestidn del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
+ Rendicion de Cuentas

. ) s Rendicidon de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. CUErEE

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 183 de 2015 Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.
Decreto 1499 de Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.
Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
Decreto 1081 de «Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcidon y de Atencidn al
2015 Ciudadano V2 2015».
Decre5%2%30 de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRAC),
Documento CONPES “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica
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RENDICION DE CUENTAS 2023 PAGINA WEB P

Rendicién de Cuentas ICBF

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Coémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

e Procedimiento v/ Cronograma / Componentes —) Marco Normativo
Destacado
o> T y )
) la F
1. Informacién de la iati imi e 1bli
Entidag > Noa 2ot tratacken Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
SoesNe] D) (Consunaro.3) L) B seiehedast y Mesas Puablicas
o ‘ Participa en
la encuesta
Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendiciéon Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
Normativa Relacionada realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

4. Planeacién, ransparer
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa forma
+ Generalidades

((Consultar No. 4 ) onsultar No. 5 Consultar No. 6 * Resolucién N ) de 202

+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Piblicas v5 3 p B 4 B < &
- Transparencia de las Entidad P2.MS Ll 0 o ANV
8. Informacién 9. Reporte de Publicas - IT o [f) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé I ‘ I l “
Especifica para Grupos informacién especifica Bl e F1L.P2.MS o —
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de B =~ >~
> > 4 PE R Accesibilidad y Usabilidad o [7) Formato Analisis Evaluacion RPCy MP v3
( Consultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9
= —_— abilidad Wet F10.P2.MS
o [0 Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Publica de
Excepcién de publicacién: EI FI.P2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
I'iifozzrnxldaddolorden o [ Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
Fl2P2.MS
10. Informacién o [ Formato Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades F6.P2MS
territoriales locales o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
Informacién de Interés F7.P2MsS
o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS
o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPCy MP v3
FO.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

; y Definicion de tematicas
Py

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO
27%
Atencion Integral Nifos y
Usuarios - Nifas de 0 a 5 Aios
Comunidad-
e Proveedores -
Sociedad
26%

Justicia Juvenil
Restaurativa en SRPA/
Nuevas Oportunidades






EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA -
PUENTE ARANDA

Lineamientos ICBF y
Procesos y Practicas
Restaurativas
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Lineamientos tecnicos

ICBF

« Lineamiento Modelo de Atencion
« Manual operativo Medidas y sanciones

o CETRA, CIP y CAE @ SRR IR L @
o Libertad vigilada, prestacion de servicios a la comunidad e 003 270°2 9.3 200 3.0

internacion en medio semicerrado. §.°§;:§f:§§§:.:. :. 3 EEEEE

« Manual operativo medidas complementarias y alternativas al =:§§§::..°.§:. o2 30" =§§:°
proceso judicial - restablecimiento en administracidn de justicia °::=-‘:’,§,=°‘ oo, .on E: :
RA) R e

o Centro de emergencia RAJ, intervencion de apoyo RAJ, 5':3:::35':53°°:"f:;:;..=:§§§:.§§§f°
externado jornada completa y media jornada RAJ, internado @ §::;:5;::::::.2555.35:;.5“";

RAJ. 8000 320 20020 230 Seeel

o Apoyo postinstitucional y centro de integracion social
(fortalecimiento a la inclusién social)
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1. Nos dan un ;cémo? brindandonos
recursos metodologicos y practicos para poder
Z | responder a la finalidad restaurativa en la
que e b

atencion.

2. Mo a responsabilidad y la
in.del dano facilitando | '_;;

s ncuentren

familias, ¢ \

3. Nos brindan un'medio y alcanzable y posible
desde la operacién de los servicios SRPA para
responder a los principios y valores de
la justicia restaurativa.

o"""
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Instrumento Restaura ICBF

Qs

Implementacion

El 97% de los profesionales encuestados indican que se estan
implementando acciones para el alcance de la finalidad

restaurativa del SRPA.

M OmentOS Sensibilizacion

El 83 % de los encuestados realizan acciones para sensibilizar y

movilizar la responsabilidad, 62% de formacion y preparacion a las

partes y 44% encuentros para discutir la dimensién de la ofensa- -
Encuentro y seguimiento

Preparacion

situacion, generando acciones de rep. dano y reintegracion; y

seguimiento.

0 25 50 75 100

424 participantes a nivel nacional
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Practicas Restaurativas y acciones de reparacion

e Acciones de reparacion

(o)

« Un aproximado de 7
acciones de reparacion
comunidades. Las accione
relaciones afectadas pore

Orientacion PR rrevemes
EL 71 % de los encuestrados indican realizar practicas restaurativas Proactivas
para prevenir o mitigar los danos, 54% para fortalecer las

relaciones y 48% para responder a una falta u ofensa. Reactivas

Resultados del instrumento 2023,
balance afo vencido 2022.
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Otros datos

Participantes procesos

Destaca una alta participacion de adolescentes y
jovenes en el SRPA (86%), pero hay un bajo

porcentaje de participacion de victimas (24%) o
afectados en los procesos, lo que requiere un mayor
involucramiento de autoridades judiciales SRPA y de
la entidad territorial

Resultados

Los mayores efectos en la implementacion del
enfoque y practicas restaurativas en el SRPA se
estan encontrando en la responsabilizacion (82%) y
restablecimiento de las relaciones (69%).

Ofensores

Familias

Comunidad institucional
Autoridades SRPA
Comunidad afectiva

Victimas

Responsabilizacion
Restablecimiento relaciones
Reintegracién IS

Reparacion del dafio

100

100

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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Entendimiento de la
implementacion a
través de procesos de
medicion, seguimiento
y evaluacion para la
toma de decisiones.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Gestion para un
conocimiento abierto,
accesible y
especializado en
justicia juvenil
restaurativa

Estrategia "Restaura” ICBF
2023

ASISTENCIA
TECNICA

COOPERACION
PARA LA
IMPLEMENTACION

- —

e

1.Instrumento
caracterizacion ICBF
2022-2023

2.Creacion de indicadores
PPR

3.Instrumento JR Comités
Departamentales

4. Mapeo de actores 2023

Fortalecimiento en la
implementacion de
procesos y practicas
restaurativas en el
SRPA

(%

Union de esfuerzos
que suman entidades
y organizaciones para

fortalecer en la
atencion la finalidad
restaurativa

1. IX Congreso Restaura

2.Gaceta 05 “Ser
Restaurativo”

3. Micrositio

4.Cursos virtuales 1y 2

5. Ajuste directrices JR

6. Creacion directrices JT

7.Diplomado PR para AJ

1.Formacion a formadores
2023

2.Plan AT ICBF

3.Plan AT SNCRPA

4.Plan de Participacion
5.Instrumentos PPR: guia

y protocolos

1.Restaurando voces
2.Relatos internos
3.Convenio Comp. Restaura
4.SNCRPA

5.Programas JJR territ.
6.INISAy PRONACEJ

4

BIENESTAR
FAMILIAR

La estrategia "restaura” del ICBF tuvo suorigen en el afio 2014 y fue
reconocida por APC y Saber Hacer Colombia como una buena practica pais
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Acerqguemos el enfoque

DELITO RESPUESTA RESULTADO
Justicia
Retributiva x x x
Justicia
Restaurativa X v v

x Mal social
+ Bien social
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FAMILIAR

en el servicio?

Tres preguntas orientadoras y muy basicas.

¢ Hay participacion?
No solo los adolescentes y jovenes se integran en la
actividad. En el mayor nivel posible se involucran

familias, victimas y comunidades.

. Se atienen necesidades y obligaciones?
Se desarrollan encuentros, practicas restaurativas y
espacios para conocer las necesidades y obligaciones

de las personas involucradas en los hechos u ofensas .

.Se repara el dano?
Los AJ desarrollan acciones y actividades dirigidas a sus
familias, victimas y comunidades que buscan reparar los

dafos ocasionados y sanarles.
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Tres recursos

GUIA PROTOCOLO CURSO @ g s P i b @
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RENDICION DE CUENTAS 2023
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018 — 2022

Plan Estratégico Sectorial 2019 - 2022 Plan Indicativo Institucional 2018 - 2022

! !

Mapa Estratégico 2019 - 2022 Plan de Accién ICBF

1 1

coova LNFORME GESTION ADMINISTRATIVA @»

MIPG MISIONALIDAD

De acuerdo con lo estipulado en el Decreto 1083 Herramienta gerencial enfocada a dirigir, planear, Herramienta gerencial la cual tiene el propdsito de
de 2015 modificado por Decreto 1499 de 2017 y el ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la promover y facilitar la mejora continua en la [ Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestién ]
Manual Operativo del Modelo Integrado de gestion de la entidad, promoviendo la mejora gestion del ICBF, orientada a lograr el impacto en
Planeacion y Gestion - MIPG definido por el continua en cada uno de los procesos y los actuales y nuevos servicios que se prestan a la
Consejo para la Gestion y el Desempeno fortaleciendo asi el logro de la mision y los primera infancia, ninez y adolescentes y sus
Institucional, el Modelo del ICBF integra siete (7) objetivos estratégicos de la entidad en el marcode  familias.
dimensiones, con sus objetivos las necesidades y expectativas de los nifos, ninas,
adolescentes y sus familias. Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestidn

Control Interng

Consultar MIPG (Consultar Oferta Institucional) Consultar SIGE

= E—
“ Necesidades Satisfaccion
Gestion del y expectativas de las partes
2 H de las partes interesadas
Conocimiento interesadas

e Innovacién Calidad







VIDA INFORME DE GESTION FINANCIERA

RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ESPECIALIZADO PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

PUENTE ARANDA CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA
INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
FAMILIA

COMUNIDADES

NUTRICION

PROTECCION SRPA: 10 CONTRATOS SRPA: 788

corte Diciembre 2022 corte Diciembre 2022

TOTAL

W

ENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

10

21

33

FAMILIAR

VALOR

$ 15.560.430.996

$ 775.430.349

$ 58.428.810

$0

$16.394.290.185






coLomsiA INFORME GESTION CONTRACTUAL

POTENCIA DE LA

REPORTE DE EJECUCION
PARA EL PERIODO DE CORTE ANO 2022

CONSOLIDADO APLICANDO CRITERIOS

UNIDADES CUPOS USUARIO TOTAL

SERVICIO RUBRO NOMBRE EJEC. EJEC. EJEC. OBLIGADO
SEMICERRADO-EXTERNADO MEDIA JORNADA C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 66 101 344,955,929
;ﬁgs.rcl\::Do RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 163 383 4,190,163,634
CENTRO DE EMERGENCIA RESTABLECIMIENTO EN e
ADMINISTRACION DE JUSTICIA C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA = = = =
CENTRO TRANSITORIO C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2 4 1,206 546,771,959
CENTRO DE INTERNAMIENTO PREVENTIVO C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2 44 184 2,317,131,903
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2 161 174 6,050,140,993
PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 62 145 262,873,522
LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2 204 217 1,324,845,135
INTERNACION EN MEDIO SEMICERRADO C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 84 104 475,344,974
DETENCION DOMICILIARIA HOGAR C-4102-1500-13-0-4102038-02-120 RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA = = = 48,202,947

TOTALES

10 788 2,514 15,560,430,996
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, @

« Objetivo 4: Educacion de Calidad

DECRETO 2383 DE 2015:

EDU(:ACIDN "Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio educativo en el marco del Sistema de
DE CALIDAD Responsabilidad Penal para Adolescentes y se adiciona al Decreto 1075 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Educacion".

El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia establece en los articulos 180 y 188, que el
adolescente tiene derecho a continuar su proceso educativo durante la ejecucidon de la medida o
sancion, de acuerdo con su edad y grado académico, incluso si se trata de una medida privativa

de la libertad.

Que el Gobierno nacional, con el animo de garantizar el goce efectivo del derecho a la educacién
de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, armonizara y adecuara una oferta
educativa en el marco del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) vy, asi

mismo, definira los requisitos generales para que las entidades territoriales certificadas
contraten el servicio educativo para la atencion de la poblacién que ingresa al sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes por la comisidon de delitos, a quienes se les imponen
medidas o sanciones privativas de la libertad.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/normas/Norma1.jsp?i=62150

COLOMBIA
1

VIDA INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS,‘Q:?%
RENDICION DE CUENTAS 2023 PROYECTOS

PROYECTO SUENOS

Para la vigencia 2022, en el primer semestre el GRPA
realizd 51 postulaciones de adolescentes y/o jévenes
en carreras Profesionales, Técnico Profesionales y
Tecnoldgicos.

Para el segundo semestre se realizaron 46
postulaciones para Diplomados y 40 postulaciones en
carreras Profesionales, Técnico Profesionales 'y
Tecnoldgicos.
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD

PENAL PARA ADOLESCENTES
BOGOTA D.C

COMPROMISOS
DEL ICBF
ACUERDOQOS DE PAZ

APORTES DEL CENTRO
ZONAL EN LA MESA
PUBLICA
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD
PENAL PARA ADOLESCENTES
SRPA

COMPROMISOS
DEL ICBF -ACUERDOS DE PAZ-

PUNTO 1

Aportar con el compromiso de cobertura
universal de atencion integral a la primera
infancia, con especial énfasis en zonas rurales y
rurales dispersas

Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores del
Plan Marco de Implementacién relacionados con
trabajo infantil, con acciones de prevencion y
proteccion

Aportar desde su competencia en la
implementacion de los Programas de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET).

PUNTO 3

Brindar atencion a hijos e hijas de
personas en ruta de reincorporacion
y sus familias.

PUNTO 4

Se solicita prestar servicios de
atencion integral a la primera
infancia en zonas rurales afectadas
por cultivos de uso ilicito, articulado
a lo que se indica en el punto 1 del
Acuerdo.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION PARTES
INTERESADAS

ESPACIO DE PREGUNTAS

Si hay alguna
inquietud, por favor
redactarla
en el chat
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Realizar en conjunto con los padres de familia y/o acudientes, )

-y
actividades de tipo reflexivo frente a la identificacion de problemas y @Igﬂnlanﬂs

entornos nocivos. Para reconocer los efectos negativos en el proyecto
de vida de cada sujeto.

. AMcCentrode Orientacion
Juvenil Luis Amigo

Centro de

A

Orientacion WLl Sty

)

Juvenil — S
LUIS AMIGO ' . =
CAIJICA
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.
| Actividad ludica deportiva en espacio ablerto para lograr :
4, - conocer, expresarse, sentir y relacionarse con su medio de onlanos
forma sana y armoniosa. ‘(ientrqldle _orxangagmn
uvenit Luis Amigo

Centro de
Orientacion

Juvenil
LUIS AMIGO
CAJICA
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habilidades sociales, para
e se aprende € enla

(:entro de Onentacmn
Juvenil Luis Am

Intervencion grupal mediante el tema

guiar en el desarrollo de compete encias qu
socializacion.

Centro de
Orientacion
Juvenil
LUIS AMIGO
CAJICA

A g
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Incentivar la reparacion simbdlica como practica restaurativa
que puede ser aplicada en el ambito ambiental. Con el objeto de

reparar el dafio ambiental de forma directa y dafio social de + ™ A Centro de Orientacion
manera simbdlica. Juvenil Luis Amigo
)

Centro de
Orientacién
Juvenil
LUIS AMIGO
CAJICA
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PRESTACIC)N DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD

e B
'-‘.f"s e

- m * : -

Se realiza servicio

comunitario en el

parque aledano a
la unidad,

generando
impacto en |la
comunidad.
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Los participantes

realizan la limpieza i AR Ereagtiend )2 |
del parque ER VRN by e S
procurando la | |
disposicion

adecuada de las
basuras.
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Se participa en
obra de teatro a
cargo de
Transmilenio,
sobre cultura
ciudadanay
valores.
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PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD

Disposicion por
parte de los
participantes

para las

actividades
programadas
para la linea
ambiental.
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PRESTACION DE SERVICIOS A LACOMUNIDAD

=N N Mantenimiento
-L SR ./ de la huerta

= e " 1" ] | urbana realizada

R\ 7 ° it AR il y por los

I g participantes.
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FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

No quedaron Compromisos. Todo fue resuelto durante la Mesa Publica Sandra Montenegro 2022
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TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

Diligencias Administrativas

Solicitud de Copias

Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA

Incumplimiento u omisién de actuaciones dentro del debido proceso

Maltrato al Ciudadano

Omision o extralimitacion de deberes o funciones

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

No hay mas motivos

No hay mas motivos

No hay mas motivos

No hay mas motivos

No hay mas motivos

INFORME PQRS

2022

27

23

14

4

FAMILIAR

OPORTUNIDAD RESPUESTA

Se da respuesta en términos de ley

Se da respuesta en términos de ley

Se da respuesta en términos de ley

Se realiza semanalmente apertura de buzén
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, niNas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

PAGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidn de
Cuentas y Mesas Publicas

W

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA
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Por favor diligenciar el link que se encuentra en
el chat
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S Centro de Orientacion

RENDICION DE CUENTAS 2023

Juvenil

LUIS AMIGO CAJICA

Realizar en conjunto con los padres de familia y/o acudientes,
actividades de tipo reflexivo frente a la identificacion de problemas y

de vida de cada sujeto.

| !’-
g
. . I
entornos nocivos. Para reconocer los efectos negativos en el proyecto "%
.
‘N&\‘

onianos

ACentro de Orientacin
Juvenil Luis Amigd

=
Actividad ludica deportiva en espacio abierto, para lograr
. . conocer, expresarse, sentir y relacionarse con su medio de
forma sana y armoniosa.

=

}\)

gonianos

A Centro de Orientacion

mi
5\\' Juvenil Luis Amigo
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Actividad con el SENA, la cual busca generar Dia de reflexidn sobre el cuidado de la salud y los
estrategias para el desarrollo de habilidades entornos ofrecidos en cada uno de los territorios.

en los adolescentes y jovenes.




Gracias

Kion W

PUBLICA



