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Silenciar los micréfonosy apagar camara de video

Se informa que la reunidén se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del formulario enviado al chat
de la reunién Teams

Si desea intervenir debera levantar la mano y el moderador dara la palabra
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Orden del dia

Himnos.

Instalacion por parte de la Dra. Olga Lucia Sanchez, coordinadora del c.z. Malaga.
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Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque
territorial y diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11. Evaluacion de |la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

W




oooo ; 0
0000 :

EL ICBF [CKLI IR Augfin

33 regionales 215 centros zonales 1.125 municipios con

Establecimiento publico descentralizado, con : : 6n del ICBE
personerifa juridica, autonomia administrativa . . atencion ae
y patrlmonlo proplo ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Creado por la Ley 75 de 1968 y adscrito al
Departamento administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto No. 4156 de
2011.

2.049.762 $6,9 billones 8.856 planta
beneficiarios 55 % del presupuesto aprobada 5.572
atendidos en del sector de la contratistas

2021 Inclusion Social
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Objetivos Estratégicos

Gestionar recursos financieros
adicionales v optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
servicio, la cornunicacian
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurmano.

Brindar condiciones
de seguridad vy salud

en el ICBF.

estros VanrEs

[
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Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion

institucional, orientada a

resultados a nivel nacional
so

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifezy farmilias, consolidando
al ICBF cormno referente en
Arnérica Latina.

Preveanir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
s=guridad y privacidad
de la informacicn, v los

entomos donde estratada,
gestionada, ad ministrada
youstodiada.

MAPA ESTRATEGICO
2019 - 2022

MISION

Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifios, nifas y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jévenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifios, nifas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad vy libres de violencias.
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ALINEACION ESTRATEGICA

|

» Pacto por la Equidad.

Primera infancia, 7 e * Pacto por la equidad de Plan Estratégico
) qurtunldades para grupos il
Infancia, étnicos. .
Adolescencia, . Faé:to Ipor la inclusion de
. oGO ECH00 DE LAS PAZ, AISTIW 0Qas 1as personas con
JuventUd FamI|IaS %Lrtﬁr?m 1Uuauw“wm Isgrﬁl&ucms ; 5 : :
v discapacidad. Plan Indicativo

« Pacto de equidad para las ot |
mujeres. nstituciona

« Pacto por la Legalidad.

Mapa Estratégico

. « Pacto por la construccion
2 HANERE 16 PAL MUSTIEA

1] (mnucms de paZ, oy
. .. . e « Pacto por la equidad de Planes Accion ICBF
el - !

oportunidades para grupos
étnicos.

1 ™
O AMRETL

Transversales
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{COMO LOGRARLO?

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO
4

ATENCION DURANTE EL TODO EL CURSO DE VIDA

= =
rmers | nfancia/ | wuwicen | ramiies  prteceie

y Juventud

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR
W
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MODELO DE TRANSPARENCIA

UBLICA

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

PR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION ¥ DE ATENCION AL FORTALECIMIENTO

LBV 7 DE 2004 CIUDADANG [PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA

Panicmdor pars b poercckn
- D‘smmb”um Instrumento l:EﬂFﬂ FH'E'\'EI'Ithl'ﬂ Culgado, pmmnn —I = -
ra el control y mitigackan de los y gesarmolla Integra| .
+ Oportunidad pa Hesgos de COMUpCIon y de de Mifas, NifosyY 7| v pesta oo |
* Callaad atenchon al cludadano adalescentes, Pamepncer sy b
Jovenes y familia — curdadara
" " vy 'l.\ I3 parares de derecha S koo LS,

MOMITORED Y SEGUIMIENTO:

' + Indicadores Internos +Monitoreo al PAAC

«|Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
H

«[MTA  +FURAG

onestidad
a COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad

e
PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% @»
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2. CONTEXTO RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

6. Plan de
Participacion
Ciudadana

1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

Direccién de Planeacion y Control
de Gestidén / Subdireccion de
Mejoramiento Organizacional

Direccidn de Servicios

y Atencion

5. Mecanismos para la
Transparenciay el
Acceso a la Informacion
Publica.

Direccién de Planeaciony
Control de Gestioén /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

COMPONENTES DEL
PLAN

ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Servicio y Atencion al
Ciudadano

Direccion de Servicios y
Atencion

2. Racionalizacion
de Tramites

Direccién de Planeacion y
Control de Gestion /
Subdireccion de
Mejoramiento
Organizacional

3. Rendicién de cuentas

Direccién de Planeaciony
Control de Gestion
/Subdireccion de
Monitoreo y Evaluacién

RENDICION DE CUENTAS

OBIJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y
los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, a partir de la promocidn del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control
social que comprende acciones de peticion de
informacidon y explicaciones, asi como la evaluacidon de
la gestion.”

W




¢PARA QUE SE RINDE CUENTAS?

Establecer didlogos Informar y explicar - Evidenciar las . i Fomentar la . i Cumplir con la _
. participativos con - en un lenguaje multiples acciones transparencia, el . responsabilidad del '
- sus grupos de valor. - comprensible la - que desarrolla la . gobierno abierto y . Estado de rendir :
gestion realizada, entidad ante sus la participacion cuentas, de

los resultados y - grupos de valor ciudadana en Ia . acuerdo con lo

~avances en |a - para cumplir consu : : gestion de la . establecido en el

- garantia de ~ . misién (propésito  © | administracion - articulo 50, de la

- derechos por los - fundamental). . publica. Ley 1757 de 2015.

................................................................................................................................................................

_que la entidad
- trabaja.

......................................................
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MARCO NORMATIVO GENERAL

CONPES 3654 DE 2010 “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos"

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicién de cuentas.

COMPONENTE — RENDICION DE CUENTAS Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano -

LEY 1757 DE 2015
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB §

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicidén de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el C6mo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
ICBF pone a disposicion de la ciudadania la siguiente informacion.

Destacado e Procedimiento + Cronograma / Componentes -> Marco Normativo

Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcion

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién oita ST shee I
o = ) @ Déjancs tu opinion Objetivo Procedimiento de Rendicion Publica de Cuentas
(Consultar Na.1) R acerca de esta 1 H

b seccion. Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

* Ley 1712 de 2014 - Ley de
4. Planeacién, Transparenciay Acceso a la
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa Informacién Pablica.

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

% } + Generalidades
Consultar No. 4 ) . Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

~ Resolucién No 3564 de 2015 + Definiciones

(derogada)
g 2iDecretoNo:108] de 2015 o [4) Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Publicas v5
* Resultados [ndice de P2.MS
Transparencia de las Entidades o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6
8.Informacién 9. Reporte de Pablicas - ITEP
oo s oy et F1.P2.MS
Especifica para Grupos informacién especifica . = F to Analisis Evaluacién RPC y MPv3
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacién VRN
SR n Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
Consultar No.7 ) i .

— Accesibilidad y Usabilidad Web o [0 Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
En cumplimiento de la normativa F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
aplicable, el ICBF dispone su sitio web o [@) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

Excepcién de publicacion: El -

garantizando la consulta, descarga e
ICBF es entidad del orden

interaccion de sus contenidos segun los F12.P2.MS
nacional

niveles de conformidad minimos [@ Formato Consulta Previa MP v3

°

requeridos en la norma colombiana y

v o o F6.P2.MS
10. Informaclon de estandares web, garantizando asi el . .
g S 2 acceso a [a informacién y realizando o [7) Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entidades actualizaciones permanentes para la
tatritoriales | I gestion de sus contenidos. F7.P2.MS
BITHOIeS lochies o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS
o [f] Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MP v3
Informacién de Interés F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicion de tematicas

Ly
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Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz




Resultados consulta previa

NUMERO DE

ENCUESTAS. PARTICIPACION. RESULTADO.

Con un 40% de aprobacion
lo que significa que fueron
236 participantes queda

Se aplicaron 591
encuestas, en el
marco de Consulta

Se identifica la distribucion de la
participacion de las partes
interesadas para el Centro Zonal

Previa. Malaga de la siguiente manera: seleccionado el tema de
Atencion Integral nifos y
Usuarios 61% ninas de 0 a 5 Anhos. Para la
Estado 3% realizacion de la Mesa
Proveedores 9% Publica.
Aliados Estratégicos 12%
Comunidad 8%

Sociedad 7% @»
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3. INFORME DE GESTION DE LA

VIGENCIA CON ENFASIS EN
TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Enfoque Territorial Y Diferencial - OFERTA

W




Proteccion

Nutricion

Familias y Comunidades

W%
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Modalidades de Atencion

a la Primera Infancia

MODALIDADES DE ATENCION ICBF.

Centros de
Desarrollo Infantil

MODALIDAD e CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL.

Hogares

Infantiles (R ‘ INSTITUCIONAL. e HOGAR INFANTIL.

Desarrollo Infantil en
Establecimientos
de Reclusion

e DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO h

Hogares Comunitarios
de Bienestar Familia

M o Flonele MODALIDAD FAMILIAR.

\ Modalidad

| 'f'“"'ar Desarrollo Infantil en FAMILIAR.

Medio Familiar

e HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR

Hogares FAMILIA MUJER E INFANCIA - FAMI. /
Blgnoer:;l:”:;:fp:zos
Comuniiorios MODALIDAD e HOGARES COMUNITARIOS DE

de Bienestar Infegrales

COMUNITARIA. BIENESTAR.

Hogares Comunitarios
de Bienestar

Actualmente en la Regional @»

L —] Santander no se cuenta con
servicios contratados BIENESTAR
FAMILIAR




Espacios especializados. F|€X!b_I|I2aCI0n de I_QS
Entornos cercanos y propios. SEIVICIOS de atencion a la
Escenarios de acogida. primera infancia del ICBF

Espacios y tiempos concertados. por causa del COVID - 19

\

Familia, Comunidad y Redes Sociales

Salud y Nutricion

Proceso Pedagogico

Talento Humano

Ambientes Educativos y Protectores
Administrativo y de Gestion f

I

o 0hAWNE

ATENCIONES PRIORIZADAS PARA PROMOVER EL o
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA @»
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Normatividad

e El Presidente de la Republica, los gobernadores y los alcaldes,
son responsables directos del disefio, formulacién y ejecucidn

Ley 1098 de 2006 de la politica publica prioritaria y diferencial de nifos, nifas y

adolescentes, en sus respectivos niveles de gobierno.

e Establece la atencidon integral a la primera infancia como

prioridad para el Estado, lo que indica que los planes de

desarrollo departamentales y municipales, los presupuestos

Ley 1804 de 2016 publicos y demas instrumentos de planeacidn y gestion

territorial, deben estar armonizadas con los objetivos y acciones
gue establece dicha Politica.

W
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PROPOSITO DE LA LEY.

* Establecer |la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de |la
Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo
integral, en el marco de la Doctrina de |la Proteccion Integral.

* Con ello busca fortalecer el marco institucional para el
reconocimiento, la proteccion y la garantia de los derechos de las
mujeres gestantes y de los ninos y las ninas de cero a seis anos de
edad, asi como la materializacion del Estado Social de Derecho.

(1)
BIENESTAR
FAMILIAR



PUBLICA

Ley 1804 de 2016

Estrategia de
CERO A SIEMPRE

Funciones del ICBF en el marco de la
Politica Publica para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia:

1. Al objetivo misional de la Institucion.

2. Doble rol que le asigna la Ley 1098 del
2006:

e Como Ente Rector, coordinador,
articulador del SNBF.

* Brindar linea técnica para la prestacion del
servicio publico de bienestar familiar a la
poblacion.

W
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Ambito de Aplicacién

= En todo el temritorio nacional por actores oficiales vy privados,
tanto del orden nacional como local, con un enfoque
diferencial y poblacional (art. 204 Ley 1098/20068). -

- Prioridad de las atenciones. Se foma en consideracion la
diversidad (culfura, pertenencida etnicaq, contfexto,
condiciones, dimensiones particulares o dadfectaciones
transitorias, asi como |la prioridad de su atencién ante
estados de vulnerabilidad (victimas del conflicto armado y
otfras violencias).

. Focalizacion. Debe redlizarse de manera concertada entre
autoridades gubernamentales del orden nacional y local en
los escenarios del CPS, en consondancid con la RIA. Criterios:

vulnerabilidad, brechas sociales W econdmicas,
discapacidad, pobreza rural, afectaciones por conflicto
armado vy pertenencia a grupos etnicos. i

- Disenfno e implementacion como parte integral y prioritaria
de la politica esquemas especificos para la atencidén
inftegral de la nifez rural que deberd ser focalizada de
manera priortaria.

PUBLICA @»
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LEY 1804 DE 2016, LA ATENCION A LA

PRIMERA INFANCIA EN EL ICBF SE CENTRA.

Ae cer()
|3W\?re

FENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFAN

Armonizar los lineamientos de los
diferentes servicios a través de los
cuales atiende poblacion en primera
infancia, de acuerdo con la Politica
de Estado de Cero a Siempre.

atencidn integral.

Organizar la implementacion
de los servicios de educacion
inicial con enfoque de

Fiscalizar la operacion de
las modalidades de
atencion a la primera
infancia bajo su
responsabilidad.

W%
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Ruta Integral de
Atenciones

® e Primera Infancia

W%




Atencion Integral

Un modo de comprender
ATENCIONES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL

Asi ES. MIRA cOMO
DISTINTAS ATENCIONES
( FPARA COMPLETAR EL \ ( 3 FAVORECEN EL DESARROLLO

ESCENARIO, DEBEMOS CLARO, AL SER EN DIFERENTES ASFECTOS
COMFPRENDER QUE LAS LA ESTRATEGIA HA INTENCIONADAS Y EFECTIVAS DE SU VIDA.

REALIZACIONES SE NOMINADO ESTAS ACCIONES PONEN EN EL CENTRO A
LOGRAN A TRAVES DE COMO “"ATENCIONES". CADA NINA, NINO Y FAMILIA
ACCIONES INTENCIONADAS GESTANTE A TRAVES
Y EFECTIVAS QUE REALIZAN DE APROXIMACIONES,

COTIDIANAMENTE QUIENES
TRABAJAN POR Y PARA
LAS NINAS Y NINOS, ASI
COMO SUS FAMILIAS Y LA
COMUNIDAD PARA LOGRAR EL
DESARROLLO INTEGRAL.
2Y ENTONCES QUE MIRAMOS

\___EN NUESTRA OFERTA?

ACOMFPANAMIENTOS Y

)%
ATENCIONES RESPETUOSAS
&\ Y PERTINENTES.
J )
AN

Ayer llegé

jAH! JAHORA PUEDO VER

CON CLARIDAD COMO SE
MATERIALIZAN EN EL

DESARROLLO DE SUS VIDAS!

MIRA COMO LLEGAN
LAS ATENCIONES A LOS
ENTORNOS

Pablo acompaiia a su hijo al

jardin por el nueve puente.

al pueblo el
Biblicburro.

Alba Maria se propuso ser la actriz

principal, su maestra la animé
para lograrlo.

Las brigadas de salud

cuidan que Naomi Andrés vive con sus

tenga sus controles y Su maestra les contd abuelos. Ellos han

vacunas al dia. Auri le explicaron la una historia sobre el aprendido mucho sobre

importancia de la lactancia. pafiuelo rojo que se su cuidado gracias a los

lleva en el cuello. talleres de formacién en

los que han participade.

BIENESTAR
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Atencion Integral

® v Flexible
"o
,.H’ Momentos
o edades
SR, =

Lo
. fTAY

o

»
PUBLICA @)
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Estructurantes de la Atencidén Integral

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atencidon integral y que
deben ser garantizados a cada nina y a cada nino para asegurar su desarrollo
integral.

Ejercicio de la ciudadania
hutricion y participacion

Salud, alimentacion y

Cuidado y crianza Educacion inicial Recreacion

PUBLICA @»
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Atenciones Priorizadas

Registro civil.

Afiliacion vigente a salud.
Esquema de vacunacion completo para a edad.
Educacion inicial de calidad.

Modalidades de educacion inicial con talento
humano cualificado.

Valoracion y sequimiento nutricional,
Consultas de crecimiento y desarrollo.
Formacion a familias en cuidado y crianza.

Acceso a colecciones de libros o contenidos
culturales especializados.

DE LAS

como pais priorizamos 9
para avanzar en (a
ATENCION INTEGRAL.

El desafio es sumar mds atenciones para sequir contribuyendo con su desarrollo integral

W
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EXPERIENCIAS EXITOSAS — CENTRO ZONAL MALAGA 2022

HUERTA
INFANTIL, UN
ENTORNO
MAGICO DE
EXPERIENCIAS.

4
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LOGROS

- Fortalecimiento de las practicas de cuidado y crianza en los
hogares, los vinculos afectivos de padres y cuidadores con los nifios
y nifias a través de las estrategias de atencion remota realizadas por
los diferentes servicios de atencidn a la primera infancia.

- Retorno seguro a la atencion presencial de las Unidades de
servicios. Realizando estrategia de sensibilizacion con el apoyo vy
articulacion de entidades territoriales, dirigido al talento humano de
las EAS sobre la afectacidon en el desarrollo y salud mental de nifios y
nifnas por el aislamiento debido a la pandemia y la importancia del
retorno oportuno y seguro a los servicios de atencidn presencial.

- Cualificacion permanente de agentes educativas y talento humano
de las EAS, lo cual contribuye en |la prestacion adecuada del servicio
a los nifios, nifas y mujeres gestantes que hacen parte de los
programas de primera Infancia.

W%




RETOS

* Propiciar la cualificacion permanente del talento humano de
las EAS que permita optimizar e innovar las atenciones que se
brindan a los usuarios de los servicios de primera infancia.

* Brindar atencion integral a nifios, niflas y mujeres gestantes
de acuerdo con los estandares de calidad segun los
lineamientos y manuales operativos para los servicios de
atencién a la primera en el marco de la politica publica De
Cero a Siempre.

* Promover la salud mental del talento humanos de las EAS y
de los usuarios de los servicios de atencidn a la primera
infancia, teniendo en cuenta las posibles afectaciones por la
emergencia sanitaria y el inicio de la etapa de postpandemia

* Promover la participaciéon de las familias y comunidades en el
control social con el fin de garantizar la eficiencia, calidad,
oportunidad y pertinencia de los servicios de atencion a la
primera infancia.

W%
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4. INFORME GESTION

ADMINISTRATIVA:

Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

W




OBIJETIVO

INSTITUCIONAL.

PROCESO.

INDICADOR. | NOMBRE DE INDICADOR.

OBIJETIVO.

ESTADO
VIGENCIA.

Fortalecer una cultura organizacional basada en el
servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del
talento humano.

Fortalecer una cultura organizacional basada en el
servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del
talento humano.

Fortalecer una cultura organizacional basada en el
servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del
talento humano.

Fortalecer una cultura organizacional basada en el
servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del
talento humano.

Fortalecer una cultura organizacional basada en el
servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del
talento humano.

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
fortaleciendo el componente de familia bajo un
enfoque diferencial y territorial.

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
fortaleciendo el componente de familia bajo un
enfoque diferencial y territorial.

Relacién con el
ciudadano.

Relacién con el
ciudadano.

Relacién con el
ciudadano.

Monitoreo y
seguimiento a la
gestion.

Mejora e Innovacion.

Promocion y
prevencion.

Proteccion.

PA-131

A10-PT1-06

A10-PT1-07

PA-98

PA-134

M1-PM1-15

PA-32

Porcentaje de peticiones ciudadanas atendidas
oportunamente

Porcentaje de usabilidad del Sistema Electrénico de
Asignacion de Citas (SEAC)

Porcentaje acumulado de derechos de peticion
atendidos (gestion y cierre en SIM)

Porcentaje de cumplimiento de compromisos
formulados en las mesas publicas y rendicién publica
de cuentas.

Porcentaje de Avance del Cumplimiento Planes de
Tratamiento de Riesgos

Porcentaje de cupos contratados en los servicios de
atencion integral a la Primera Infancia, con registro de
ejecucion en Metas Sociales y Financieras (MSyF).

Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a los cuales
se les resuelve su situacion legal dentro de los
términos definidos por la Ley.

Realizar el seguimiento a la respuesta oportuna
y congruente que se brinda a las peticiones
ciudadanas registradas en SIM, dentro de los
términos legalmente establecidos.

Realizar seguimiento al uso de la herramienta
SEAC durante el periodo de medicién a nivel
regional.

Realizar seguimiento a los derechos de peticion
acumulados de periodos anteriores, que han
sido gestionados y cerrados en la herramienta
tecnoldgica SIM.

Hacer seguimiento a la ejecucién de los
compromisos adquiridos en los eventos de
rendicién publica de cuentas y mesas publicas
con el fin de garantizar que se dé respuestas a
los requerimientos de las partes interesadas.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las
actividades de los planes de tratamiento de
mitigacion de riesgos de los ejes de Calidad y
Ambiental en los diferentes niveles de la
entidad.

Conocer la relacién de cupos asignados que
fueron programados y ejecutados para la
atencion de nifas, nifios y mujeres gestantes en
los servicios integrales de atencién a la Primera
Infancia, de forma mensual, de acuerdo con el
consolidado oficial definitivo que es publicado en
la Intranet Institucional.

Identificar la proporcion de nifios, nifias y
adolescentes a los cuales se les resuelve su
situacion legal dentro de los términos definidos
por la Ley.

OPTIMO

OPTIMO

OPTIMO
OPTIMO

OPTIMO

ADECUADO

OPTIMO @»

FAMILIAR



5. INFORME EJECUCION

FINANCIERA

PRESUPUESTO DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION.

W




CENTRO ZONA MALAGA

MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

PROTECCION

TOTAL

CONTRATOS SUSCRITOS

19

23

CUPOS CONTRATADOS

3949
450

90
396
62

4947

W

BIENESTAR

FAMILIAR



Contratos de aporte 23 $9.723.207.321
Contrato prestacion servicios profesionales 5 S 190.966.664
Contrato prestacién de servicios ] S 20.966.666
TOTAL 27 $ 9.935.140.651

W




6. INFORME GESTION

CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.

W




METAS PROGRAMADAS / EJECUTADAS

PROGRAMADO CONSOLIDADO DE ATENCION.
MISIONAL

Unid Cupos Usuarios Total Unid Cupos Usuarios Total

PRIMERA INFANCIA. 101  1.557 2.020 4.073.979.101 100 1.452  2.228  3.888.180.651
INFANCIA. - 100 100 17.421.000 - - - =
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD - 90 90 43.436.082 - 90 90 30.350.937
FAMILIAS Y COMUNIDADES - 198 594 186.802.728 - 197 591 74.721.091
PROTECCION

RESTABLECIMIENTO 37 67 134 967.431.123 36 63 133 956.093.221

W%




7. INFORME EJECUCION DE
POLITICAS, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND Y Objetivos De Desarrollo Sostenible.

W




PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022

Legalidad™ sl Emprendimiento == Equidad

La gran apuesta del ICBF esta
consignada en el Pacto por la
equidad.

Primero las nifias y los nifios: desarrollo

integral desde la primera infancia hasta la
adolescencia

Invertiremos en la
primera infancia, la
infancia y la adolescencia
para transformar
Colombia: desarrollar
talentos, fortalecer
familias y superar todas
las formas de violencia

W

BIENESTAR

FAMILIAR



INDICADORES EN LOS QUE IMPACTAN LAS ACCIONES DEL ICBF

Indicador Linea Base Meta del Objetivo de
Cuatrienio desarrollo asociado

Tasa de violencia contra ninos, 303.8% 260.2 % PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIDNES

ninas y adolescentes (por cada 3““““23_
100.000 NNA entre 0y 17 anos)

icios de nifias, nif ; ; AR pEeENTE
Tasa de oficios de nifas, ninos y 4.10 % 3.10 % ECONOMICO

adolescentes en su propio hogar

16 PAF, JUSTIGIA
E INSTITUCIDNES

Tasa de violencia intrafamiliar 157.5 % 132 % SOLIDAS |

W




Indicador Linea Base Meta del Objetivo de
Cuatrienio desarrollo asociado

Porcentaje de niflas y nifos en
primera infancia que cuentan con
las atenciones priorizadas en el
marco de la atencidn integral

Niflas y ninos con educacion inicial
en el marco de la atencion integral

Nifas, ninos y adolescentes
beneficiarios de la estrategia de
desarrollo naranja

74 %

1.197.634

1 RED UB[:II:IH DE LAS

88.30 % DESIGUALDADES
|
2.000.000 b
934.000 BE CALIDAD

|

\

W%




Indicador Linea Base Meta del Objetivo de g
Cuatrienio | desarrollo asociado

Familias con alto riesgo de

vulneracion o con nifos, ninas y 0 280.000 T

adolescentes en proteccion, = . . o
. P X T

atendidas por el programa Ml

FAMILIA

Tasa de mortalidad infantil por
desnutricidn en menores de 5 8.2 % 6.5 % 5?::'3:“
anos (por cada 100.000 nifios y -

ninas)

W




PRIORIDADES NACIONALES EN EL PLAN DE DESARROLLO 2018-2022 g

Atencion Integral. ,,;» %_\ o)
Apoyo y fortalecimiento a las familias. = A0y L Seids MW
Primera infancia y?u?/z%et?:f!a
Prevencion y atencion de violencias.

Promacion y atencion a la salud mental y los derechos sexuales y reproductivos.

Garantia el derecho a la alimentacion y nutricion.

Sistema Naclonal de
Bienestar Familiar

Prote€cion Nutricion Familias y comunidades

W




8. ESPACIO DE PARTICIPACION
DE PARTES INTERESADAS

W




9. COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

INFORME PARA EL
SEGUIMIENTO
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

PP T T T L T I LT LT T Tr T T T T T T Tr T T Ir T T T rr T LTI T T I T T T T T T IT T T IT T T T T T IT I I Ir T T T T T T IT T T T Ir T I T T T T T LTI T T IrTT T rr T T rrrrTy N TT T T T T T TT T T T IT T T T T T T LTI T T IT I T T T T TT T T T IT T T T Tr T T LT T TTr T T T T r T rT T T T Ir T T T T T T TT T T Tr T T T T T I T IT I T T T T IT T T IT I IT I T T I T I I T I T I T IIIT T IITr
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10. CANALES Y MEDIOS PARA
ATENCION A LA CIUDADANIA E

INFORME PQRS




-_—_%

Se atienda a las parejas a través de
defensoria de familia en términos de
ley garantizando asi la atencién en
menos de 15 dias.

Tramite Extraprocesal 190

Se verifican los derechos en menos
de 10 dias lo que genera que la

Peticiones Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 121 autoridad administrativa tenga lo
necesario para decision del si 0 no
del PARD.

Se verifica a través de profesional
psicosocial en menos de 3 dias y se
adjunta formato de verificacion al sim
correspondiente.

Reporte de Amenaza o Vulneracion de derechos 49

Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su Se constato a traves de

Quejas cargo) profesionales de primera infancia.

Se realiza descargos a la

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 7 representante Igga! del erpriy el
salado del municipio de san Andres

Reclamos Santander.

Se realizo visita y se deja plan de

Instalaciones Fisicas Inadecuadas 1 ) . o
mejora a unidad aplicativa.

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades 4 Se agradecen a través de

Suzerencias y tramites del ICBF coordinacion.
- | Se agradecen a través de

o o .
Felicitaciones y Agradecimientos 2 coordinacion. @»

BIENESTAR
FAMILIAR




CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifos, nifias y adolescentes que se sienten amenazados o han
visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencidn a la Ciudadania

Chat ICBF Videoll d WhatsA Ll d Li
-  aollamaga eop @tampdasaiine - &

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 9:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién @ Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

Informe de denuncias

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

PROTECCION « EMERGENCIA « ORIENTACION

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes

W

BIENESTAR
FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 ama 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO . Programas, estrategias y servicios

. Tramites

. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacidn en canal electrénico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion
institucional

. El Plan anticorrupciéon y de atencidn al
ciudadano

. Informes de Rendicién de Cuentas y Mesas
Publicas

Enlaces de Interés

Transparencia y Acceso a Rendicion de (" Innovacion Gobierno Normativa Citaciones
V' 2 Informacion Pubica b Clentas O ICBF 2 gital 7 Instituciona a

W



http://www.icbf.gov.co/

11. EVALUACION DE LA

AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

W




GRACIAS

El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA
[ e



