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ORDEN DEL DIA
Saludo de Bienvenida
Himno Nacional
Instalación por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 
1. Contexto Institucional. 
2. Rendición Publica de Cuentas. Mesa Pública 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales. 
4. Experiencias exitosas Guateque 
5. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión. 
6. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
7. Gestión contractual asociada a metas.  
8. Sistema Nacional de Bienestar Familiar
9. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Participación de partes interesadas 
12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
Cierre

www.icbf.gov.co
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1.CONTEXTO 
INSTITUCIONAL
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3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación 

2 Prevención articulada
de las violencias contra 
niños, niñas y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida
de los niños, niñas y adolescentes
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33 regionales 215 centros 
zonales

1.122  municipios con 

atención del ICBF

2.713.564 
usuarios atendidos 

en 2022*

$7,9 billones 
(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 

4.958 contratistas 
(Dic 2022)

Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto No. 
4156 de 2011.

ICBF
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Promover el desarrollo y la protección 

integral de los niños, niñas y 
adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las 

familias como actores clave de los 
entornos protectores y principales agentes 

de transformación social.

MISIÓN VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 

que los niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes se desarrollen en condiciones de 

equidad y libres de violencias.

Programas, modalidades y estrategias de 

atención. 
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2.RENDICION 
PÚBLICA DE 
CUENTAS / 
MESA PÚBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA - ICBF
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MODELO DE TRANSPARENCIA - ICBF

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información 
Pública.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

Modifica

7 COMPONENTES

Programa 

Transparencia Y 
Ética Pública

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Institucionales 
y canales de 

denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 
Ciudadana y 
Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias para 
la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

Documento 
CONPES 167 de 

2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Decreto 183 de 
2015 

Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

LEY 2195  DE 2022

Programa de Transparencia y Ética Pública

MARCO NORMATIVO NACIONAL
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Declaración de 
Accesibilidad y Usabilidad
Accesibilidad y Usabilidad 
WebEn cumplimiento de la 
normativa aplicable, el ICBF 
dispone su sitio web 
garantizando la consulta, 
descarga e interacción de 
sus contenidos según los 
niveles de conformidad 
mínimos requeridos en la 
norma colombiana y de 
estándares web, 
garantizando así el acceso a 
la información y realizando 
actualizaciones permanentes 
para la gestión de sus 
contenidos.

MICROSITIO DE 
TRANSPARENCIA – 
PAGINA WEB

https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/declaracion_accesibilidad_usabilidad_web_2022.pdf
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TEMATICAS

0 50 100 150 200 250

Acciones y estrategias de prevención de riesgos en la Infancia y la Adolescencia: Atrapasueños,…

Acompañamiento Familiar y Comunitario

Acciones y estrategias para la prevención y atención de los riesgos y la desnutrición infantil:  1.000 días…

Servicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la Infancia y la Adolescencia: Hogares…

Servicios y estrategias para Adolescentes en conflicto con la ley

Adopciones

Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años: educación inicial

Transparencia: Contratación y Lucha Contra la Corrupción

Efectividad denuncia: Línea 141

Implementación del acuerdo de PAZ

Tejiendo interculturalidad: garantía derechos de niños, niñas y adolescentes de comunidades étnicas

63%

5% 8% 9% 3% 2% 7% 3%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad Aliados
Estratégicos

Estado Colaboradores Peticionarios

PARICIPACIÓN

RESULTADOS CONSULTA PREVIA
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3.INFORME DE 
GESTION TEMAS 
MISIONALES



CENTRO ZONAL GARAGOA – PROVIENCIA DE ORIENTE Y DE NEIRA

14 Municipios en su área de 
influencia. 



CENTRO ZONAL GARAGOA – MUNICIPIO PRIORIZADO
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SERVICIOS DE 
PRIMERA 
INFANCIA
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MODALIDAD 
INSTITUCIONAL
Dirigida a niños y niñas de primera infancia, 
prioritariamente en el rango de edad de 2 años 
hasta los 4 años, 11 meses y 29 días, podrán ser 

atendidos niñas y niños entre los 6 meses y 2 años 

(sala cuna) y hasta los 5 años, 11 meses y 29 días 

de edad. Siempre y cuando no haya oferta de 
educación preescolar.

Se encuentran en los municipios de Guateque y 

Garagoa.



MODALIDAD INSTITUCIONAL
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MUNICIPIO UNIDADES HI (HOGAR 
INFANTIL 

INSTITUCIONAL)

CUPOS

Guateque 1 HOGAR INFANTIL 
JOSE MARIA 
AVELLANEDA

120

Garagoa 1 HOGAR INFANTIL 
GARAGOA

90

Cuenta con una capacidad de atención que pueden ser menos o pueden ser más. Esto depende de la 

estructura física, las condiciones del territorio y los acuerdos financieros con los operadores. Allí niñas y 
niños reciben atenciones durante 210 días al año, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias. 

Las familias hacen un aporte económico al hogar, el cual se determina según los ingresos de los padres 

o acudientes. Los usuarios reciben refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde para 
cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos 

necesarios en la proporción ideal para su adecuado desempeño.

Este servicio se presta en instalaciones 

del ICBF, de las alcaldías, gobernaciones 
u operadores, denominados Entidades 
Administradoras del Servicio (EAS). 



PÚBLICA

MODALIDAD 
COMUNITARIA
Ofrece atención a niñas y niños desde los 18 meses hasta los 4 

años, 11 meses y 29 días, que habitan en zonas urbanas o rurales, 
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios 

definidos por el ICBF y las características del servicio.

En el rango de 18 a 24 meses solo se podrá atender un niño o niña 

por UDS o una niña o niño con discapacidad. Se encuentran para 
esta modalidad los HCB tradicionales y HCB agrupados.



MODALIDAD COMUNITARIA
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MUNICIPIO UNIDADE
S

CUPOS HCB  (Hogares 
Comunitarios de 

Bienestar 
Tradicionales)

UNIDADES CUPOS HCB 
(Hogares 

Comunitarios de 
Bienestar 

Agrupados)

Almeida 0 0 1 20

Chinavita 4 40 0 0

Chivor 0 0 1 30

Garagoa 18 216 0 0

Guateque 10 120 1 40

Guayatá 2 20 1 40

La Capilla 2 20 1 30

Macanal 2 20 1 30

Pachavita 3 30 0 0

Tenza 2 20 1 48

San Luis de Gaceno 9 108 0 0

Santa María 1 12 2 70

Somondoco 0 0 1 30

Sutatenza 1 10 1 24

HCB Tradicional:

Compuesta por 10-14 
niños y niñas, con una 

madre o padre 

comunitario, durante 200 
días año, 8 horas diarias 

de lunes a viernes. 

HCB Agrupados:

Agrupación de 2 a7 
hogares comunitarios en 

una misma plata física, 

opera 200 días al año 8 
horas diarias, para su 

funcionamiento se requiere 
el apoyo de alcaldías y 

otras organizaciones. 
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MODALIDAD 
FAMILIAR
Funciona en espacios comunitarios y lugares disponibles, 
concertados y gestionados por la EAS. Busca favorecer el 

desarrollo integral de niñas y niños en primera infancia desde la 
concepción hasta menores de 5 años (hasta los 6 años en donde 

no haya otro servicio de educación inicial o un centro educativo 

de educación formal), con familias fortalecidas en sus 
interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.
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MUNICIPIO MADRES 
COMUNITARIAS

CUPOS FAMI 
(FAMILIA MUJER E 

IFANCIA)

AGENTES 
EDUCATIVAS

CUPOS DIMF 
(DESARROLLO 

INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR)

Almeida 2 24 0 0

Chinavita 2 24 2 50

Chivor 1 12 0 0

Garagoa 10 120 3 50

Guateque 6 72 2 50

Guayatá 2 24 0 0

La Capilla 2 24 0 0

Macanal 1 12 2 65

Pachavita 1 12 0 0

Tenza 3 36 2 50

San Luis de Gaceno 4 48 3 50

Santa María 2 24 2 50

Somondoco 2 24 0 0

Sutatenza 2 24 0 0

MODALIDAD FAMILIAR
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SALUD Y 
NUTRICION 
PRIMERA INFANCIA
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SALUD

❑ Vacunación: Importancia de cumplir con el esquema Regular de vacunas y Refuerzo de 
sarampión y rubeola-SR (niños, niñas y gestantes)

❑ Valoración integral en salud: Control de detección de las alteraciones del niño/a menor 
de 10 años, salud oral, salud visual, salud auditiva, controles prenatales. Prevención 
enfermedades prevalentes de la Infancia (EDA-IRA). Importancia de protocolos de 
bioseguridad, continuar con higiene manos para prevención de enfermedades. 

❑ Promoción Estilos de vida saludable (actividad física, alimentación adecuada para la 
edad). Asistencia técnica virtual presencial y acompañamiento permanente en el 
componente de salud y nutrición. 

Información aplica para todas las modalidades

COMPONENTE SALUD Y NUTRICIÓN 
PRIMERA INFANCIA
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL – SSN

• Se programaron 4 tomas de datos antropométricos (Peso, Talla y perímetro braquial-FAMI) en la 
vigencia para todos los usuarios. 

• Cargue de la Información a la plataforma Cuéntame en los términos establecidos, con calidad de 
la información, para obtener análisis del estado nutricional de los usuarios sin sesgos o errores.

• Seguimiento mensual a casos detectados con Desnutrición Aguda Moderada o severa. De acuerdo 
con lo establecido en la Resolución 2350 de 2020 del MSPS, por la cual se definen los 
lineamientos técnicos para el manejo de la Desnutrición aguda de niños y niñas de 0 – 59 meses 
de edad.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL – SSN

• Se programaron 4 tomas de datos antropométricos (Peso, Talla y perímetro braquial-FAMI) en la 
vigencia para todos los usuarios. 

• Cargue de la Información a la plataforma Cuéntame en los términos establecidos, con calidad de 
la información, para obtener análisis del estado nutricional de los usuarios sin sesgos o errores.

• Seguimiento mensual a casos detectados con Desnutrición Aguda Moderada o severa. De acuerdo 
con lo establecido en la Resolución 2350 de 2020 del MSPS, por la cual se definen los 
lineamientos técnicos para el manejo de la Desnutrición aguda de niños y niñas de 0 – 59 meses 
de edad.
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA  2023

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB Tradicional     

                            Toma 1                                                                               Toma 4

 

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA  2023

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB Agrupado     

                            Toma 1                                                                                         Toma 4

 

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023



PÚBLICA www.icbf.gov.co

SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA  2023

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio HCB FAMI     

                            Toma 1                                                                                         Toma 4

 

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA  2023

❖ Comportamiento del estado Nutricional Gestante en el servicio HCB FAMI    

                            Toma 1                                                                                         Toma 4

 

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA  2023

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio DIMF     

                             Toma 1                                                                                         Toma 4

 

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA  2023

❖ Comportamiento del estado Nutricional Gestante en el servicio DIMF     

                            Toma 1                                                                                         Toma 4

 

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023



PÚBLICA www.icbf.gov.co

SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA  2023

❖ Comportamiento del estado Nutricional de los niños y niñas en el servicio Hogar Infantil 
Guateque

                            Toma 1                                                                                           Toma 4

 

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023
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MODALIDAD INSTITUCIONAL

-Hogares Infantiles

MODALIDAD COMUNITARIA

-Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), 
Tradicionales

-Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), 
Agrupados 

MODALIDAD FAMILIAR

-Hogares Comunitarios de Bienestar 
Familiar, Familia Mujer e Infancia (FAMI) 
y Desarrollo infantil en medio familiar-
DIMF

De Febrero a Diciembre 

(Ración Preparara-RP y 
Ración de vacaciones)

De Febrero a Diciembre 

Refrigerios/sesiones 

Ración para preparar-
RPP. 

De Febrero a Diciembre 
(Ración Preparara-RP)

 

MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA  2023
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MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA  2023

6 meses a 11 meses                                                                             1 a 2 años 11meses
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MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA  2023

                                                                                        
3 a 4 años 11meses                                                    Madres gestantes y en periodo de lactancia 
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MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA  2023
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MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA  2023
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MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA  2023
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ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL-AAVN 2023

Producto elaborado por el ICBF 
desde 1976, Rico en proteínas, 

vitaminas, minerales, ácidos grasos 
(Omega 3). Plantas: Sabanagrande 

(Atlántico) y Cartago (Valle). Control 
estricto.
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PROTECCIÓN
• Hogar Gestor
• Hogar Sustito
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PROGRAMA HOGAR GESTOR

De que se trata:

Modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo y fortalecimiento a la familia, a través de 

sesiones de atención psicosocial con el niño, niña o adolescente cuyos derechos han sido 

vulnerados y su familia.
De considerarse necesario a partir de la valoración del caso que realice la Autoridad 

Administrativa Competente y su equipo interdisciplinario, se hace entrega de apoyo económico 
mensual, de acuerdo con el lugar de residencia del NNA, a través de un proceso de 

restablecimiento de derechos. 

Beneficia a:

Niños, niñas y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) años, con discapacidad y 

situación de desplazamiento, el marco de lo contenido en el auto 006 de 2009 

y mayores de dieciocho (18) años con discapacidad mental absoluta.

Niños, niñas y adolescentes víctimas del conflicto armado.
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Para el año 2023 el Centro Zonal conto con 20 cupos de hogar gestor para el Centro Zonal 
Garagoa y sus 14 Municipios de influencia  de acuerdo con metas sociales y financieras 18 de 
ellos distribuidos en el Municipio de Garagoa, con un total de 40 usuarios atendidos de 
acuerdo con solicitudes efectuadas por autoridades administrativas.  

Para el año 2024 el Centro Zonal cuento con 20 cupos de hogar gestor para el Centro Zonal 
Garagoa y sus 14 Municipios de influencia de acuerdo con metas sociales y financieras 
distribuidos de la siguiente manera, de acuerdo con solicitudes efectuadas por autoridades 
administrativas.  

Municipio Cupos Proyectados 
2024

Usuarios Proyectados a Atender 
Julio 2024

Usuarios Atendidos a 
Julio 2024

Chinavita 1 2 2

Chivor 1 2 2

Garagoa 4 8 8

Guateque 1 2 2

Guayatá 2 4 2

Pachavita 5 10 11

San Luis de Gaceno 3 6 5

Somondoco 2 4 4

Tenza 1 2 2
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HOGAR SUSTITUTO 

Esta es una modalidad de de atención para el restablecimiento de derechos que 

consiste en “La ubicación del niño, la niña o el adolescente, en una familia que se 
compromete a brindarle el cuidado y atención necesarios en sustitución de la familia 

de origen” (Art. 59 de la Ley 1098 de 2006). 

Se desarrolla un proceso de atención interdisciplinario con el niño, niña o 

adolescente y su familia o red de apoyo para superar las situaciones de vulneración 
de derechos.

La atención para los niños, niñas y adolescentes se brinda las veinticuatro (24) 
horas del dia, los siete (7) días de la semana. Se proporciona la siguiente 

alimentación : desayuno, almuerzo, cena y dos (2) refrigerios. Se tiene como 
capacidad de atención por cada hogar sustituto entre uno (1) y tres (3) niños, 

niñas, adolescentes y en casos de hermanos hasta 5 niños, niñas, adolescentes.
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Municipio Unidades 
Proyectadas
2023

Usuarios 
Proyectados a 
Atender 2023

Unidades de 
servicio que 
operaron 2023

Usuarios 
atendidos 
2023

Garagoa
(Vulneración)

8 42 7 40

Garagoa
(Discapacidad)

6 12 4 8

HOGAR SUSTITUTO - 2023 

Municipio Unidades 
Proyectadas
2023

Usuarios 
Proyectados a 
Atender 2023

Unidades de 
servicio que 
operaron 2023

Usuarios 
atendidos 
2023

Garagoa
(Vulneración)

10 48 7 42

Garagoa
(Discapacidad)

4 10 4 8

Santa María
(Vulneración)

1 4 1 6

HOGAR SUSTITUTO – JULIO 2024 

Para el año 2023 y 

2024 el Municipio de 
Guateque no a usado 

cupos en la 

modalidad Hogar 
Sustituto. 
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4.EXPERIENCIAS 
EXITOSAS 
GUATEQUE
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Experiencias exitosas 
2023

Conociendo 
Personajes y mi 

Pueblo

T e m á t i c a :  A t e n c i ó n  i n t e g r a l  n i ñ o s  d e  
0  a  5  a ñ o s : e d u c a c i ó n  i n i c i a l  

HCB : Casa de Colores

Objetivo: Propiciar experiencias en los niños 
y las niñas, que les permitan conocer 

personajes de la historia, la vida local o 

nacional y sitios de nuestro pueblo; a través 
del juego de roles y exploración directa. 
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Se invitó  a las familias, niños y niñas  a buscar un personaje de la historia, de la actualidad del país o del 

municipio, y con elementos que tuvieran en casa personificar (juego de roles) a sus hijos con estos 

personajes, los cuales representaron en la unidad a partir de sus características,  presentándose con el 

nombre del personaje y su rol cantante, jugador,  presidente de Colombia, personaje de la historia  etc. 

De igual manera se realiza una salida pedagógica al palacio municipal, a un encuentro con el Alcalde 
Municipal. 
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Experiencias exitosas 2023

• Anexo 1. Agrupado Manitas Creativas Guateque
• Anexo 2. Experiencia HI Guateque
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Logros 2024

T e m á t i c a :  A t e n c i ó n  i n t e g r a l  n i ñ o s  d e  
0  a  5  a ñ o s : e d u c a c i ó n  i n i c i a l  

• Anexo 3. Experiencia Significativa Guateque

• Aumento de un 15% respecto al año 2023 de las compras 
a pequeños productores locales, productores de la 
agricultura campesina y comunitaria.Foto
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5. GESTION 
ADMINISTRATIVA
Avance de políticas del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión



El ICBF consciente de la mejora continua y de 

su compromiso con la protección del medio 
ambiente, promueve la implementación de 

buenas prácticas ambientales, cumple los 

requisitos legales y otros requisitos, previene la 
contaminación y controla los aspectos 

ambientales asociados a la generación de 
residuos y consumo de los recursos agua, 

energía y papel, teniendo en cuenta las 

necesidades y expectativas de las partes 
interesadas; para con ello contribuir al bienestar 

de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, 
familias y colaboradores del ICBF

Eje de medio 
ambiente 
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Eje de calidad 
• En el ICBF prestamos servicios con calidad, 

transparencia, integridad y compromiso en el marco de 
la promoción del desarrollo y la protección integral de 
los niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las 
capacidades de los jóvenes y las familias como actores 
clave de los entornos protectores, articulando de 
manera eficiente los procesos de la entidad a nivel 
nacional y territorial, reconociendo las necesidades y 
expectativas de cada una de las partes interesadas, 
para así contribuir al cumplimiento de la misión del 
instituto.

• Promover la mejora continua en la prestación del 
Servicio Público de Bienestar Familiar, fortaleciendo la 
operación de los procesos en todos los niveles de la 
entidad, la gestión de los riesgos y el cumplimiento de 
los requisitos legales y otros aplicables a nuestra labor
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Eje seguridad de la información

Fortalecer la Confidencialidad, Integridad, 
Disponibilidad, Confiabilidad, Legalidad, 
Privacidad, Autenticidad, Seguridad Digital de la 
información y los entornos donde es tratada, 
gestionada, administrada y custodiada, así como 
la Continuidad de la Operación del servicio 
público de bienestar familiar; promoviendo con 
ello la gestión del conocimiento Institucional.
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Eje de seguridad y salud en el 
trabajo

Fomentar ambientes de trabajo seguros y entornos 

saludables en el ICBF, gestionando las acciones 
definidas en el Plan de Trabajo Anual del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST con 

el propósito de promover una cultura de autocuidado 
entre los colaboradores y partes interesadas, para 

prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes, 
lesiones y enfermedades laborales.
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6. EJECUCION 
FINANCIERA
Presupuesto de funcionamiento e 
inversión. 
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SERVICIOS PRIMERA INFANCIA 
PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DE 

GUATEQUE 2023
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P ro g r a m a c i ó n  Me t a s  S o c i a l e s  Y  F i n a n c i e r a s

Primera Infancia

Infancia

Adolescencia Y Juventud

Familia Y Comunidades

Nutrición

Protección

$6,536,362,339 $6,533,668,419 $2,693,920

Informe de ejecución 2023 - Financiera

$ 544.529.306 $ 510.307.502 
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P ro g r a m a c i ó n  Me t a s  S o c i a l e s  Y  F i n a n c i e r a s

Primera Infancia

Infancia

Adolescencia Y Juventud

Familia Y Comunidades

Nutrición

Protección

$3,939,488,418 $3,939,488,418 $1,682,074,418

Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera

$ 7.474.782.443 $3.988.597.490 
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7. GESTION 
CONTRACTUAL
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Informe de gestión 2023 - Contractual

6
                                                   

6 

$ 3,150,201,254

$ 159,984,648

Contratos de aporte

Contrato prestación servicios 
profesionales

TOTAL 12 $ 3,310,185,902

T i p o  d e  c o n t r a t o C a n t i d a d  -  2 0 2 3 Va l o r  -  2 0 2 3
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8.SISTEMA 
NACIONAL DE 
BIENESTAR 
FAMILIAR
• Operatividad
• Atrapasueños 
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¿Cómo operamos?

ÁMBITOS
Nacional
Departamental
Municipal
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ATRAPASUEÑOS

Atrapasueños, es la construcción intersectorial más importante en pro de la 
niñez, la adolescencia y la juventud que crecerá en la generación de la paz

Ministerio de Cultura

El cual promoverá las 
prácticas y los procesos 
artísticos, culturales y 
patrimoniales

Ministerio de Ciencia
Se desarrollarán procesos de 
innovación, ciencia y tecnología 
para el fortalecimiento de las 
capacidades, talentos y habilidades.

Ministerio de Deporte

Desarrollará acciones de fomento 
y fortalecimiento de los 
programas deportivos.

Ministerio de Educación

A través de la priorización y atención 
con jornada única y sistema nacional 
de convivencia

Consejería Presidencial 
para la Juventud

Con acciones para el goce efectivo de 
los derechos de la juventud

DNP
Con el proceso de diseño de 
lineamientos de política analítica de 
datos de gobernanza y  gasto público.

Ministerio de Ambiente

Desarrollará procesos de 
formación en cuidado y 
protección ambiental

La Estrategia 
articula al ICBF 

con entidades del 
Gobierno 
Nacional

Fondo Paz / Fondo 
Colombia en Paz

A través del fortalecimiento de 
proyectos integradores para la paz 
total en los territorios
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OBJETIVO GENERAL

Promover el reconocimiento, la garantía y la protección integral de derechos, el 
buen vivir y la participación de niñas, niños y adolescentes, como agentes de 
cambio contribuyendo a la atención integral y a la construcción de generaciones 
para la vida y para la paz.

Fortalecimiento de 
factores protectores

Fortalecer las 
habilidades, 
vocaciones y 

talentos

Participación 
genuina y crítica de 

niñas, niños y 
adolescentes

Promover la salud 
mental y el buen 

vivir

Implementación de 
los apoyos y ajustes 

razonables

Promover acciones 
de cuidado para las 

familias y 
cuidadores

Acciones de gestión 
y articulación 

intersectorial y 
transectorialO

b
je

ti
v
o
s
 

e
s
p

e
c
íf

ic
o
s



ATRAPASUEÑOS 2024ATRAPASUEÑOS 2023

CENTRO ZONAL MUNICIPIO TOTAL

CZ GARAGOA

GARAGOA 200

GUATEQUE 200

GUAYATÁ 100

LA CAPILLA 100

PACHAVITA 100

SANTA MARÍA 100

SOMONDOCO 100

SUTATENZA 100

TOTAL 1.000 

CENTRO ZONAL MUNICIPIO TOTAL

CZ GARAGOA CHIVOR 50

TOTAL 50 



LOGROS 2023 -2024

MUNICIPIO 

San Luis de Gaceno

Guateque

Santa María

Somondoco 

Garagoa

Dinamización de las Mesas de Participación de Niños, Niñas y Adolescentes. 

• Se brindo asistencia técnica y acompañamiento en los 14 Municipios  en el proceso de la RPC.

• Se brinda asistencia técnica en el Ciclo de Gestión de Políticas Públicas de Niñez, Adolescencia y 
Fortalecimiento Familiar.  



PÚBLICA

9.CANALAES Y 
MEDIOS DE 
ATENCIÓN
• Atención al ciudadano e informe 

PQRS
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CANALES DE ATENCIÓN 
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INFORME PQRS

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2023 OPORTUNIDAD DE 
RESPUESTA

Petición:  SOLICITUD DE 
RESTABLECIMIENTO DE 
DERECHOS 

Violencia física, psicológica o por  
negligencia, Violencia Sexual, 
convivencia educativa, 
incumplimiento al régimen de 
vistas 

144
De acuerdo a los términos de 
ley establecidos 

Petición: TRAMITE 
EXTRAPROCESAL 

Fijación de alimentos, custodia y 
visitas reglamentarias, 
modificación de alimentos, 
revisión de custodia, revisión de 
visitas. Conceptos notariales-
divorcio ,reconocimiento

155 De acuerdo a los términos de 
ley establecidas para dar 
respuesta oportuna 



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2023 OPORTUNIDAD DE 
RESPUESTA

Petición. ORIENTACIÓN 
INFORMACION  EN 
TRAMITE 

Diligencias administrativas 
,solicitudes de Procesos de 
Restablecimiento de Derechos, de 
copias

153 Se da respuesta de  
acuerdo a los términos 
de ley establecidos 

Quejas: 1
 Parcialidad

1 Se da respuesta de 
acuerdo a los términos 
de ley establecidos -15 
de hábiles 

Reclamos Incumplimiento de obligaciones 
contractuales, Maltrato a NNA y 
Violencia contra NNA

6 Se da respuesta de 
acuerdo a los términos 
de ley establecidos-15 
15 días hábiles 

Atención por Ciclos de 
Vida y Nutrición 

Centro de Desarrollo Infantil-CDI, 
HCB FAMI-HCB

6 Se dio respuesta de 
acuerdo a los términos 
de ley establecidos-15 
15 días hábiles 



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2023 OPORTUNIDAD DE 
RESPUESTA

Petición: SOLICITUD  DE 
RESTABLECIMIENTO DE 
DERECHOS –OTRAS 
AUTORIDADES 

Traslado PARD, Solicitud de Cupo en 
Modalidad de Protección -hogar 
gestor, Solicitud de cupo de cupo  
Modalidades protección diferente a 
hogar gestor  

37 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna -15 
días hábiles

Petición. Reporte de 
Amenaza o Vulneración 
de derechos 

 Violencia física, psicológica o 
negligencia

36 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna-3 
días hábiles 

Petición. SRD-2024 Violencia física, psicológica o por  
negligencia, Violencia Sexual, 
convivencia educativa, 
incumplimiento al régimen de vistas 

86 Se da respuesta de 
acuerdo a los términos 
de ley establecidos.

Petición. Tramite-2024 
Extraprocesal

Fijación de alimentos, custodia y 
visitas reglamentarias, modificación 
de alimentos, revisión de custodia, 
revisión de visitas. Conceptos 
notariales-divorcio reconocimiento

99 Se da respuesta de 
acuerdo a los términos 
de ley establecidos 
hábiles 



TIPO PRINCIPALES 
MOTIVOS

2023 OPORTUNIDAD DE 
RESPUESTA

Petición: SOLICITUD  DE 
RESTABLECIMIENTO DE 
DERECHOS –OTRAS 
AUTORIDADES 

Traslado PARD, Solicitud 
de Cupo en Modalidad 
de Protección -hogar 
gestor, Solicitud de cupo 
de cupo  Modalidades 
protección diferente a 
hogar gestor  

37 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna -15 
días hábiles

Petición. Reporte de 
Amenaza o Vulneración 
de derechos 

 Violencia física, 
psicológica o negligencia

36 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna-3 
días hábiles 



TIPO PRINCIPALES 
MOTIVOS

2024 OPORTUNIDAD DE 
RESPUESTA

Reclamos-2024 Incumplimiento 
Obligaciones 
Contractuales, Violencia 
contra Niños, niñas

11 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna -15 
días hábiles.

Orientación Información 
en Tramite-2024

Diligencias 
administrativas 
,solicitudes de Procesos 
de Restablecimiento de 
Derechos, de copias

56 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna -15-
dias y 10 días de copia.

Petición RAV, Reporte de 
Amenaza o Vulneración 
de derechos -2024

Violencia física, 
psicológica o negligencia

19 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna -3 
días hábiles

AVANCES 2024



TIPO PRINCIPALES 
MOTIVOS

2024 OPORTUNIDAD DE 
RESPUESTA

Quejas:2024 Incumplimiento  u 
omisión  de actuaciones 
dentro del debido 
proceso ,parcialidad en 
los procesos, demora en 
la atención 
 

7 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna -15 
días hábiles

Reclamos-2024 Incumplimiento de 
obligaciones 
contractuales, Maltrato  
Violencia contra NNA

11 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna -15 
días hábiles

Atención por Ciclos de 
Vida y Nutrición -2024

Solicitudes de HCB- 
HBC-Fami

9 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta oportuna -15 
días hábiles



TIPO PRINCIPALES 
MOTIVOS

2024 OPORTUNIDAD DE 
RESPUESTA

Petición.  Solicitud 
Restablecimiento de 
Derechos -otras 
Autoridades-2024

Traslado PARD, Solicitud 
de Cupo en Modalidad 
de Protección -hogar 
gestor, Solicitud de 
cupo de cupo  
Modalidades 
protección diferente a 
hogar gestor. 

22 Se da de acuerdo a los 
términos de ley 
establecidas para dar 
respuesta 
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10. 
COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS. 
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COMPROMISO POR CENTRO 
ZONAL VIGENCIA 2022 MESA 

PUBLICA ANTERIOR

RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO 
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Enviar la guía para la Focalización 
de usuarios de los
servicios de primera Infancia y 
actividades que se debe
adelantar por parte de la EAS, del 
C.Z. y de la Regional para ampliar 
cupos y/o unidades
de servicio en el municipio de 
Guateque. 

Jenifer Paola Quintero García 18-07-2023

Envía guía orientadora para el 
tránsito de los niños y niñas 
desde los programas de atención 
a la primera infancia del ICBF al 
sistema de educación formal.  

Jenifer Paola Quintero García 24-07-2023
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11.Participación
Queremos saber tu opinión
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ICBF te escucha

¿ Qué esperas en el 2025 y 2026 del 
centro zonal, la Regional y el ICBF?
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