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Mesa Publica

Tematica: Atencidn Integral, Ninos de 0 a5 aihos:
educacion inicial.

Regional Boyaca
CZ Garagoa
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ORDEN DEL DIA it

Saludo de Bienvenida

Himno Nacional

Instalacion por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
Contexto Institucional.

Rendicion Publica de Cuentas. Mesa Publica

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas misionales.
Experiencias exitosas Guateque

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

10 Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11.Participacion de partes interesadas

12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre

WONGO UMAWNE

PUBLICA www_.icbf.gov.co
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1.CONTEXTO
INSTITUCIONAL

PUBLICA



Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

de los ninos, ninas y adolescentes

%

BIENESTAR
FAMILIAR
N\ ™\
Mas oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios nifos, nifasy adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifias * Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) e Atencidn a las Familias
N\ J
4 N\
Proteccion y atencion Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano ala alimentacién
. . . * |nvestigacion Alimentaria
e Sistema Justicia Familiar g ., . .
. : e Zonas de recuperacion alimentaria
Justicia restaurativa en SRPA , )
e Soberania alimentaria
2N J

PUBLICA www.icbf.gov.co
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ICBF

— tfrl\
Establecimiento publico oooo 1

descentralizado, con personeria o000
juridica, autonomia of)o
administrativa - -

y patrimonio propio. 33 regionales 215 centros
zonales

1.122 municipios con
atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto No.
4156 de 2011.

2-713-564 $7,9 billones 8.856 planta
usuarios atendidos (Inversion 2022) aprobada (2021)
en 2022* 4.958 contratistas
(Dic 2022)

www.icbf.gov.co



FAMILIAR
Promover el desarrollo y la proteccion Lideramos la construccién de un pais en el
integral de los ninos, nikhas y que los ninos, ninas, adolescentes y
adolescentes, asi como el fortalecimiento jovenes se desarrollen en condiciones de
de las capacidades de los jovenes y las equidad y libres de violencias.

familias como actores clave de los
entornos protectores y principales agentes
de transformacion social.

NutricioatUtricion

Infancia

Programas, modalidades y estrategias de
atencion.

ol 21 -
Sistema Nacional de

Adolescencia y Juventud Familias y Comunidades Bienestar Familiar (SNBF)
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2.RENDICION
PUBLICA DE
CUENTAS /
MESA PUBLICA




MODELO DE TRANSPARENCIA - ICBF

» Transparencia ?'A‘A':ff.‘ﬁ'é

¢Sabias que el ICBF cuenta con un Modelo de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion?
Conécelo

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W
BIEMESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL o MTﬁg;}"&ﬁgﬂﬂ:i';EAm
LEY 1712 DE: CIUDADANO (PAAC)

Cuidado, proteccidan
y desarrollo integra -
de nifias, nifas y SEE

ara el control y mitigacién de los
* Oportunidad B - ) N g“ )
riesgos de corrupcian y de
» Calidad

‘ + Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo
atencidn al cindadano

adolescentes,
\ jovenes y familia
e

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO:

s|ndicadores Internos = Monitoreo al PAAC
sInforme al seguirmients de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
#ITA  *FURAG

-4

Honestidad

COLABORADORES INTEGROS - VALORES




MODELO DE TRANSPARENCIA - ICBF

Programa de Transparencia y Etica

E Ley 2195 de 2022 - Art. 31
™=  PUblica

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73
Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano

3

7 COMPONENTES

Gestidén
Integral
Riesgo de
Corrupcion
Estado
Abierto
Programa

Trg nsparenciaY
Etica Publica

Transparencia

(. Gestion del Riesgo de Corrupcidn

+ Racionalizacion de tramites

« Servicio al Ciudadano

+ Rendicion de Cuentas

« Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

~N y Acceso a la
Informacién

Participacion
) Ciudadana y

Iniciativas
adicionales

Rendicion de
Cuentas

www.icbf.gov.co




MARCO NORMATIVO NACIONAL @»

BIENESTAR
FAMILIAR
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Decreto 183 de Unico de la Funcidén Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el Plan
2015 Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de

Planeacidon y Gestién del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocion y Proteccidén al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Decreto 1499 de Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.
Decreto 1081 de Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas: «Estrategias para
2015 la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 2015x.
Decreto 230 de Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),
2021
Documento “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.
CONPES 167 de
2013 Programa de Transparencia y Etica Publica

LEY 2195 DE 2022

PUBLICA www_.icbf.gov.co



MICROSITIO DE
TRANSPARENCIA -
PAGINA WEB

Declaracion de
Accesibilidad y Usabilidad
Accesibilidad y Usabilidad
WebEn cumplimiento de la
normativa aplicable, el ICBF
dispone su sitio web
garantizando la consulta,
descarga e interaccion de
sus contenidos segun los
niveles de conformidad
minimos requeridos en la
norma colombiana y de
estandares web,
garantizando asi el acceso a
la informacion y realizando
actualizaciones permanentes
para la gestion de sus
contenidos.

Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

1. Informacion de la
Entidad

( Consuitar No.1)
\ J

4. Planeacion,
Presupuesto e Informes

(Consultar No. 4 )
\. /

7. Datos Abiertos

Consuitar No. 7

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacion
tributaria en entidades
territoriales locales

2. Normativa

e o
( Consultar No. 2 )
p /

5. Tramites

/Consurtar No. 5>|

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

2
( Consultar No. 8

3. Contratacién

I/ Consultar No. 3\|
')

6. Participa

& N\
I\Cansul!ar No.6 )

2

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

- ~
( Consultar No.9 )

Destacado

Maodelo de

Normativa Relacionada

Declaracion de
Accesibilidad y Usabilidad

&

PUBLICA www_.icbf.gov.co


https://www.icbf.gov.co/sites/default/files/declaracion_accesibilidad_usabilidad_web_2022.pdf

RESULTADOS CONSULTA PREVIA “}
PARICIPACION BIENESTAR

FAMILIAR
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
- SR B TS TR
Usuarios Proveedores Comunidad Sociedad Aliados Estado Colaboradores Peticionarios
Estratégicos
TEMATICAS
Tejiendo interculturalidad: garantia derechos de nifios, nifias y adolescentes de comunidades étnicas —
Implementacién del acuerdo de PAZ =]
Efectividad denuncia: Linea 141 ke
Transparencia: Contratacion y Lucha Contra la Corrupcién —
Atencién Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios: educacion inicial — —
Adopciones —
Servicios y estrategias para Adolescentes en conflicto con la ley —
Servicios y estrategias para el Restablecimiento de Derechos para la Infancia y la Adolescencia: Hogares..sLn__u__l
Acciones y estrategias para la prevencién y atencion de los riesgos y la desnutricion infantil: 1.000 dl'as...l—— : : _—
Acompafamiento Familiar y Comunitario — —_—
Acciones y estrategias de prevencion de riesgos en la Infancia y la Adolescencia: Atrapasueﬁos,...l_‘ —
0 50 100 150 200 250
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3.INFORME DE
GESTION TEMAS
MISIONALES
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CENTRO ZONAL GARAGOA - PROVIENCIA DE ORIENTE Y DE NEIRA Q

BIENESTAR
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Municipios de
la provincia
de Oriente

Municipios de
la provincial
de Neira

San Luis
de Gaceno

Centro Zonal Garagoa

CentroZonal § W =

14 Municipios en su area de
influencia.
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CENTRO ZONAL GARAGOA — MUNICIPIO PRIORIZADO Q
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MUNICIPIO DE GUATEQUE I
DIVISION POLITICA g a, -
|

ZAVACA

& espara vivirla

o f—

SUTATENZA
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INFANCIA
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MODALIDAD
INSTITUCIONAL

Dirigida a nifos y nifas de primera infancia,
prioritariamente en el rango de edad de 2 anos
hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias, podran ser
atendidos ninas y ninos entre los 6 meses y 2 anos
(sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias
de edad. Siempre y cuando no haya oferta de
educacion preescolar.

Se encuentran en los municipios de Guateque vy
Garagoa.

PUBLICA
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MODALIDAD INSTITUCIONAL BIEFESTAR
MUNICIPIO UNIDADES HI (HOGAR CUPOS
INFANTIL
INSTITUCIONAL)
Guateque 1 HOGAR INFANTIL 120
JOSE MARIA
AVELLANEDA Este servicio se presta en instalaciones
del ICBF, de las alcaldias, gobernaciones
Garagoa 1 HOGAR INFANTIL 20 u operadores, denominados Entidades
GARAGOA Administradoras del Servicio (EAS).

Cuenta con una capacidad de atencién que pueden ser menos o pueden ser mas. Esto depende de la
estructura fisica, las condiciones del territorio y los acuerdos financieros con los operadores. Alli nifias y
ninos reciben atenciones durante 210 dias al afio, de lunes a viernes con un horario de 8 horas diarias.
Las familias hacen un aporte econdmico al hogar, el cual se determina segun los ingresos de los padres
o acudientes. Los usuarios reciben refrigerio en la manana, almuerzo y refrigerio en la tarde para
cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales con el objetivo de recibir los alimentos
necesarios en la proporcion ideal para su adecuado desempefio.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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MODALIDAD
COMUNITARIA

Ofrece atencidon a nifias y nifos desde los 18 meses hasta los 4
afos, 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios
definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio.

En el rango de 18 a 24 meses solo se podra atender un nifio o nifia
por UDS o una nifia o nifio con discapacidad. Se encuentran para
esta modalidad los HCB tradicionales y HCB agrupados.



MODALIDAD COMUNITARIA @»

BIENESTAR
MUNICIPIO UNIDADE CUPOS HCB (Hogares UNIDADES CUPOS HCB BN
S Comunitarios de (Hogares
Bienestar Comunitarios de HCB Tradicional:
Tradicionales) Bienestar Compuesta por 10-14
Agrupados) niflos y nifias, con una
Almeida 0 0 1 20 madre 0 padre
Chinavita 4 40 0 0 comunitario, durante 200
Chivor 0 0 1 30 dias afo, 8 horas diarias
Garagoa 18 216 0 0 de lunes a viernes.
Guateque 10 120 1 40
Guayatd 2 20 1 40 HCB Agrupados:
La Capilla 2 20 1 30 Agrupacion de 2 a7
Macanal 2 20 1 30 hogares comunitarios en
Pachavita 3 30 0 0 una misma plata fisica,
Tenza 5 >0 1 48 opera 20_0 _dl'as al afo 8
San Luis de Gaceno 9 108 0 0 hora.s dIE.lr'IaS, para . Su
- funcionamiento se requiere
Santa Maria 1 12 2 70 el apoyo de alcaldias y
Somondoco 0 0 1 30 otras organizaciones.
Sutatenza 1 10 1 24

PUBLICA www.icbf.gov.co
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MODALIDAD
FAMILIAR

Funciona en espacios comunitarios Yy lugares disponibles,
concertados y gestionados por la EAS. Busca favorecer el
desarrollo integral de ninas y nifios en primera infancia desde la
concepcidon hasta menores de 5 afios (hasta los 6 afos en donde
no haya otro servicio de educacion inicial o un centro educativo
de educacion formal), con familias fortalecidas en sus
interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.




MODALIDAD FAMILIAR Q‘»

MUNICIPIO MADRES CUPOS FAMI AGENTES CUPOS DIMF %EK':%A%
COMUNITARIAS (FAMILIA MUJER E EDUCATIVAS (DESARROLLO
IFANCIA) INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR)
Almeida 2 24 0 0
Chinavita 2 24 2 50
Chivor 1 12 0 0
Garagoa 10 120 3 50
Guateque 6 72 2 50
Guayata 2 24 0 0
La Capilla 2 24 0 0
Macanal 1 12 2 65
Pachavita 1 12 0 0
Tenza 3 36 2 50
San Luis de Gaceno 4 48 3 50
Santa Maria 2 24 2 50
Somondoco 2 24 0 0
Sutatenza 2 24 0 0

PUBLICA www.icbf.gov.co
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SALUD Y
NUTRICION
PRIMERA INFANCIA
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COMPONENTE SALUD Y NUTRICION
PRIMERA INFANCIA

SALUD

Q Vacunacién: Importancia de_.cumplir con el esquema Regular de vacunas y Refuerzo de
sarampion y rubeola-SR (ninos, ninas y gestantes)

Q Valoracion integral en salud: Control de deteccion de las alteraciones del nifo/a menor
de 10 anos, salud oral, salud visual, salud auditiva, controles prenatales. Prevencion
enfermedades prevalentes de la Infancia (EDA-IRA). Importancia de protocolos de
bioseguridad, continuar con higiene manos para prevencion de enfermedades.

Q Promocion Estilos de vida saludable (actividad fisica, alimentaciéon adecuada para la
edad). Asistencia tecnica virtual presencial y acompanamiento permanente en el
componente de salud y nutricion.

Informacion aplica para todas las modalidades

PUBLICA www.icbf.gov.co



SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL - SSN @»

BIENESTAR
e Se programaron 4 tomas de datos antropomeétricos (Peso, Talla y perimetro braquial-FAMI) en leamiLiar

vigencia para todos los usuarios.

e Cargue de la Informacion a la plataforma Cuéntame en los términos establecidos, con calidad de
la informacion, para obtener analisis del estado nutricional de los usuarios sin sesgos o errores.

e Seguimiento mensual a casos detectados con Desnutricion Aguda Moderada o severa. De acuerdo
con lo establecido en la Resolucion 2350 de 2020 del MSPS, por la cual se definen los

lineamientos técnicos para el manejo de la Desnutricion aguda de nifios y nifias de 0 — 59 meses
de edad.

ILUSTRACION 1 MARCO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL EN EL ICBF

Sistema de Seguimiento al Estado Nutricional en el 1ICBF

Intervencicon segdan Lineamientos

Hallazgos ])[ lntervenclones Oportunas ]

S

[ Sistema de Seguimiento v Evaluacidn en el 1CEBF ]

Fuente: Elaboracion propia. ICBF 2016.

PUBLICA www.icbf.gov.co



SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL - SSN m&ega

FAMILIAR
e Se programaron 4 tomas de datos antropométricos (Peso, Talla y perimetro braquial-FAMI) en la

vigencia para todos los usuarios.

e Cargue de la Informacion a la plataforma Cuéntame en los términos establecidos, con calidad de
la informacion, para obtener analisis del estado nutricional de los usuarios sin sesgos o errores.

e Seguimiento mensual a casos detectados con Desnutricion Aguda Moderada o severa. De acuerdo
con lo establecido en la Resoluciéon 2350 de 2020 del MSPS, por la cual se definen los
lineamientos técnicos para el manejo de la Desnutricidn aguda de nifios y nifas de 0 — 59 meses
de edad.

ILUSTRACION 1 MARCO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL EN EL ICBF

Sistema de Seguimiento al Estado Nutricional en el 1ICBF

Intervencicon segdan Lineamientos

Hallazgos ])[ lntervenclones Oportunas ]

S

[ Sistema de Seguimiento v Evaluacidn en el 1CEBF ]

Fuente: Elaboracion propia. ICBF 2016.

PUBLICA www.icbf.gov.co



SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023

+* Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio HCB Tradicional

Toma 1 Toma 4

3%
17% o 1%

7%

M Obesidad M Peso adecuado parala talla .
M Obesidad M Peso adecuado para la talla

M Riesgo de desnutricion aguda M Riesgo de Sobrepeso MRiesgo de desnutricion aguda HRiesgo de Sobrepeso

M Sobrepeso M Sobrepeso

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023

3

PUBLICA www.icbf.gov.co
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023 Ry

+* Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio HCB Agrupado

Toma 1 Toma 4

3%
8% 1;3%

3%

M Desnutricion Aguda Moderada H Obesidad

M Peso adecuado paralatalla HRiesgo de desnutricion aguda

M Peso adecuado paralatalla  HRiesgo de Sobrepeso M Sobrepeso B Riesgo de Sobrepeso B Sobrepeso

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co



SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023

+* Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio HCB FAMI

Toma 1 Toma 4

27%

27%

55%
9%
M Desnutricion Aguda Moderada B Desnutricion aguda severa M Desnutricion Aguda Moderada B Peso adecuado para la talla
M Peso adecuado para la talla H Riesgo de desnutricion aguda M Riesgo de desnutricion aguda M Riesgo de Sobrepeso
M Riesgo de Sobrepeso M Sobrepeso M Sobrepeso

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023

ii’)

PUBLICA www.icbf.gov.co
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023 Ry

+* Comportamiento del estado Nutricional Gestante en el servicio HCB FAMI

Toma 1 Toma 4

B BAJO PESO PARA LA EDAD B IMC ADECUADO PARA LA
GESTACIONAL EDAD GESTACIONAL

u IMC ADECUADO PARA LA W SOBREPESO PARA LA EDAD
EDAD GESTACIONAL GESTACIONAL

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023 Ry

+* Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio DIMF

Toma 1l Toma 4

M Peso adecuado parala talla MRiesgo de desnutricion aguda

M Peso adecuado para la talla M Riesgo de Sobrepeso W Sobrepeso M Riesgo de Sobrepeso M Sobrepeso

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023 Ry

+* Comportamiento del estado Nutricional Gestante en el servicio DIMF

Toma 1 Toma 4

M IMC ADECUADO PARA LA

EDAD GESTACIONAL = |[MC ADECUADO PARA LA

B OBESIDAD PARA LA EDAD EDAD GESTACIONAL
GESTACIONAL m OBESIDAD PARA LA EDAD

# SOBREPESO PARA LA EDAD GESTACIONAL
GESTACIONAL

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO NUTRICIONAL PRIMERA INFANCIA VIGENCIA 2023 Ry

+* Comportamiento del estado Nutricional de los nifios y nifias en el servicio Hogar Infantil
Guateque

Toma 1 Toma 4

B Peso adecuado para la talla
B Peso adecuado para la talla
B Riesgo de desnutricion aguda
m Riesgo de Sobrepeso
m Riesgo de Sobrepeso

Fuente: Base de datos Cuéntame con corte a 31 diciembre 2023

PUBLICA www.icbf.gov.co




W
MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA 2023 FAMILIAR

MODALIDAD INSTITUCIONAL —
De Febrero a Diciembre

-Hogares Infantiles ) | (Racion Preparara-RP)

MODALIDAD COMUNITARIA
-Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB),

De Febrero a Diciembre

Tradicionales .

o ' ) | (Racion Preparara-RP y
-Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB), Racion de vacaciones)
Agrupados

MODALIDAD FAMILIAR
-Hogares Comunitarios de Bienestar DeBenierofsibiciembre

Familiar, Familia Mujer e Infancia (FAMI) s————), | _Refrigerios/sesiones

y Desarrollo infantil en medio familiar- Racion para preparar-
DIMF RPP.

PUBLICA www.icbf.gov.co




W
MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA 2023 FAMILIAR

6 meses a 11 meses 1 a 2 anos 11meses

2. Raclon para praparar mansual
Grupo de allments | Allmsnio Cantidad n =g bruto Fragusnola
2. Rackin para praparar mensual
Ao blanco Soog
arupo de alimants| Allmento Cantidad #n peca bruto Fragusnola Pastas
ali=enbcias 1000 g
Cemeales, @I0es, | ennguacidas
Aoz blanco E0g
Cemales, mloes, fubsirruins y -
fubérruins ¥ Fazhan pidtanos Ihuj.-rtﬂ “'hs =00 g
pidtanas ali=enticias D00 g
enrigueciiag Harina d= s005
rakx
Hiueyn ide
Lischee de
galina (1 T '-’”C"'I:';Tim'“ vaca entera 300
wumﬂml ¥ unidsdss) Husg e
FieEixs vegeales Zrial 1000 ’ |;}:1llnall:IIE 1es0 g
Slenestaring . Cames, RUEVIZ. | 20 umidades)
300" g leguminosas ¥
mexiy vegeies “rijol 1000 g
AgeEe ge Slensstaring o
] Gzl o mak e Mas &
1]
i ACERE d2
AElies Girasal o mate| Eiifas
o 5053

PUBLICA www.icbf.gov.co
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MINUTAS PRIMERA INFANCIA GUATEQUE VIGENCIA 2023 FAMILIAR

3 a4 anos 11meses Madres gestantes y en periodo de lactancia
2. Rackin para praparar mensual 2. Rackn para praparar mansual
pn.lpudi-nllh Allmando Cantidad #n paso bruto Fracusnola
Grupo de allments | Allmenio Cantidad en peoo bruto Fracusnola
Aoz blanoo fooo g Amaz blanca istog
Fastas Pastas
almenticias 1000 g al=Enbicias 4500 g
enriguecidas MH'EE’* Ennguecidss
Cemmales raloes, Bubdrruins
ANETEY BN
babsrTuinS ¥ — soog pidtanas Harina d= 2000 g
platanas .
Harna de s00g
frign Harina de 000y
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FAMILIAR

ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL-AAVN 2023

/" Producto elaborado por el ICBF
desde 1976, Rico en proteinas,

vitaminas, minerales, acidos grasos

(Omega 3). Plantas: Sabanagrande %
(Atlantico) y Cartago (Valle). Control |
estricto.
/Se realizé entrega periédica\ _ ‘_mﬁ,l’

IQ—J £

del AAVN a los usuarios de
las modalidades de atencion:
Institucional (HI),

Comunitaria (Agrupado y S ORI
HCB Tradicional) y Familiar

\_  (HCBFAMIyDIMF).
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PROTECCION

 Hogar Gestor
 Hogar Sustito
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PROGRAMA HOGAR GESTOR @p

BIENESTAR

De que se trata: FAMILIAR

Modalidad en la que se desarrolla un proceso de apoyo y fortalecimiento a la familia, a través de
sesiones de atencidon psicosocial con el nifio, nifa o adolescente cuyos derechos han sido

vulnerados y su familia.
De considerarse necesario a partir de la valoracién del caso que realice la Autoridad

Administrativa Competente y su equipo interdisciplinario, se hace entrega de apoyo econdmico
mensual, de acuerdo con el lugar de residencia del NNA, a través de un proceso de

restablecimiento de derechos.

Beneficia a:

Ninos, niflas y adolescentes de cero (0) a dieciocho (18) afios, con discapacidad y
situacion de desplazamiento, el marco de lo contenido en el auto 006 de 2009
y mayores de dieciocho (18) anos con discapacidad mental absoluta.

QHOA

B
?U. -

Nifios, nifias y adolescentes victimas del conflicto armado.

e

www.icbf.gov.co
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Para el ano 2023 el Centro Zonal conto con 20 cupos de hogar gestor para el Centro Zonal @»
Garagoa y sus 14 Municipios de influencia de acuerdo con metas sociales y financieras 18 de BIENESTAR
ellos distribuidos en el Municipio de Garagoa, con un total de 40 usuarios atendidos de FAMILIAR
acuerdo con solicitudes efectuadas por autoridades administrativas.

Para el ano 2024 el Centro Zonal cuento con 20 cupos de hogar gestor para el Centro Zonal
Garagoa y sus 14 Municipios de influencia de acuerdo con metas sociales y financieras
distribuidos de la siguiente manera, de acuerdo con solicitudes efectuadas por autoridades
administrativas.

Municipio Cupos Proyectados Usuarios Proyectados a Atender Usuarios Atendidos a
2024 Julio 2024 Julio 2024
Chinavita 1 2 2
Chivor 1 2 2
Garagoa 4 8 8
Guateque 1 2 2
Guayata 2 4 2
Pachavita 5 10 11
San Luis de Gaceno 3 6 5
Somondoco 2 4 4
Tenza 1 2 2

PUBLICA www.icbf.gov.co
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HOGAR SUSTITUTO BIENESTAR

FAMILIAR

Esta es una modalidad de de atencién para el restablecimiento de derechos que
consiste en “La ubicacidon del nifo, la nifia o el adolescente, en una familia que se
compromete a brindarle el cuidado y atencidn necesarios en sustitucion de la familia
de origen” (Art. 59 de la Ley 1098 de 2006).

Se desarrolla un proceso de atencion interdisciplinario con el nifio, nifa o
adolescente y su familia o red de apoyo para superar las situaciones de vulneracion
de derechos.

La atencidon para los nifios, nifias y adolescentes se brinda las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana. Se proporciona la siguiente
alimentacion : desayuno, almuerzo, cena y dos (2) refrigerios. Se tiene como
capacidad de atencién por cada hogar sustituto entre uno (1) y tres (3) nifos,
ninas, adolescentes y en casos de hermanos hasta 5 nifios, ninas, adolescentes.

il
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HOGAR SUSTITUTO - 2023

Municipio Unidades Usuarios Unidades de Usuarios
Proyectadas Proyectados a servicio que atendidos
2023 Atender 2023  operaron 2023 2023

Garagoa 8 42 7 40

(Vulneracion)

Garagoa 6 12 4 8

(Discapacidad)

HOGAR SUSTITUTO - JULIO 2024

Municipio Unidades Usuarios Unidades de Usuarios
Proyectadas Proyectados a  servicio que atendidos
2023 Atender 2023  operaron 2023 2023

Garagoa 10 48 7 42

(Vulneracion)

Garagoa 4 10 4 8

(Discapacidad)

Santa Maria 1 4 1 6

(Vulneracion)

W%

BIENESTAR
FAMILIAR

Para el ano 2023 vy
2024 el Municipio de
Guateque no a usado

cupos en la
modalidad Hogar
Sustituto.

PUBLICA www.icbf.gov.co



BIENESTAR
FAMILIAR

4.EXPERIENCIAS
EXITOSAS
GUATEQUE
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Experiencias exitosas "%
2023
Conociendo
Personajes y mi
Pueblo

HCB : Casa de Colores

Objetivo: Propiciar experiencias en los nifios
y las ninas, que les permitan conocer
personajes de la historia, la vida local o
nacional y sitios de nuestro pueblo; a través
del juego de roles y exploracion directa.

Tematica: Atencidn integral nifios de
0 a 5 affios:educacidén inicial

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Se invitd a las familias, nifios y nifias a buscar un personaje de la historia, de la actualidad del pais o del
municipio, y con elementos que tuvieran en casa personificar (juego de roles) a sus hijos con estos
personajes, los cuales representaron en la unidad a partir de sus caracteristicas, presentandose con el
nombre del personaje y su rol cantante, jugador, presidente de Colombia, personaje de la historia etc.

De igual manera se realiza una salida pedagogica al palacio municipal, a un encuentro con el Alcalde
Municipal.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Experiencias exitosas 2023 Q)

BIENESTAR
FAMILIAR

 Anexo 1. Agrupado Manitas Creativas Guateque
* Anexo 2. Experiencia Hl Guateque

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros 2024 @)

BIENESTAR

FAMILIAR

* Anexo 3. Experiencia Significativa Guateque
e Aumento de un 15% respecto al afio 2023 de las compras

a pequenos productores locales, productores de Ia
agricultura campesina y comunitaria.

Tematica: Atencidn integral nifios de
O a5 affios:educacidn inicial

PUBLICA www.icbf.gov.co
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5. GESTION
ADMINISTRATIVA

Avance de politicas del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

PUBLICA
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Te contamos la Ej e d em ed i O BIENESTAR

r

importancia de efectuar

acciones de reciclaje

ambiente

El ICBF consciente de la mejora continua y de
e su compromiso con la proteccién del medio
\. J ambiente, promueve la implementacién de
, . buenas practicas ambientales, cumple los
@ Ahorramos energia y luchamos contra el cambio L L. .
cimatico requisitos legales y otros requisitos, previene la
® Reducimos la extraccién, transporte y elaboracién ContaminaCiO’n Yy controla los aSpeCtOS
de nuevas materias primas, |0 que conlleva una . . .7
disminu.cic')n importante del uso de la energia am b|enta |eS aSOC|adOS d Ia genera cion de
B e O s . residuos y consumo de los recursos agua,
A d ia, Vé .
* cozyreducimoselefectoinvernadero. energia y papel, teniendo en cuenta las
e Menos contaminacién del aire. Nuestrasalud necesidades y expectativas de las partes
cardiovascular y respiratoria sera mejor cuanto mas interesadas; para con ello contribuir al bienestar

bajo sea el nivel de este tipo de contaminacion.

de los nifos, nifias, adolescentes, jdévenes,
familias y colaboradores del ICBF

Reciclar es ayudar al planeta @»

y contribuir a luchar contra

. . Zq BIENESTAR
el cambio climatico. FAMILIAR

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Eje de calidad @gg
- En el ICBF prestamos servicios con calidad, Em

FAMILIAR
transparencia, integridad y compromiso en el marco de
la promocién del desarrollo y la proteccidén integral de
los ninos, nifas y adolescentes, fortaleciendo las Dalitica de
capacidades de los jovenes y las familias como actores a
clave de los entornos protectores, articulando de Calldad
manera eficiente los procesos de la entidad a nivel
nacional y territorial, reconociendo las necesidades vy

expectativas de cada una de las partes interesadas,
para asi contribuir al cumplimiento de la mision del
En = IDEF prven sl Pandcked oo ikl ey enaes

inStitUtO' imagridsd ¢ compamamieg Bn e maesa Sl oS ol

« Promover la mejora continua en la prestacion del .
Servicio Publico de Bienestar Familiar, fortaleciendo la ; L g el b
operacién de los procesos en todos los niveles de la ' o Y ¥ -
entidad, la gestiéon de los riesgos y el cumplimiento de
los requisitos legales y otros aplicables a nuestra labor

PUBLICA www.icbf.gov.co



Eje seguridad de la informacién

BIENESTAR
FAMILIAR

A El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

Politica General de
Seguridad y Privacidad
de la Informacion,
Seguridad Digital

y Continuidad
de la Operacion

Fortalecer la Confidencialidad, Integridad,
Disponibilidad, Confiabilidad, Legalidad,
Privacidad, Autenticidad, Seguridad Digital de la
informacion y los entornos donde es tratada,
gestionada, administrada y custodiada, asi como
- cor - . e la Continuidad de la Operacion del servicio
I _p_rotege, prese_r\{ayadmmx_stra la m't'egrlda'd, confudencualug:iad, , . . . .

disponibilidad y autenticidad de la informacién, asf como la seguridad publlco de blenestar famlllar; promOVIendo Con

digital y la gestién de la continuidad de la operacién, conforme al mapa

de procesos y en cumplimiento de los requisitos legales vy A d 1 H H H
reglamentarios. La entidad previene incidentes mediante la gestién de e I IO Ia g eSt IO n eI CO n OCI m Ie n to I n Stltu CI O na I ]
riesgos integrales en seguridad y privacidad de la informacién vy

seguridad digital, con la implementacién de controles de seguridad

fisicos y digitales, orientados a la mejora continua en la gestién y el alto
desempeno del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, con
la finalidad de prestar servicios con calidad y transparencia a la primera
infancia, la ninez, la adolescencia, la juventud y el bienestar de las
familias y comunidades colombianas.

FAMILIAR

PUBLICA www.icbf.gov.co



Eje de seguridad y salud en el 51‘1
trabajo

FAMILIAR

Bl oum- B

Fomentar ambientes de trabajo seguros y entornos Colitica oe
saludables en el ICBF, gestionando las acciones Seguridad y Salud
definidas en el Plan de Trabajo Anual del Sistema de en el Trabajo

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST con
el propdsito de promover una cultura de autocuidado
entre los colaboradores y partes interesadas, para M - vl COF v omepsprereie e b Bepesiad o Bried e ol

T it s et B gl B, L e T BT M i

prevenir la ocurrencia de incidentes, accidentes, et tll i i e ettt
- L e Ul Ui e L el i
lesiones y enfermedades laborales. pemars s Lot L e gl

roraareon chy bwers plesy s pelep ey I-|-r—:|w.--|-lln-'-:ll-l-n-

FEEEIOE CMOEEE SR s Eleecoesls cpoeReedadal v
Dl e e e e el o e e ] i e
Sl gty DD I TN s e e e e e gy
s i AL 5 AT el

Lo o St B i s R G T st e
e gty la pacdlogemete g @ s e h b e Eeeny .,
C F O D= T A e S N
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6. EJECUCION
FINANCIERA

Presupuesto de funcionamiento e
inversion.

PUBLICA



SERVICIOS PRIMERA INFANCIA
PRESTADOS EN EL MUNICIPIO DE

GUATEQUE 2023

VIGENCIA 2023
CUPOS CUPOS PRESUPUESTO
SERVICIO UNIDADES ~ ppoYECTADOS ~ ATENCIDOS ASIGNADO
HOGAR INFANTIL 1 120 123 521.903.904
TASAS COMPENSATORIAS 3.654.000
DIMF 3 50 53 142.122.644
HCB-FAMI 6 72 71 187.745.061
HCB-COMUNITARIO 10 120 126 377.507.716
HCB-AGRUPADO 1 40 43 145.881.047
TOTAL 21 402 416 1.378.814.372

2024 CORTE JULIO
CUPOS
CUPOS
UNIDADES PROVE:TADO ATENCIDOS
1 120 123
50 53
6 72 71
10 120 126
1 40 43
21 402 416

3

PRESUPUESTO
ASIGNADO

474.064.920
3.120.000
176.392.650
155,497,680
285.667.710
112.547.884
1.051.793.164

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de ejecucion 2023 - Financiera B,

Programacion Metas Sociales Y Financieras

Primera Infancia $6,536,362,339 $6,533,668,419 SYMEERPIY

Infancia

Adolescencia Y Juventud

Familia Y Comunidades
Nutricion

Proteccién $ 544.529.306 $510.307.502

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera &=

Programacion Metas Sociales Y Financieras
Primera Infancia $3,939,488,418 $3,939,488,418 $1,682,074,418
Infancia

Adolescencia Y Juventud

Familia Y Comunidades
Nutricion

Proteccidn $7.474.782.443 $3.988.597.490

PUBLICA www.icbf.gov.co
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7. GESTION
CONTRACTUAL




Informe de gestion 2023 -

Tipo de contrato

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios
profesionales

TOTAL

- 3 b

PUBLICA www.icbf.gov.co

&

Contractual

Cantidad - 2023 Valor - 2023
6 $ 3,150,201,254
6

$ 159,984,648
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S8.SISTEMA
NACIONAL DE
BIENESTAR
FAMILIAR

« Operatividad
« Atrapasuenos




s % SNBF

.9 \(\‘\ Sistema Nacional
[ ] de Bienestar Familiar

¢Como operamos?

Nacional
Departamental
Municipal

A

AMBITOS

Instancias

Espacios de coordinacion,

articulacion y participacion

en donde se gestionan las
politicas publicas

“

“ii')

BIENESTAR
FAMILIAR

Agentes

Entidades que
aportan a la garantia
de los derechos de
nifias y nifios

Entidades publicas
\/ Sociedad Civil
Cooperacion Internacional

Grupos Etnicos

Consejo de Politica
Social (CPS)

Espacio liderado por el mandatario para
la toma de decisiones. Debe convocarse
minimo una vez por trimestre

Mesa de Infancia,
Adolescencia y Familia
(MIAF)

Instancia de desarrollo técnico

Mesas intersectoriales
o tematicas

&

donde se gestionan las politicas Una sola
publicas, se articula con el CPS
voz para la
Espacios para abordar temas especificos Proteccion
con enfoque poblacional, territorial o Integral

tematico, se articula con la MIAF

Mesas de participacion

de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Instancia en donde los nifios ejercen su
derecho a la participacion. Debe
conformarse, mantenerse activa y tener
incidencia en la MIAF y el CPS

Elaborado por: Direccion del SNBF — SAT, ICBF (2020).

PUBLICA www.icbf.gov.co
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ATRAPASUENOS

Atr pa

Ministerio de Ciencia o ) B
Se desarrollaran  procesos de — Suenos Ministerio de Educacion
innovadénr ciencia 'y tecnOIOglla Estrategia Intersectorial A través de la priorizacién Yy atencion

con jornada Unica y sistema nacional

para el fortalecimiento de |las
de convivencia

capacidades, talentos y habilidades.

- Consejeria Presidencial
| | para la Juventud

, // Con acciones para el goce efectivo de
= los derechos de la juventud

Ministerio de Cultura

El cual promovera Ilas
practicas y los procesos
artisticos, culturales y
patrimoniales

La Estrategia
articula al ICBF
con entidades del
Gobierno
Nacional

DNP

Con el proceso de disefno de
lineamientos de politica analitica de

“\ datos de gobernanza y gasto publico.

Fondo Paz / Fondo
/ Colombia en Paz

Ministerio de Ambiente |

Desarrollard  procesos de
formacién en cuidado vy
proteccién ambiental

Ministerio de Deporte | -,

Desarrollard acciones de fomento A traves del fortalecimiento de

y fortalecimiento de los proyectos integradores para la paz
total en los territorios

programas deportivos.

Atrapasueiios, es la construccion intersectorial mas importante en pro de la
nifnez, la adolescencia y la juventud que crecera en la generacion de la paz

www.icbf.gov.co

PUBLICA



Objetivos

especificos

OBJETIVO GENERAL

Promover el reconocimiento, la garantia y la proteccion integral de derechos, el
buen vivir y la participacion de nifias, nifilos y adolescentes, como agentes de
cambio contribuyendo a la atencion integral y a la construccidon de generaciones
para la vida y para la paz.

Fortalecer las

habilidades,

vocaciones y
talentos

W

BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



%

BIENESTAR
FAMILIAR
Atrapa
Suenos
Estrategia Intersectorial
ATRAPASUENOS 2023 ATRAPASUENOS 2024
CENTRO ZONAL MUNICIPIO TOTAL CENTRO ZONAL MUNICIPIO TOTAL
CZ GARAGOA CHIVOR 50 GARAGOA 200
TOTAL 50 GUATEQUE 200
GUAYATA 100
C7 GARAGOA LA CAPILLA 100
PACHAVITA 100
SANTA MARIA 100
SOMONDOCO 100
SUTATENZA 100
TOTAL 1.000




LOGROS 2023 -2024 @»

BIENESTAR
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Dinamizacién de las Mesas de Participacion de Nifos, Nifias y Adolescentes.

MUNICIPIO

San Luis de Gaceno

Guateque

Santa Maria

Somondoco

Garagoa

« Se brindo asistencia técnica y acompafiamiento en los 14 Municipios en el proceso de la RPC.
« Se brinda asistencia técnica en el Ciclo de Gestidén de Politicas Publicas de Nifiez, Adolescencia y
Fortalecimiento Familiar.
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9.CANALAES Y
MEDIOS DE
ATENCION

« Atencion al ciudadano e informe
PQRS




CANALES DE ATENCION @»
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Atencion y Servicios a la Ciudadania

SEEER villrieracion de darecho T HIBEAY e B EhaGIaH LINEA DE Lineas de Atencion
ATENCION A
c d 1 1a gestion, normativa ¢ informes (e idadan NINOS, NINAS
_ - i Y ADOLESCENTES. e D | @
*Consulta tambicn sobre Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica. PROTECCION - ENCHGENGA - CRENTACEN Vi

Linea 141 Linea gratuita nacional ICBF PBX: +57 601 4377630
Linea gratuita nacional para protcccian, 018000 91 80 80 Disponible de lunes a viernes de 800 a.m. a 500
emergencia y ofientacian. Disponible las 24 Disponible lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm p.m.
horas.
Oferta Institucional Puntos de Atencion

Consulta informacion de tramites, programas y servicios de bicnestar Direcciones regionales y contros zonales para atencidn y oricntacion

Consultar oferta Consultar datos de contacto

Ventanilla de Tramites y Servicios

Preguntas y Respuestas Frecuentes

Resultados de la Encuesta de Satisfaccion de
Tramites y Servicios

Agendar Cita

El ICBF cuenta con ¢l serv

n linca para agendar charla legal de adopciones ¢ iniciar |a solicitud del a d a

Asistente de Adopciones

proceso de adopcion.

Mas Informacion

PUBLICA

www.icbf.gov.co
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INFORME PQRS BIENESTAR
PRINCIPALES MOTIVOS OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA
Peticion: SOLICITUD DE | Violencia fisica, psicoldgica o por 144
RESTABLECIMIENTO DE | negligencia, Violencia Sexual, De acuerdo a los términos de
DERECHOS convivencia educativa, ley establecidos
incumplimiento al régimen de
vistas
Peticion: TRAMITE Fijacion de alimentos, custodia y 155 De acuerdo a los términos de
EXTRAPROCESAL visitas reglamentarias, ley establecidas para dar
modificacién de alimentos, respuesta oportuna
revision de custodia, revision de
visitas. Conceptos notariales-
divorcio ,reconocimiento

PUBLICA www.icbf.gov.co



Qp
PRINCIPALES MOTIVOS OPORTUNIDAD DE BIENESTAR
RESPUESTA FAMILIAR

Peticion. ORIENTACION Diligencias administrativas 153 Se da respuesta de
INFORMACION EN ,solicitudes de Procesos de acuerdo a los términos
TRAMITE Restablecimiento de Derechos, de de ley establecidos
copias
Quejas: 1 1 Se da respuesta de
Parcialidad acuerdo a los términos
de ley establecidos -15
de habiles
Reclamos Incumplimiento de obligaciones 6 Se da respuesta de
contractuales, Maltrato a NNA y acuerdo a los términos
Violencia contra NNA de ley establecidos-15
15 dias habiles
Atencion por Ciclos de Centro de Desarrollo Infantil-CDI, 6 Se dio respuesta de
Vida y Nutricion HCB FAMI-HCB acuerdo a los términos
de ley establecidos-15
15 dias habiles




PRINCIPALES MOTIVOS

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

Extraprocesal

visitas reglamentarias, modificacidn
de alimentos, revisidon de custodia,
revision de visitas. Conceptos
notariales-divorcio reconocimiento

Peticion: SOLICITUD DE | Traslado PARD, Solicitud de Cupo en 37 Se da de acuerdo a los
RESTABLECIMIENTO DE | Modalidad de Proteccidon -hogar términos de ley
DERECHOS -OTRAS gestor, Solicitud de cupo de cupo establecidas para dar
AUTORIDADES Modalidades proteccion diferente a respuesta oportuna -15
hogar gestor dias habiles
Peticidn. Reporte de 36 Se da de acuerdo a los
Amenaza o Vulneracion Violencia fisica, psicologica o términos de ley
de derechos negligencia establecidas para dar
respuesta oportuna-3
dias habiles
Peticion. SRD-2024 Violencia fisica, psicoldgica o por 86 Se da respuesta de
negligencia, Violencia Sexual, acuerdo a los términos
convivencia educativa, de ley establecidos.
incumplimiento al régimen de vistas
Peticion. Tramite-2024 Fijacidn de alimentos, custodia y 99 Se da respuesta de

acuerdo a los términos
de ley establecidos
habiles

3



PRINCIPALES
MOTIVOS

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

Peticién: SOLICITUD DE | Traslado PARD, Solicitud 37 Se da de acuerdo a los
RESTABLECIMIENTO DE | de Cupo en Modalidad términos de ley
DERECHOS -OTRAS de Proteccion -hogar establecidas para dar
AUTORIDADES gestor, Solicitud de cupo respuesta oportuna -15
de cupo Modalidades dias habiles
proteccion diferente a
hogar gestor
Peticion. Reporte de 36 Se da de acuerdo a los

Amenaza o Vulneracion
de derechos

Violencia fisica,
psicologica o negligencia

términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna-3
dias habiles




AVANCES 2024

PRINCIPALES
MOTIVOS

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

Reclamos-2024 Incumplimiento 11 Se da de acuerdo a los
Obligaciones términos de ley
Contractuales, Violencia establecidas para dar
contra Ninos, ninas respuesta oportuna -15
dias habiles.
Orientacién Informacién | Diligencias 56 Se da de acuerdo a los
en Tramite-2024 administrativas términos de ley
,solicitudes de Procesos establecidas para dar
de Restablecimiento de respuesta oportuna -15-
Derechos, de copias dias y 10 dias de copia.
Peticion RAV, Reporte de | Violencia fisica, 19 Se da de acuerdo a los

Amenaza o Vulneracidon
de derechos -2024

psicoldgica o negligencia

términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna -3
dias habiles




PRINCIPALES
MOTIVOS

OPORTUNIDAD DE
RESPUESTA

Quejas: 2024 Incumplimiento u 7 Se da de acuerdo a los
omisiéon de actuaciones términos de ley
dentro del debido establecidas para dar
proceso ,parcialidad en respuesta oportuna -15
los procesos, demora en dias habiles
la atencion

Reclamos-2024 Incumplimiento de 11 Se da de acuerdo a los
obligaciones términos de ley
contractuales, Maltrato establecidas para dar
Violencia contra NNA respuesta oportuna -15

dias habiles
Atencidn por Ciclos de Solicitudes de HCB- 9 Se da de acuerdo a los

Vida y Nutricion -2024

HBC-Fami

términos de ley
establecidas para dar
respuesta oportuna -15
dias habiles




FAMILIAR
PRINCIPALES OPORTUNIDAD DE

MOTIVOS RESPUESTA

Peticion. Solicitud Traslado PARD, Solicitud | 22 Se da de acuerdo a los
Restablecimiento de de Cupo en Modalidad términos de ley
Derechos -otras de Proteccion -hogar establecidas para dar
Autoridades-2024 gestor, Solicitud de respuesta

cupo de cupo

Modalidades

proteccidn diferente a

hogar gestor.
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COMPROMISOS

ADQUIRIDOS.

PUBLICA




COMPROMISO POR CENTRO RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO BIENESTAR
ZONAL VIGENCIA 2022 MESA (DENTRO DE LA VIGENCIA)

PUBLICA ANTERIOR

FAMILIAR

Enviar la guia para la Focalizacidn | Jenifer Paola Quintero Garcia 18-07-2023
de usuarios de los

servicios de primera Infanciay
actividades que se debe
adelantar por parte de la EAS, del
C.Z. y de la Regional para ampliar
cupos y/o unidades

de servicio en el municipio de
Guateque.

Envia guia orientadora para el Jenifer Paola Quintero Garcia 24-07-2023
transito de los nifios y nifas
desde los programas de atencion
a la primera infancia del ICBF al
sistema de educacion formal.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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11.Participacion

Queremos saber tu opinion




ICBF te escucha s

BIENESTAR
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. Qué esperas en el 2025y 2026 del
centro zonal, la Regional y el ICBF?

PUBLICA
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Gracias

PUBLICA
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