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ACTA DE REUNION O COMITE N° 1

Hora:

8:30 Am Fecha: 09/05/2022

Lugar: Plataforma teams

Dependencia que Convoca: Coordinacion Centro Zonal Bosa

Proceso: Monitoreo y seguimiento a la gestién

Objetivo:

Realizar la mesa publica del Centro Zonal Bosa, con el fin de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesadas
sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y
proteccién de los derechos.

Agenda:

8.

9.

Himno Nacional

Instalacién por parte de Nancy Yadira Arenas Rivera.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestidn de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas

12. Cierre

Desarrollo:

Instal

acion

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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El dia 09 de mayo de 2022, se desarroll6 la Mesa Publica vigencia 2021, del Centro Zonal Bosa, la cual se llevo
a cabo de forma virtual, a través de la plataforma de Microsoft Teams en el enlace

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting OTViZiBkZDItNTIhMiOOM2U4LThjNjctMjc3YWIkZmQ5Yjcx%40thread.v2/0?context=%7b%22Ti
d%22%3a%223d92a5f3-bc7a-4a79-8c5e-5e483f7789bf%22%2c%220id%22%3a%223929b827-02b5-4024-bb9a-
834f45c78bec%22%2c%22IsBroadcastMeeting%22%3atrue%7d&btype=a&role=a

Siendo las 8:35 Am, la profesional Gineth Alejandra Rodriguez, del equipo de Promocion y Prevencion, da la bienvenida a la mesa
publica a nombre de las directivas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) Lina Arbeldez, la Directora Regional
Martha Isabel Tovar y coordinadora del Centro Zonal Nancy Yadira Arenas Rivera; agradece la participacion de los profesionales
de las entidades del SNBF, profesionales de los servicios del ICBF, Entidades Administradoras del Servicio, beneficiarios de los
programas de Primera Infancia y comunidad en general. Asi mismo presenta a los profesionales que estaran presentes durante
la mesa publica: Ana Maria Verjan, apoyo de seguimiento a la ejecucion de los servicios de primera infancia; Leniz Leguizamon
Ladino, asistencia técnica y funciones del SNBF y Nancy Yadira Arenas Rivera, Coordinadora del centro zonal Bosa. Finalmente
invita a todos los asistentes y personas que se estan conectando a realizar su inscripcion en el listado de asistencia, que se esta
compartiendo en el chat de la reunion.

Posteriormente se da paso a la instalacion de la mesa publica:

Se realiza la instalacién de la Mesa Publica 2021 con los actos protocolarios, entonacion del Himnos Nacional y el Himno de
Bogota.

4 B 5 b 4

Hace uso de la palabra La Coordinadora del Centro Zonal Nancy Yadira Arenas Rivera, quien agradece a los participantes, su
asistencia puntual e invita a conocer la gestion del ICBF y a formular las inquietudes que tengan sobre los servicios en Primera
Infancia que presta el centro zonal bosa; indica que en el nivel Zonal, son encuentros de interlocucion, didlogo abierto y
comunicacién de doble via en la regién con las partes interesadas, para tratar temas puntuales que tienen que ver con el cabal
funcionamiento del servicio publico de bienestar familiar (SPBF), detectando anomalias, proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencion, cualificacion y mejoramiento del mismo.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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1. Contexto institucional

La coordinadora del Centro Zonal, Nancy Yadira Arenas Rivera, realiza la socializacion del contexto institucional, en el cual se
especifica que el ICBF es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio, la cual se creé por medio de la ley 75 de 1968 y esta adscrita al Departamento administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011. Luego de la contextualizacién, se informa que el ICBF cuenta con 33 regionales, 215 centros
zonales, con presencia en 1.125 municipios y con un total de 2.049.762 beneficiarios, con un 55% de presupuesto publico invertido
en los programas y un total de 8856 personas de planta y 5572 contratistas, que se encargan de brindar servicios en los programas
misionales del ICBF.

Posteriormente se explica a los asistentes el mapa estratégico 2019 — 2022, se da lectura a los objetivos estratégicos, asi como
a la vision y la misién del ICBF. Posteriormente se explica la forma en que la entidad se integra con diferentes politicas, en el plan
estratégico sectorial, el plan indicativo institucionales, el mapa estratégico y los planes de accion del ICBF. Se explica que la
manera de lograr los objetivos estratégicos es por medio de la articulacion de todas las areas de ICBF, propiciando atenciones
para el curso de la vida, generando asi sociedades con bienestar.

Una forma de vigilar el cumplimiento de los objetivos estratégicos es por medio del modelo de transparencia: pacto por la legalidad,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

objetivos estratégicos del ICBF. Modelo de transparencia del ICBF.
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2. Contexto rendicién publica de cuentas
La coordinadora del centro zonal Nancy Yadira Arenas, realiza la socializacién de lo que es una mesa publica, porque es
importante rendir cuentas, el marco normativo de la rendicién de cuentas e invita los y las participantes a ingresar el micrositio de

transparencia del ICBF, que se socializo anteriormente.

Y explica el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, asi como su normatividad en el articulo 48 de la ley 1757 de 2015.

iAntes de imprimir este Jocumento... piense en el medio ambiente!
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Posteriormente la coordinadora realiza la presentacion del centro zonal bosa, el cual se encuentra ubicado en la localidad de
Bosa, en el suroccidente de Bogotd, representa el 2,8% del area total de la ciudad. Limita por el norte con el municipio de
Mosquera; al sur con la localidad de Ciudad Bolivar y el municipio de Soacha; al oriente con la localidad de Kennedy y al
occidente con los municipios de Mosquera y Soacha. Por su posicion geografica. Cuenta con 5 UPZ y el centro zonal se
encuentra ubicado en la UPZ 85.

E—TTrTy & | Peticiones UPZ Bosa - R,
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Posteriormente se cuenta a los asistentes la forma en que esta conformado el centro zonal Bosa y su equipo de trabajo:

| NANCY ARENAS ] §
]

| |

PROCESO EQUIPO DE TRABAJO
RELACION CON EL CIUDADANO 1 Trabajadora social - 2 Psicélogo — 1 abogado
PROMOCION Y PREVENCION 2 Psicologas

2 trabajadora social
3 Pedagogas
3 Nutricionistas
3 Apoyo supervision financiera

Extraprocesales 2 Defensores de familia asuntos extraprocesales
1 Trabajadora social - 1 Psicdlogo
PROTECCION 1 Técnico
Restablecimiento de 10 Defensores de familia
derechos 10 Trabajadoras sociales - 12 Psicélogos — 4 nutricionista

8 Asistenciales

APOYO 2 Correspondencia - 3 Archivo — 1 Lider SIM
Carrera administrativa 29 - Provisionales 30 — Contratistas CZ 17

e
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3. INFORME DE GESTION DE LA VIGENCIA CON ENFASIS EN TODOS LOS TEMAS MISIONALES

Oferta Institucional general

La colaboradora Leniz Leguizamon, socializa la oferta institucional del ICBF, para el Centro Zonal Bosa en la vigencia,

Adolescencia y Juventud.

Atencién a la Primera infancia

Familias y Comunidades

Y se procede a explicar las dos misionalidades del ICBF que se manejan dentro del centro zonal Bosa: Primera infancia y
proteccion y se procede a contarles a los asistentes las diferentes experiencias exitosas que se llevaron a cabo durante la vigencia.

Experiencia exitosa de la Direccion Regional Bogota, Centro Zonal Bosa.

Leniz Leguizamén socializa las experiencias exitosas en los servicios de primera infancia del Centro Zonal, el cual fue el tema
priorizado en la consulta previa. Alli se explicé la importancia del retorno progresivo y seguro de los nifios y nifias a los servicios
de primera infancia y las herramientas que se utilizaron durante estos procesos.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
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4. Informe de gestion administrativa

La profesional leniz leguizamon, realiza una explicacion acerca del FURAG regional y explica que es la herramienta por medio
de la cual se miden la madurez y efectividad de las 18 politicas que se manejan en el ICBF.

¢Qué es el FURAG Regional?
€1 FURAG-REGIONAL 5 uma herramienta con la
4. INFORME GEST'ON cusl e busca establecer el nvel de madurez pora a ©
gestién, en linea con el Modelo de Planeacdn y ]
Sistema Integrado de Gestion del ICBF en el marco
MINI oo sy =
o . . Con esta herramienta, la regional y el nivel nacional ~ . 7
Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. dipondrin de nformacién sobre aportunidades de R egiona B 020 t a
mejora especificas o focalizadas asociadas a las
siete dimensiones del modelo y sus 18 politicas con
e fin de mejorar la gestion, fortalecer la
implementacién del modelo y por ende el servicio
ofrecido por a entidad.
2 2 2
31 32 33
Nove de madures poc comporente e
1£67.00 & Gestionado cuantitativamente / i 21/05/2021 § § Politicas §
Avanza
-
e
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5. Informe de ejecucidn financiera
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La Coordinadora del Centro Zonal socializa la informacion presupuestal correspondiente a lo ejecutado en la vigencia 2021.
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6. La coordinadora del centro zonal, se encarga de explicar a los asistentes, mostrando las cifras en pantallas de acuerdo
al informe de gestion contractual, asociado a metas. Alli explica a detalle los valores asignados a cada uno de los
programas y misionalidades del ICBF y de aquellos asignados al centro zonal Bosa.

6. INFORME GESTION
CONTRACTUAL ASOCIADA A
METAS.

L
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43 44
7. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible

La profesional Leniz Leguizamon, cuenta a los asistentes las experiencias exitosas de los diferentes programas de prevencion en
el territorio que, en articulacion con el SNBF, aportan al desarrollo integral de los nifios, nifias y sus familias, en la localidad de
Bosa.
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Experiencias desde los participanes
Los NNA partidpantes han _logrado
comprender fas diferentes violencias como
obsticulos en su desarrollo integral,
reconocen a sus familias como Ia principal
fusnte de aprendizzie de acciones
4 oreventivas frente a 2 violenca y

4 reconocen el apoyo institucional del ICBF
! com torma de fortalecer sus habilidades.

@
e

Posteriormente se habla del tema priorizado en la consulta: Atencion Integral Nifios, Nifias de 0 a 5 Afios, se presenta a los
asistentes el numero total de encuestas y el nimero de encuestas que eligieron el tema de atencidn integral a nifios y nifias de 0
a 5 afios, durante la mesa publica.

La profesional Ana Maria Verjan, presenta a los asistentes las diferentes modalidades de atencién que se manejan en primera
infancia desde la localidad de bosa: Institucional, familiar y comunitario; posteriormente se exaltan los logros y se explican algunos
retos que tiene el instituto en la prestacion de los servicios de primera infancia, durante y post pandemia. Asi mismo se hace una
exaltacion a la gran labor del talento humano y las familias que acompafiaron el desarrollo de los nifios y las nifias durante la
pandemia.

§ § DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES §
Atencion Integral
Ninos, Ninas SR s g, — T
~ as8 n:gmlg m.‘.a 219 encuestas . e 0 -ome
de 0 a5 Afos e ——
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g LOGROS FRENTE A LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS § [RETOS FRENTE A LA ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS §
INSTITUCIONAL IFAMIIJAR
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8. Espacio de participacion de partes interesadas: La profesional Alejandra Rodriguez informa a los asistentes que se
encuentra abierto el chat para realizar sus preguntas, quejas, dudas e inquietudes. Se hace apertura del chat.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas

Durante el tiempo estipulado para las preguntas, no se generan preguntas o quejas por parte de las partes interesadas:
Agradecimientos

Se presentan reconocimientos por parte de los ciudadanos.

“Agradecemos por la informacién brindada, me parece que la informacion brindada por el Centro Zonal ha sido oportuna a las
entidades y las unidades de servicio de manera oportuna para la informacién a la primera infancia”.
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9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Por parte del Centro Zonal se informa que en la Mesa publica del 2020 no quedaron compromisos pendientes por resolver; en la
actual mesa publica 2021 tampoco quedan inquietudes por resolver.

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

Por parte de la profesional Leniz Leguizamén se realiza una presentacion de las PQRS y solicitudes de restablecimiento de
derechos que llegaron al centro zonal, durante la vigencia 2021.

§ -_A_":* SOLICITUDES DE RESTABLECIMIENTO DE g
e - e DERECHOS 2021

10. CANALES Y MEDIOS PARA 5 =

ATENCION A LA CIUDADANIA E s

INFORME PQRS - - -
o @ = @

* 60
De igual forma se socializan los canales de atencion del ICBF.
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11. EVALUACION DE LA
AUDIENCIA DE RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS

61

11. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Se comparte en el chat de la mesa publica el link de la evaluacion del evento invitando a los participantes a diligenciarla.
12. Cierre

La Coordinadora del Centro Zonal realiza el cierre de la mesa publica agradecimiento a los participantes la asistencia y reiterando
la invitacion para visitar el sitio anticorrupcion del ICBF, la linea anticorrupcion en los diferentes canales de comunicacion del
ICBF.

Decisiones:

No se toman decisiones durante la reunién.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

No se generan compromisos en la mesa publica.
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
: . Coordinador Centro zonal L
Nancy Yadira Arenas Rivera Bosa ICBF —CZ BOSA /%Mm
Leniz del Carmen Leguizamon Ladino Profesional Universitario — ICBF —CZ BOSA
referente SNBF éiié
Fecha Hora Lugar
Préxima reunion
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