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Por favor colocar sus teléfonos en silencio

Es muy importante el diligenciamiento del listado de
asistencia. El registro de asistentes se realiza al ingreso al
lugar.

@ Habra un espacio para resolver preguntas e inquietudes
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ICBF-ORDEN DEL DIiA L
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Dra Diana Marcela Ballesteros Diaz.

Himno Nacional, Himno de Bogota, Himno de Usme.

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

3. Resultado de consulta previa: Atencion integral a primera infancia

4. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
5. Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

6. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

7. Gestion contractual asociada a metas.

8. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.
9. Acuerdo de paz: avances en la implementacién

10. Espacio de participacion de partes interesadas

11. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

12. Canales y medios para atenciodn a la ciudadania e informe PQRS

13. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones _ fﬁ%;'&”&gn
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversidon 2022) . 858 ont o T

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)
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equidad y libres de violencias.
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Alineacidn estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia
 Adolescencia

e Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Pl

EDUCACION
DE CALIDAD

|

1 FIN
DE LA POBREZA

Pl

SALUD
Y BIENESTAR

10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

.
Ve

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucién de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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Alineacidn estratégica

\_

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencidn
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

Nutricion
0-5 anos
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

.

/o

Infancia

6-13
anos

Habilidade
s y talentos

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

SRPA

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

® Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Disponibilidad riesgos de co”ch?én ademas pramover la *® Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad 7 cul_turq de la legalidad, fortalecer Ia.s redes a garantia de derechos de los NNA
« Calidad msnt_uc'lonalosy canales de dcnun_c'a conel * Presentacion de los resultados de |a gestién de la
I objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi como informar y visibilizar
gestion de la entidad. J \_ loslogrosy alcances de la gestion territoria

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*Indicadores Internos *Monitoreo PTEP @
*Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
oITA *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

o)
Integridad \ & ﬁ & / Compromlso




PUBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I.ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 ok
; . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
— Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
D

Ciudadano Informacion

« Gestidn del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
+ Rendicion de Cuentas

. ) s Rendicidon de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. CUErEE

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano V2 2015»,

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica



COLOMBIA ﬁ‘

POTENCIA DE LA

VIDA BIENESTAR

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar vide
Destacado @ Procedimiento + Cronograma / Componentes =» Marco Normativo
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar No.1 (ConsutiarNa.2) (ConsuarNo.3) B ettt Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Pablicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

4. Planeacién, ransparer
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa forma

((consuttar No. (consut 0 2 scién N ) de 202 + Generalidades

‘ ! i jerogad + Definiciones P
] p — =
. : e [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5 \ 1 A a
. RIS 4
8.Informacién 9. Reporte de blica o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6 1 ‘ I I“
Especifica para Grupos informacién especifica . F1.P2MS [ = @
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad E:gas:gﬁ'.g’a‘:; isabiidsd o [0 Formato Anlisis Evaluacién RPC y MP v3 —
((Consultar No. 8 Consultar No.9 | F10.P2.MS -
. 5 o [0 Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Pablica de
FNL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: El o [ Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional Fl2.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2MS
L o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
Informacién de Interés TR
o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Termas de Mesas Publicas ICBF

méticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

El 61% de las personas que
diligenciaron la encuesta son

usuarios de los servicios del ICBF .
760 ENCUESTAS y el 39% restante se distribuye TEMA PRIORIZAD(.)..'
proveedores y aliados ninas n de 0 a 5 anos

estratégicos.
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ATENCION INTEGRAL EN LA PRIMERA
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Desde la Politica de Estado para el Desarrollo Integral a la Primera Infancia De Cero
a Siempre, la Atencion Integral es el conjunto de acciones intersectoriales,
intencionadas, relacionales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno de
los entornos en los que transcurre la vida de los nifios y nifas, existan las
condiciones humanas, sociales y materiales para garantizar la promocion vy
potenciacion de su desarrollo.

Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes e Involucran aspectos de
caracter técnico, politico, programatico, financiero y social, y deben darse en los
ambitos nacional y territorial. La atencion integral se materializa en el territorio a
través de la RIA y debe ser pertinente, oportuna, flexible, diferencial, continua y
complementaria
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De acuerdo con el articulo 19 de |la Ley 1804 de 2016, la atenciodn a la primera infancia en el ICBF se

centra en:

a) Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a través de los cuales atiende
poblacidon en primera infancia, de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

b) Organizar la implementacion de los servicios de educacion inicial con enfoque de atencidén
integral de acuerdo con los referentes técnicos para tal fin y en el marco de la Politica de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

c) Fiscalizar la operaciéon de las modalidades de atenciéon a la primera infancia bajo su
responsabilidad, en coordinacién con el Departamento para la Prosperidad Social.
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En ese sentido, en cumplimiento de lo anterior, el ICBF cuenta con cuatro modalidades de atencion, donde
las nifas y los nifos de primera infancia desde la gestacidn, acceden a servicios de educacion inicial en el
marco de la atencidn integral, pertinente y de calidad con acciones pedagdgicas intencionadas y cuidado
calificado que potencian su desarrollo integral y que cuentan con las siguientes caracteristicas:

- Con acciones pedagodgicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral.

-Con talento humano idéneo para su atencion.

- Bajo procesos de acompafiamiento a sus familias y comunidades para que generen redes que permitan ser
su primer entorno protector.

- Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construcciéon de su identidad. - Aportando a su
adecuada salud y nutricion.

- Desarrollada en ambientes educativos y protectores.

- Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.

- Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores de los servicios.
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ATENCION INTEGRAL EN LA PRIMERA
INFANCIA

En ese sentido, en cumplimiento de lo anterior, el ICBF cuenta con cuatro modalidades de atencién, donde las nifias y los
nifos de primera infancia desde la gestacion, acceden a servicios de educacion inicial en el marco de la atencidn integral,
pertinente y de calidad con acciones pedagdgicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral y

gue cuentan con las siguientes caracteristicas:
- Con acciones pedagodgicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral.
- Con talento humano idéneo para su atencion. - Bajo procesos de acompafiamiento a sus familias y comunidades para

que generen redes que permitan ser su primer entorno protector.

- Promoviendo el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad. - Aportando a su adecuada salud y
nutricion.

- Desarrollada en ambientes educativos y protectores.
- Monitoreando que cuenten con las atenciones priorizadas.

- Supervisando las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores de los servicios.
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Los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral del ICBF, convocan a
estructurar procesos pedagogicos contextualizados y pertinentes, que dan respuesta a las
particularidades de las nifas, los nifios, mujeres gestantes, sus familias y comunidades, de
manera que promuevan su desarrollo humano, al tiempo que favorezcan el fortalecimiento del
tejido social para construir proyectos de vida dignos y contribuir a la construccion de entornos
protectores y prevencion de violencias hacia la primera infancia.

De igual manera, el ICBF suscribe contratos de aporte para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y en particular los servicios de Primera Infancia con entidades, fundaciones y
organizaciones sin animo de lucro, asociaciones de madres y padres de familia y otros tipos de
entidades que cumplan con los criterios de calidad e idoneidad definidos para el efecto, y en ese
orden de ideas, efectuan los procedimientos para dar cabal cumplimiento al objeto del contrato
de aporte.
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Dirigido a mujeres gestantes, nifias y ninos de primera infancia, desde el nacimiento hasta los 4
anos, 11 meses y 29 dias, y hasta los 5 anos, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando no
haya oferta del sistema educativo, especificamente de grado de transicidon, en su entorno cercano

Componentes del Modelo de Atencion

A continuaciéon, se describen las cuatro (4) modalidades de atencién a la primera infancia
ofertadas por el ICBF, con la mencion de los servicios que hacen parte de cada una de ellas. La
organizacion de las modalidades atiende a la principal caracteristica de cada una y responde
también a la definicion del Manual Operativo de cada modalidad de |la atencidn, en los que se
pueden consultar el detalle los aspectos relacionados con sus fundamentos técnicos, operativos,

juridicos y financieros



ATENCION INTEGRAL EN LA PRIMERA
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(USME)

BIENESTAR
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La modalidad institucional funciona en espacios especializados para atender a las nifas y nifos
en la primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la atencion de las nifas y
ninos desde los 2 afos y hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias. Sin perjuicio de lo anterior, esta
modalidad esta disenada para atender las diferentes edades con la singularidad que eso
implica, por ello podran atender a nifias y nifios entre los 6 meses y 2 ainos, cuando su condicion
asi lo amerite, y hasta los 5 anos 11 meses 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de
educacion preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno cercano.

Esta modalidad cuenta con los siguientes servicios:

Centros de Desarrollo Infantil (CDI)- (250 CUPOS)

Hogares Infantiles (HI). (110 CUPOS)



ATENCION INTEGRAL EN LA PRIMERA
INFANCIA — DIMF (USME)

En esta se atienden mujeres gestantes, ninas, nifos y sus familias que por
condiciones familiares o territoriales permanecen durante el dia al cuidado de
su familia o cuidador, y no acceden a otras modalidades de atencion. Opera
especialmente en zonas rurales y |la periferia de espacios urbanos.

1. Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF. (3.500 Cupos) DISTRIBUIDOS
EN 11 INFRAESTRUCTURAS

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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e UDS USME: 1 en SUMAPAZ ====) 50 BENEFICIARIOS ATENDIDOS
1 en PASQUILLA ey 21 BENEFICIARIOS ATENDIDOS

UDS SERRANIAS: 1 en CANTARRANA ===) /0 BENEFICIARIOS ATENDIDOS

UDS UVAL :1 en LA FLORA TIGUAQUE=»100 BENEFICIARIOS ATENDIDOS
1 en LAESMERALDA === 50 BENEFICIARIOS ATENDIDOS

UDS TRIANGULO: 1 en COMPOSTELA = 30 BENEFICIARIOS ATENDIDOS

BIENESTAR
FAMILIAR
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SURGE LA NECESIDAD EN ESTOS LUGARES MAS LEJANOS DE NUESTRA
LOCALIDAD PUESTO QUE EN LOS LUGARES ANTES MENCIONADO NO SE
CUENTA CON UNA OFERTA INSTUCIONAL, YA QUE ESTOS LUGARES SON
VEREDAS O INVASIONES.

* SE REALIZAN 4 ENCUENTROS AL MES
* SE REALIZA 1 VISITA AL HOGAR



ATENCION INTEGRAL EN LA PRIMERA INFANCIA -
MODALIDAD COMUNITARIA (USME)

Con la que se busca promover el desarrollo integral, de nifas y nifos desde los 18 meses hasta 4 afios
11 meses y 29 dias, a través de acciones pedagogicas para el goce efectivo de sus derechos, la
proteccion integral, la participacion y la organizacion de la familia, la comunidad y las entidades
territoriales, segun las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad. Forman parte
de esta modalidad los servicios:

1. Hogares Comunitarios de Bienestar HCB tradicionales (Funciona en la casa de madre o padre
comunitario)

2. Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados (funcionan es espacios adecuados para gque
funcionen de 2 a 7 hogares comunitarios)
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EAS- MADRES CUPOS
MODALIDADES SERVICIO CONTRATO COMUNITARIAS y/o CONTRATADOS
S TALENTO HUMANO
HCB
TRADICIONAL 22 zez =0
COMUNITARIA 17
HCB
AGRUPADO & 2 2l
CENTRO
DE DESARROLL 1 1 33 250
INSTITUCIONAL O INFANTIL CDI
HOGAR
INFANTIL H.I 1 1 £ e
DESARROLLO |
NFANTIL
FAMILIAR EN MEDIO 4 11 164 3450
FAMILIAR

TOTAL 23 246 257 7362
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ATENCIONES PRIORIZADAS PARA PROMOVER EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA

La Ruta Integral de Atenciones -RIA, es la herramienta que ordena las atenciones en cada uno de los territorios para
el pleno desarrollo de cada nifa y nifo, materializando cada una de las realizaciones planteadas en la politica “De

cero a siempre” para el goce efectivo de los derechos de las nifas y nifnos en primera infancia

Educacion Inicial

Documento de identidad

Afiliacion efectiva al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Esquema de vacunacion completo para la edad

Asistencia a la consulta de valoracidon integral en salud (control de crecimiento y desarrollo) y en las mujeres
gestantes, asistencia a los controles prenatales.

Valoracién y seguimiento del estado nutricional.

Familias y cuidadores en procesos de formaciéon en cuidado y crianza

Acceso a libros y contenidos culturales especializados
Talento humano cualificado
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COMPONENTES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION
INICIAL DEL ICBF

Con el fin de orientar las acciones a desarrollar en las diferentes modalidades se definen los componentes de |a
calidad de la educacion inicial, a través de los cuales es posible estructurar las caracteristicas sociales, culturales,
politicas y econdmicas del entorno en el cual se presta el servicio. Los componentes de |la atenciéon responden de
manera directa al sentido y propodsitos de cada modalidad, y a la concertacion realizada con las comunidades en los
casos que se requiera, lo que se constituye en la base para la implementacion de las estrategias y acciones
particulares planteadas para lograr una atencion de calidad para que las nifias, nifos logren sus realizaciones; dichos
componentes son:

Familia Comunidad y Redes Sociales
Salud y Nutricidn

Proceso Pedagogico

Ambientes Educativos y Protectores
Talento Humano

Administrativo y de Gestion.

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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Este componente se desarrolla en la modalidad a través de dos ejes centrales: El fortalecimiento familiar
y la movilizacidon de la comunidad alrededor de la proteccion de los derechos de las nifas y ninos desde
la gestacion, en los cuales se concretan las acciones que le dan sentido a la educacion inicial en los
entornos del hogar y lo comunitario.

éComo entendemos a las familias y su papel desde |a politica para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia?

El Estado colombiano concibe a las familias desde una perspectiva plural, lo que ha conllevado al
reconocimiento de multiples configuraciones familiares. Esta diversidad familiar, sus dinamicas,
transformaciones y asignacion de roles en su interior, fundamentan la construccion de las identidades en
las nifas y los ninos desde la gestacion, e influyen en el fortalecimiento de su autonomia promoviendo
asi su desarrollo integral, por lo que su comprension y reconocimiento resultan fundamentales en la
garantia de los derechos de la primera infancia

W
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SALUD Y NUTRICION

En este componente se generan acciones de salud y nutricion con las que se promueve el desarrollo
integral de nifas y ninos en Primera Infancia. En este mismo sentido, busca que se generen espacios que
promuevan y respeten los derechos de nifias y ninos desde su gestacion, en el que se propicien practicas
de alimentacion adecuadas y la adopcion de habitos de vida saludables, a través de experiencias
pedagogicas que aporten al desarrollo integral con base en las caracteristicas de los territorios, la cultura
y tradiciones.

Es asi como, desde el componente se busca contribuir con la garantia del derecho a una alimentacion
adecuada y saludable a través del uso y suministro de alimentos frescos y naturales a los usuarios.
Adicionalmente, contribuye no solo a sentar las bases para un desarrollo integral y una vida saludable,
sino también, a la promocion de la cultura alimentaria de los territorios y al sostenimiento de una
alimentacion adecuada y perdurable.

4
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SALUD Y NUTRICION

En virtud de lo anterior, el componente centra su accion en cinco lineas
que son:

a. Gestion para la atencion en salud

b. Educacion alimentaria y nutricional - EAN

c. Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infancia

d. Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad
e. Evaluacion y seguimiento del estado nutricional
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PROCESO PEDAGOGICO

El propdsito de la educacion inicial no se centra en la preparacion para la educacion
formal, ni en generar atenciones centradas exclusivamente en el cuidado, sino en
promover su desarrollo en el marco de las caracteristicas propias de la primera infancia;
por tanto, las acciones se organizan alrededor de experiencias retadoras e incluyentes
qgue promuevan la relacion consigo mismo desde la identidad, el auto estima y el
manejo corporal; relacion con los demas, desde la comunicacion, interaccion vy
construccion de normas v limites; y relacion con el mundo, desde el conocimiento de
los objetos, relaciones de causalidad y representaciones de |a realidad social.
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PROCESO PEDAGOGICO

En este componente las voces y expresiones de las ninas y los ninos deben ser visibles;
para esto se requiere de una escucha sensible, atenta y permanente de parte del
talento humano de las modalidades, pues ellos y ellas al ser actores de su propio
desarrollo son protagonistas de las experiencias pedagdgicas, lo que moviliza procesos
de participacion, ciudadania e inclusion.

Los agentes educativos y madres comunitarias como lideres y mediadores en el proceso
pedagogico, orientan su quehacer a promover una construccion colectiva donde se
hagan explicitas las apuestas pedagogicas, las estrategias de trabajo, la organizacion de
los tiempos, ambientes y materiales, asi como los mecanismos para adelantar el
seguimiento al desarrollo de las nifas y los ninos, con base en la historia de la
comunidad y los territorios, y de acuerdo con las caracteristicas poblacionales,
econdmicas, sociales y culturales de su contexto.

4
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TALENTO HUMANO

El adecuado desarrollo de las modalidades requiere un talento humano cualificado,
interdisciplinar que garantice el cumplimiento de las condiciones de calidad de cada
uno de los componentes de la atencion. Se reconoce que es el equipo humano de las
modalidades el que materializa el sentido, los propdsitos y las acciones definidas para
los servicios; es asi como desde este componente se orientan acciones concretas que
garanticen la idoneidad, proporcion y cualificacion del equipo humano a cargo de la
atencion.

Este componente también implica la cualificacion del talento humano, lo que posibilita
fortalecer sus practicas laborales en la atencion de las nifas y los ninos actualizando,
ampliando y resignificando las concepciones, creencias y saberes que influyen en la
promocion del desarrollo integral.

4
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AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES

Se generan acciones frente a las condiciones de seguridad y proteccion, promoviendo que
las familias y cuidadores principales reconozcan situaciones de vulneracion o riesgos frente a
la salud fisica y/o emocional de niflas, nifios y mujeres gestantes; identificando vy
fortaleciendo posibilidades de prevencidon o mitigacion a través de la adecuacion de espacios
cotidianos y del establecimiento de practicas de cuidado humanizado.

El mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la prestacion
del servicio, y la documentaciéon e implementacion de procesos que garanticen la prevencion
y atencion de situaciones de riesgo, como accidentes o emergencias, es responsabilidad de
las EAS, quienes deben documentar e implementar todos los procesos que garanticen la
seguridad de nifas, ninos, mujeres gestantes y familias, lo cual incluye el disefio y puesta en
marcha del Plan de gestion de riesgos, el registro de novedades y situaciones especiales de
los usuarios, de los procedimientos establecidos para los casos fortuitos de extravio,
accidente o muerte de una nifa, un nifo o mujer gestante

4
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AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES

Para garantizar el goce efectivo de los derechos de ninas y ninos, desde este componente se
busca:

e Promover la gestion y uso adecuado del material pedagdgico para ninas, ninos, mujer
gestante y sus familias.

e Velar por el mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la
prestacion del servicio.

e Conservar, custodiar y mantener en buen estado y bajo control la dotacion adquirida y
recibida con los recursos aportados por el ICBF u otras entidades y elaborar un inventario de
esta.

e Tienen en cuenta espacios externos de indole cultural y comunitarios altamente
significativos para el desarrollo de acciones pedagogicas orientadas a fortalecer Ia
participacion de las ninas, los nifos y las familias como ciudadanos y ciudadanas, asi como
los procesos de apropiacion y transformacioén cultural (MEN, 2014).
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ADMINISTRATIVO Y DE GESTION

El componente administrativo y de gestion contempla actividades de planeacion, organizacidn, ejecucion, seguimiento,
y evaluacion de los servicios, dirigidas a alcanzar los objetivos trazados para las modalidades, esta asociado con la
capacidad de gestion que tiene la EAS para definir y alcanzar sus propdsitos haciendo uso adecuado de los recursos
disponibles

Asi mismo son organizaciones dinamicas, que se relacionan permanentemente con la comunidad y se transforman de
acuerdo con las reflexiones que pedagdgica y técnicamente van construyendo alrededor del trabajo con la poblacion de
primera infancia.

Para el desarrollo de este componente la EAS debera adelantar acciones en los cuatro ejes del sistema integrado de
Gestion tal como lo sefalan los manuales operativos

.Eje de Calidad

.Eje Ambiental

.Eje de seguridad de la informacion

.Eje de seguridad y salud en el trabajo
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N°UPZ Nombre

52
56
o7
58
59
60
61

La Flora

Danubio

Gran Yomasa
Comuneros
Alfonso Lépez
Parque Entrenubes
Ciudad Usme
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UPz ENTIDAD MODALIDAD UNIDADES
ASOCIACION LA FLORA ESPERANZA Y TIGUAQUE
LA FLORA COMUNITARIA
7HCBY 1 GRUPAL
ASOCIACION EL PORVENIR DE LA NINEZ 9
ASOCIACION LA FLORA ESPERANZA'Y COMUNITARIA 1 GRUPAL
DANUBIO TIGUAQUE
FUNDACION SOCIAL CRECER FAMILIAR 1
ASOCIACION NUEVO AMANECER COMUNITARIA 1
ASOCIACION LAS MARGARITAS 14
ASOCIACION AMOR A LOS NINOS 8
ASOCIACION NUEVO AMANECER 16
ASOCIACION PEQUENOS GENIOS 11
ASOCIACION VIVIENDO SONANDO Y 10
JUGANDO

ASOCIACION CAMINO A LA ESPERANZA COMUNITARIA 10 HCB

ASOCIACION MI SEGUNDO HOGAR 5 HCB
ASOCIACION ALEGRIA DE VIVIR 2

GRAN YOMASA ASOCIACION MUNDO FELIZ 10 HCBY 1 AGUPADO
ASOCIACION NUEVOS VALORES 14
ASOCIACION CAMINO A LA ESPERANZA 9
FUNDACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO 5
FUNDAR

FUNDACION SOCIAL CRECER FAMILIAR 1
ASOCIACION ASIVRU 1
ASOCIACION SENOS DEL MANANA 1
HI BARQUITO DE PAPEL INSTITUCIONAL 1
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UPZ

COMUNEROS

ALFONSO LOPEZ

PARQUE ENTRENUBES

CIUDAD USME

ENTIDAD
ASOCIACION HOGAR FELIZ
ASOCIACION MUNDO MAGICO DE USME
ASOCIACION MI SEGUNDO HOGAR

FUNDACION SOCIAL CRECER

ASOCIACION AMOR A LOS NINOS
ASOCIACION RISITAS ALEGRES
ASOCIACION AMIGUITOS DE COLOMBIA
ASOCIACION CAMINO A LA ESPERANZA
ASOCIACION ALEGRIA DE VIVIR
ASOCIACION AMIGUITOS DE COLOMBIA

ASOCIACION LA FLORA ESPERANZA Y TIGUAQUE

ASOCIACION MIS DIAS FELICES

FUNDACION SOCIAL CRECER

ASOCIACION MI SEGUNDO HOGAR
ASOCIACION PEQUENOS GENIOS
ASOCIACION MUNDO MAGICO DE USME
FUNDACION SOCIAL CRECER

ASOCIACION CARACOLITOS DE USME
ASOCIACION MUNDO MAGICO DE USME

MODALIDAD

COMUNITARIO

FAMILIAR

COMUNITARIO
COMUNITARIO
COMUNITARIO
COMUNITARIO
COMUNITARIO

COMUNITARIO

FAMILIAR

COMINITARIO
COMUNITARIO
COMUNITARIO

FAMILIAR

FAMILIAR
COMUNITARIO

UNIDADES
13
8
8 HCB'Y 1 AGRUPADO

2

58
5HCBY 1 AGRUPADO
9 HCB
1 HCB
14
2
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EXPERIENCIAS EXITOSAS- CENTRO ZONAL USME PR oAR

RENDICION DE CUENTAS 2022

CZ Usme presentd pedagadgicas hechas en material reciclado con la participacion de los

ninos, ninas y familias de la unidades de primera infancia Bogota, a través de las cuales

se adelanta la educacion inicial mediante el juego, la literatura, el arte y la exploracién
del medio
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LOGROS-CENTRO ZONAL USME
RENDICION DE CUENTAS 2022

Atencion a Primera Infancia:

A corte de diciembre del

2022 se atendieron 7836
usuarios en las diferentes
modalidades.

En la localidad de Sumapaz
se atendieron 39 nifos a
diciembre/2022

Durante el 2022 estuvieron
activos un total de 17
Hogares Gestores.

Fueron aperturados 979
PARD y recibidos para
seguimiento de otros centros
zonales 425

W
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA

RENDICION DE CUENTAS 2023

—_—
POLITICA [lLioER RELACION ESTADO - CIUDADANO: 2
irecei 10, TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA | N L ]
1. GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO __Dirccion de Geston Humane =5 PUeus; vfucm\ co%iii I ogsgmlo i wHIR,
2. INTEGRIDAD "Direocibn de Gestion Humana ST
3. PLANEACION INSTITUCIONAL [recion e Paneacin y Contrl e Gesion | 11 SERVICIOAL CIUDADANO : [Drecion do Senviios y Atenci
4 GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL l_ ] e 12, RACIONALIZACION DE TRAMITES "Subdlfwﬂde Mejoramiento Organizacional
' Direccion Financiera —
; \ 13, PARTICIPAC 2
GASTO PUBLICO alis mC:CACONCIUDADANA ENLAGESTION- [l o e By A

DE LA VENTANILLA HACIA ADENTRO:

% FORTALECIMENTO ORGANZAGIONAL Y Direccion de Planeacion y Control de Gestion
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

6. GOBIERNO DIGITAL: TIC PARA LA GESTION Y ' .

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO

INSTITUCIONAL
—

15, GESTION DOCUMENTAL

—

16, GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION  [Direccién de Planacion y Controlde Gestion |
—_—  —— —

—————

"Direocibn de Informacion y Tecnologia
—m— m——

7. SEGURIDAD DIGITAL Y DE LA INFORMACION
8. DEFENSA JURIDICA
9, MEJORA NORMATIVA

||0ﬂcina Asesora Juridica '
Pe— e

[[0fcina Asesora Juridica |
—— e —

17, CONTROL INTERNO (Ioreccién e Planeacién y Controlde Geston
— — ———
18, GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA {[Dieccion de Planeacién y Controlde Gestién
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

CENTRO ZONAL O PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

REGIONAL USME CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION B IR s S _
PRIMERA INFANCIA 270 7317 _
INFANCIA 0 50 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 180 _
FAMILIA Y COMUNIDADES 0 881 _
PROTECCION 16 20 _

.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

24

37

@0
P
BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR

$20.412.812.420
$360.292.334

$176.327.578

$0

$20.949.432.332
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INFORME GESTION CONTRACTUAL A CORTE 2022

RENDICION DE CUENTAS 2022

BIENESTAR
FAMILIAR

HCB TRADICIONAL

Cupos Usuarios

Unidades Servicio Progl'amaclon Programaoon Valor Meta Financiera Programacion

Programacion Vigente Vigente
CZ USME 9,742,939,560.00

Munidipio

HCB AGRUPADO

: . s Cupos Usuarios gy Y
Unidades Servicio T Progyamaaon Valor Meta Financiera Programacion

Programacion Vigente Vicente Vigente
Rk CZ USME USME 11 364 364 941,709,305.00

Municipio

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO

Cupos Usuarios
Programaaon Programauon
Vi

Unidades Servicio

Valor Meta Financiera Programacion
Programacion Vigente Vigente

i CZ USME USME 12 3500 3500 8,324,055,513.00

Municipio

. 2 Cupos Usuarios . . -
Unidades Servicio Programadion Programa G0 Valor Meta Financiera Programacion

Programacion Vigente Vigente Vigente
. CZ USME USME 1 250 250 1,009,834,690.00

Munidipio
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INFORME EJECUCION POLITICAS,
RENDICION DE CUENTAS 2023

HAMBRE
CERO

(¢
A 4

“Busca poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion, y promover la agricultura
sostenible”

FIN
DE LA POBREZA

[ J ® ©o [
MR RaT
“Combatir la pobreza extrema, reducirla en
todas sus dimensiones y fomentar la

resiliencia de las personas que se
encuentran en situaciones vulnerables”

IGUALDAD
DE GENERO

0

“Pretende lograr la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de todas las
mujeres y ninas”

W

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMAS, PROYECTOS ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR

4

L]

“Busca garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad que
promueva oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida”

“Se enfoca en garantizar una vida sana 'y
promover el bienestar para todos en todas
las edades”

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1

“Facilitar el acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles”
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

PRIMERA
INFANCIA

INFANCIA ADOLESCENCIA FAMILIAS:
o0
o Familia

( )
Programas Katuna (100 usuarios 180 Adolescentes y jovenes . . .
En total se atendieron 7836 en Usme) -Generacién Explora atendidos mediante programa 792 Usuarios Mi Familia
nifios y nifias de cero a cinco (175 nifios, nifias Usme y 50 Sacudete en Usmey Sumapaz 89 usuarios Territorios
afos Sumapaz) y Generaciones étnicas (60 adolescentes y 30 jovenes Stni Bi t
con Bienestar (50 usuarios) por localidad) etnicos con bienestar

\_ / \_ J \_ J
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

PROTECCION

En total se reestablecieron 979
derechos de nifios nifias y
adolescentes

SEGURIDAD ALIMENTARIA
Y NUTRICIONAL

Infancia se garantizar la entrega de
las raciones alimentarias
preparadas, para preparary

refrigerios

-
A través de |la atencidon con Primera

~N

W%

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME AC;UERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2022

Programas desarrollados en
éCémo lo hicimos? Usme y Sumapaz

Aportar con el compromiso de cobertura universal
de atencidn integral a la primera infancia, con
especial énfasis en zonas rurales y rurales dispersas
a través de los programas de DIMF, Hogares

integrales, CDI.

Funcrecer-Sumapaz
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INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

¢Quiénes se beneficiaron? ¢Qué desafios y retos tuvimos

para el cumplimiento?

Para el aiio 2022 se La baja cobertura y la poblacion flotante

atendieron 7836 usuarios en que por diferentes motivos se retiran de
las diferentes modalidades de Primera las unidades de servicio

Infancia

“Cada vez que realizamos desde nuestro rol atencion hacia nuestros nifnos y ninas le estamos
apostamos a una Paz estable y duradera”
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la Mesa publica realizada el 4 de mayo del 2022 no
qguedo ningln compromiso pendiente No aplica No aplica
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INFORME PQRS RENDICION DE CUENTAS 2022
INFORME DE CORTE DEL 1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

TIPO DE PETICION PRINCIPALES MOTIVOS PETICION
Derecho de Peticion - Atencidn por Ciclos de Vida y Nutricidn 114
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con Tramite y

.., . . ., 2244
Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion
Derecho de Peticion - Quejas 70
Derecho de Peticion - Reclamos 35
Derecho de Peticion - Sugerencias 2
Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 2918
Tramite de atencién Extraprocesal (TAE) 3649

TOTAL PETICIONES 2022 9032
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RENDICION DE CUENTAS 2022

INFORME DE CORTE DEL 1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

TIPOS DE PETICION

Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD)
2918

Tramite de atencidn
Extraprocesal (TAE)
3649

PRINCIPALES MOTIVOS

Inobservancia de derechos Y Reporte de Amenaza o
Vulneracién de derechos

Carece de Representante Legal

Situacidn de Alta Permanencia en Calle, Situacién de trabajo
infantil, Situacion de vida en calle

Carece de representante legal Y Abandono y Extraviado
Convivencia Educativa

Hechos Victimizantes en el Marco del Conflicto Armado
Incumplimiento al régimen de visitas y custodia

Victima de uso, porte, manipulaciéon o lesion por pélvora
Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

Violencia Sexual

Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia

Conciliable - Fijacidn de cuota de alimentos

Elaboracion de Demanda

Reconocimiento voluntario de Paternidad/Maternidad
Tramite para la salida del pais

Solicitud de concepto cancelacion de patrimonio familia
Solicitud Concepto de Divorcio — Notaria

# PETICIONES

87
30
39

31
159

137

1475
953
2243
747
413
146
59
23
18

4
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INFORME PQRS :
RENDICION DE CUENTAS 2022

INFORME DE CORTE DEL 1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

TIPOS DE PETICION PRINCIPALES MOTIVOS # PETICIONES

Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia

Derecho de Peticion - Atencion por Ciclos de Vida y Nutricidn DI 26
Demora en la atencién (negar o retardar asuntos a su 26
cargo)

Incumplimiento u omisidn de actuaciones dentro del 10
Derecho de Peticion - Quejas debido proceso
70 :
Maltrato al Ciudadano 15
Omisidn o extralimitacidon de deberes o funciones 13
Parcialidad en procesos 6
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 25
Derecho de Peticion - Reclamos — .
35 Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 1
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 9
Derecho de Peticion - Sugerencias Recurso Humano

2 Infraestructura fisica y tecnolégica

4
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, niNas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidn de
Cuentas y Mesas Publicas
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BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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" Vipa , . 4
EVALUACION DE LA AUDIENCIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Para nosotros y nosotras es muy importante
conocer su opinidén sobre el ejercicio de
mesa publica. Lo invitamos a que se acerque
a diligenciar la encuentra de evaluacion de
audiencia




Gracias

Kion W
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