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2. Contexto 
Participación, 

Transparencia Institucional 
y Ley Anticorrupción
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Establecimiento público descentralizado creado por la 
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto 
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Misión
Promover el desarrollo y la protección integral de los
niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformación social.

Visión
Lideraremos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones 
de equidad y libres de violencias

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -ICBF -



Modelo de Transparencia
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Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

• Ley que regula Derecho fundamental de petición

• Ley de Promoción y protección al D. a la Participación ciudadana

•Metodología y Estándares, que deben cumplir las entidades publicas:

•«Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015»

• “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” 

Decreto 183 de 2015 
• Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 
2012. 

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018–2022 “Pacto por 
Colombia pacto por la equidad”)

• Se articula con el pacto por la legalidad que señala, una “justicia transparente y seguridad efectiva para 
que todos vivamos con libertad y en democracia” 

Ley 1952 de 2019
• Por la cual se expide el nuevo Código General Disciplinario 

Decreto 1499 de 2017 
•por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su implementación diferencial a las 
entidades territoriales. 

Marco NormativoMarco Normativo
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB –ICBF

Transparencia y Acceso a la Información Pública -14 espacios-

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), el 

ICBF pone a disposición de la ciudadanía la la información de la entidad relacionada con presupuesto, 

recursos humanos, planes institucionales, informes de gestión y control social; el resultado con relación al 

índice de transparencia y acceso a la información –ITA-2019 (Procuraduría) es del 97% que se 

complementa con publicar el ejecución de contratos para lograr 100%



3. Metodología  
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA 
MESA PUBLICA VIRTUAL

• Se realizará exposición por parte de Psicopedagogo de la Regional Vichada,
con el apoyo de los profesionales de la Unidad Local La Primavera.

• Habrá un espació para preguntas de los y las asistentes para lo cual se
deberá pedir la palabra, sumado a la posibilidad de redactar las preguntas
en el chat.

• La moderación estará en cabeza del apoyo a la supervisión Viviana
Carranza, quien concederá la palabra respetando los tiempos acordados de
participación.

• Al final de la jornada se realizará una evaluación de la mesa pública
orientada a conocer el nivel de satisfacción de las y los asistentes.
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En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocución, diálogo abierto y
comunicación de doble vía en la región
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del
servicio público de bienestar familiar
(SPBF), detectando anomalías,
proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevención, cualificación
y mejoramiento del mismo.



4. Diagnóstico
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UNIDAD LOCAL LA PRIMAVERA.

Funcionarios Dic - 2019 Jul – 2020

Personal de Planta 4 3

Contratistas 3 4

Vacantes 0 0

Cifras poblacionales
Primera Infancia

(0 - 5 años)

Niñez y 
Adolescencia 
(6 - 17 años)

Total población

Proyección de población
2020- DANE

1.138 2.512 9.608

Población Sisbén III-2020 Con 
punto de Corte ICBF activos

809 2.530 9.898
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FICHA  DE INDICADORES DE LA NIÑEZ – UL LA PRIMAVERA.
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OFERTA DEL ICBF EN LA UNIDAD LOCAL LA 

PRIMAVERA

Fuente: Coordinacion Asistencia Tecnica Planeacion y Sistemas / ICBF Regional Vichada

CENTRO ZONAL CODIGO 

MPIO

PROGRAMA UDS CUPOS 

PROGRAMADOS

CUPOS 

ATENDIDOS

VALOR CUPO VALOR TOTAL

CZ PUERTO 

CARREÑO

99524

HCB FAMI 2 30 30 1.923.866 55,204,502

HCB 2 24 20 2.882.629 54,684,903

CDI 4 158 158 3.538.820 526,027,741

DIMF 18 396 396 2.342.281 906,020,676

Totales 26 608 604 1,541,937,822
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Tema definido en la Consulta Pública

Programas especializados – Proceso Administrativo de Restablesimiento de Derechos



Población Interes ICBF

En la consulta pública para la definición del tema a tratar en está mesa pública participaron 52 personas. 
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CRITERIOS DE FOCALIZACION DE USUARIOS
a. Pertenecientes a hogares cuyo puntaje SISBEN sea igual o inferior a los puntos de corte definidos para Primera Infancia.
b. Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para la Superación de la Pobreza Extrema – Red UNIDOS.
c. Niñas, niños y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias en Acción de Prosperidad Social.
d. Niñas y niños egresados de la estrategia de atención y prevención de la desnutrición aguda (Centros de Recuperación Nutricional -CRN- y
1000 días para cambiar el mundo y unidades de búsqueda activa).
e. Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF- que se encuentren en situación de vulnerabilidad, riesgo de
vulneración de derechos o programas de protección del ICBF.
f. Víctimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo con las directrices establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los
Decretos ley 4633, 4634 y 4635 de 2011, así como la Sentencia T-025 de 2004 proferida por la Corte Constitucional y demás desarrollos
jurisprudenciales en torno a la existencia de un estado de cosas inconstitucional; para lo cual se considerarán aquellos cuyo estado se
encuentre incluido dentro del RUV.
g. Pertenecientes a comunidades étnicas (indígenas, comunidades negras, afrocolombianas, Palenqueros, Raizales y Rrom), que demanden el
servicio.
h. Niños y niñas con discapacidad que requieren diversos tipos de apoyo para su participación efectiva y que demandan acompañamiento en
las actividades de cuidado; así como los que sean remitidos por las entidades del SNBF con base en el registro para la localización y
caracterización de personas con discapacidad del Ministerio de Salud y Protección Social, como de los comités territoriales y locales de
discapacidad y las entidades territoriales en salud.
i. usuarios del subsidio en especie para población vulnerable, del que trata el artículo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y
Vivienda de Interés Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la materia.
j. Niñas y niños cuyos padres estén en establecimientos de reclusión.
k. Población migrante, refugiada o apátrida que cumpla con alguna de las siguientes características: ausencia de vivienda o condiciones de
hacinamiento, que no cuenten con acceso a servicios públicos domiciliarios o que no cuenten con ningún tipo de afiliación al Sistema General
de Seguridad Social en Salud.
l. Niñas y niños remitidos del servicio HCB FAMI y DIMF que al cumplir los dos (2) años deben transitar a otros servicios de educación inicial de
atención permanente.
m. Niñas y niños cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporación e identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al
ICBF por la Agencia para la Reincorporación y la Normalización – ARN.
n. Para el servicio de Hogar Infantil se atenderá prioritariamente niños y niñas hijos de trabajadores que evidencien vinculación laboral y
demás requisitos establecidos en la resolución 1740 de 2010.



Temas De Las Consultas Previas Con Comunidades Y Resguardos 
Indígenas 2020

Programas De Primera Infancia
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PROGRAMA RESGUARDOS Y 

COMUNIDADES
NO. PROCESOS 

CONCERTACION
PARTICIPANTES

TEMAS DE 

CONSULTA

DIMF

La Llanura 1

Gobernador del 

cabildo y junta 

Directiva

TALENTO HUMANO 

PARA LA 

PRESTACION DE LOS 

SERVICIOS

La Pascua 1

Gobernador del 

cabildo y junta 

Directiva

Campo Alegre y 

Ripialito 1

Autoridades del 

cabildo y Comunidad 

en general

El Trompillo
2

Gobernador del 

cabildo y junta 

Directiva

CDI El trompillo 1
Gobernador del 

cabildo y junta 

Directiva

HCB
El Palmar 1

Gobernador del 

cabildo y junta 

Directiva

El Progreso 1

Gobernador del 

cabildo y junta 

Directiva

HCB FAMI

Resguardo la 

Llanura 1

Gobernador del 

cabildo y junta 

Directiva

Totales 8

1

0

1

0

1

0

2

0

1

0

1

0

1

0

1

0
0

0,5

1

1,5

2

2,5

NO. PROCESOS CONCERTACION PARTICIPANTES

DIMF La Llanura

DIMF La Pascua

DIMF Campo Alegre y Ripialito

DIMF El Trompillo

CDI El trompillo

HCB El Palmar

HCB El Progreso



ATENCION DE NIÑOS Y NIÑAS MENORES DE 5 AÑOS Y 11 MESES 29 DIAS EN LAS 
MODALIDADES DE PRIMERA INFANCIA DEL MUNICIPIO DE LA PRIMAVERA 

MODALIDAD DE 
ATENCIÓN  

POBLACIÓN OBJETO NUMERO DE 
CUPOS 

NOMBRE DE LA EAS 

Familiar – DIMF Mujeres gestantes, niñas, niños y sus 
familias

396 IGLESIA CENTRO CRISTIANO 

Institucional – CDI Niñas y niños de primera infancia, 
prioritariamente en el rango de edad de 
2 años hasta los 4 años, 11 meses y 29 

días 

158 IGLESIA CENTRO CRISTIANO 

Comunitaria – HCB niñas y niños desde los 18 meses hasta 
los 4 años 11 meses y 29 días, 

20 ASO-PADRES DE LOS 
HOGARES COMUNITARIOS 

DE BIENESTAR DE LA 
PRIMAVERA

Familiar -
HCB FAMI) 

Mujeres gestantes, niñas, niños y sus 
familias

30 ASO-PADRES DE LOS 
HOGARES COMUNITARIOS 

DE BIENESTAR DE LA 
PRIMAVERA



ATENCION DE NIÑOS Y NIÑAS MENORES DE 5 
AÑOS Y 11 MESES 29 DIAS EN LAS MODALIDADES 

DE PRIMERA INFANCIA DEL MUNICIPIO DE              
LA PRIMAVERA 

MODALIDAD DE ATENCIÓN POBLACIÓN OBJETO NUMERO DE CUPOS

Familiar – DIMF

(Resguardos La Llanura, La Pascua, Campo 

Alegre y Ripialito, El Trompillo, Nueva 

Antioquia, Santa Barbara y casco urbano)

Total de Cupos: 396

Piñalito 32

Cumaral 7

Nuevo Sendero 13

Miralindo 20

Nazarenos 22

Águilas de Cristo 24

Los Ángeles 16

El Paraíso 10

San Juanito 16

Agua Linda 18

Casunitas (San Rafael) 13

Campo Alegre 17

Laguna Grande 12

Wipijiwi 10

Trompillo 50

Frutos de amor 42

Nueva Antioquia 22

Dejando Huellas 52

Institucional – CDI

(Casco urbano: Barrios Santander, 

Veracruz, El Jardín y El trompillo)

Total de Cupos: 158

Gotitas de Amor de la primavera Veracruz 40

Gotitas de amor de la primavera 58

Gotitas de Amor de la primavera Jardín 40

Gotitas de Amor de la primavera Trompillo 20

Comunitaria – HCB

(Resguardo La Pascua)

Total cupos: 20

Mis Pitufos/ Comunidad El progreso 10

Las estrellitas/ Comunidad El Palmar 10

Familiar – (HCB FAMI)

(Resguardo la Llanura y Casco Urbano)

Total Cupos:30

Mis Primeros Pasos 15

Mis Primeras Alegrías 15

Modalidad Gestante Niños-as de 

1 a 5años  

11 meses                

29 días

Niños-as de 

6 meses a 5 

años

Familiar 
DIMF

396

Institucional  
CDI - -

158

Comunitaria 
HCB - -

20

Familiar  
(HCB FAMI) 1 4 24



FORMA DE ATENCIÓN ACOGIDA EN EL MARCO DE LA                                          
EMERGENCIA SANITARIA POR EL COVID-19

Estrategia de experiencias de cuidado y crianza en el hogar y acompañamiento psicosocial.



INDICADORES OPERACIONALES DE LA ATENCION  

Estrategia de Atención Estrategias de 

Acompañamiento

Como se realiza Atenciones realizadas

(De marzo a Julio)
DIMF CDI HCB HCB FAMI

Estrategia de experiencias 
de cuidado y crianza en el 
hogar y acompañamiento 

psicosocial

I. Acompañamiento 

pedagógico Mis Manos te 

Enseñan

Contactos O Llamadas 

Telefónicas

(138)

3.726

(158)

4.266

- (15)

405
Acompañamiento 

Alternativo

(158)

1.432

- (20)

80

(15)

60
II. Acompañamiento 

Psicosocial priorizado

Contactos O Llamadas 

Telefónicas

(13)

36 - - -

III. Seguimiento al estado 

de salud

Seguimiento al estado de 

salud de niñas y niños con 

desnutrición aguda 

moderada o severa

(niños/niñas con 2 

contactos mensuales)

(25)

50

(5)

30 - -

Entrega de Ración para 
Preparar (RPP) y Kit 

pedagógico a todos los 
usuarios de los servicios.

I. Ración Para Preparar unificada para el consumo de un 

mes 2.707 948 120 210
II.  Kit Pedagógico y Guía Mis manos te Enseñan

396 158 20 30
Primera fase: Del 16 de marzo al 20 de abril/ Contacto sin Contagio/ 9 contactos mensuales

Segunda Fase: Del 1 de mayo al 31 de julio/Mis Manos Te Enseñan/ 6 Contactos mensuales
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Como han sido los acompañamientos alternativos?
Armonización Y Ajuste De Cartilla Pedagógica Para Usuarios Sin Conexión Desde La Perspectiva Y Las Orientaciones De La Cartilla Mis 

Manos Te Enseñan

Waja Monae Jawata Waja Naasiwa Neja Dajita Tsi Jiwitsi
(El Cuidado Mutuo, Un Acto de Amor en la familia Sikuani)

-Fase I, II y III-
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Registro de Atenciones Priorizada
.   



Entrega de Ración para Preparar (RPP) 

Grupo de edad 
de 6 meses a 5 años

Mujeres gestantes y madres 
en periodo de lactancia

Arroz blanco 1000 g
Pastas alimenticias 
enriquecidas 1000 g
Avena en hojuelas 500 g
Harina de trigo 500 g
Harina de maíz 500 g
Leche de vaca entera en 
polvo 1800 g
Atún en agua 525 g, 
intercambio por 15 huevos 
de gallina 
Huevo de gallina (1 cubeta 
de 30 unidades) 1650 g
Fríjol 1000 g
Bienestarina Más 900
Aceites Aceite de girasol o 
maíz soya 1000 cc

Arroz blanco 1500 g
Pastas alimenticias 
enriquecidas 1500 g
Harina de maíz 2000 g
Harina de trigo 1000 g
Leche y derivados lácteos 
Leche de vaca entera en polvo 
2700 g
Atún en agua 1050: 
intercambio por 30 huevos de 
gallina
Huevo de gallina (1 cubeta de 
30 unidades) 1650 g
Fríjol 1000 g
Lenteja 1000 g
Bienestarina Más 900 g
Aceite de girasol o maíz o
soya 1000 cc
Panela 1000 g



Raciones para preparar (RPP) 
Entregadas de marzo - agosto 

Modalidad de 
atención y 

servicio 

Marzo Paquete 
vacacional 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Total 

Institucional  
CDI 

158 158 _ 158 158 158 158 948

Familiar -
DIMF

372 372 379 396 396 396 396 2,707

Familiar -
Fami

30 30 30 30 30 30 30 210

Comunitaria 
HCB-T

20 20 _ 20 20 20 20 120

Total  RPP entregados en el municipio de la Primavera 3985



Entrega de Kit Pedagógico mas cartilla mis manos te enseñan  

Kit Pedagógico 
• Papel Iris 

• Papel bond blanco
• Vinilos y paleta 

mezcladora
• Tizas colores Variados o 

caja de colores 
• Palos de paleta

• Plastilina en barra escolar
• Crayolas 
• Pimpones



Talento Humano contratado para cada modalidad

Modalidad Coordinador Apoyo 
Psicosocial

Auxiliar en 
nutrición 

Nutricionista Agentes 
educativos, 

madres- padres 
comunitarios 

Auxiliar 
pedagógicos

Manipulado
r de 

alimentos 

Servicios 
Generales 

Institucional 
CDI 

1 1 1
1

8 3 3 3

Familiar-
DIMF

2 2 2 8 8 _ _

Familiar  
Fami

_ _ __ Apoyo 
Nutricion 

del Cz

1 _ _ _

Comunitaria 
HCB

_ _ _ Apoyo 
Nutricion 

del Cz

1 _ _ _



Logros Dificultades
Acompañamiento técnico permanente a todas las EAS y UDS del
departamento

Acompañamiento en los seis componentes de la atención a las UDS y
EAS

Acompañamiento técnico a procesos de formación y cualificación

Los líderes de las comunidades han apoyado la entrega de los RPP;
mejorando la organización en la entrega de RPP y previniendo el
contagio del COVID-19.

Mayor permanencia de los beneficiarios en los programas.

La entrega oportuna de RPP al grueso de los beneficiario en el marco de
la programación señalada aun en territorios más rurales dispersos

El desarrollo de planeaciones pedagógicas que involucra a las familias y
fortalecen el desarrollo integral de los niños y niñas.

La nueva forma de abordar el servicio permite ajustar las estrategias a
cada contexto reconociendo las fortalezas de las comunidades.

Inicio tardío de la atención

Algunos instituciones (registraduría) no estaban dando
atención

El manejo de los equipos tecnológicos, conectividad y la
fallas en la prestación del servicio eléctrico.

La rotación de coordinadores de los servicios.

los cambios continuos de los formatos y ajuste de la
herramienta tecnológica.

Desplazamiento de las familias del casco urbano a la
zona rural

Compromiso y cumplimiento de los horarios por parte
de las familias en las llamadas telefónicas.



Logros Dificultades
La adaptación de las familias a las nuevas formas de atención.

Se han ido fortaleciendo nuevas formas de abordar la atención, provocando la
creatividad y el ingenio de las AE y las EAS

Cualificación del talento humano a través de nuevas metodologías,
(conversatorios, grupos de estudio, tutoriales, cursos, herramientas y link que
ofrecen un sinnúmero de oportunidades de aprendizaje).

Apoyo del equipo interdisciplinario en el marco de las llamadas telefónicas.

Dinámicas variadas para abordar a las familias que permiten la apropiación de
las actividades por parte de estas (banco de recursos)

La continuidad de la prestación del servicio a través de las formas atención en
el marco de la flexibilización del servicio.

la entrega de los KIT pedagógicos promovió la participación de la familia
fortaleciendo vínculos afectivos

Se logro legar a comunidades indígenas con Cartilla “Mis manos te enseñan
traducida al sikuani en el marco de experiencias significativas

Se ha incentivado en las familias el uso de material reutilizable y el cuidado
del medio ambiente.

Realizar el 100% de los acompañamientos
telefónicos y entregas de RPP.

Llegada tardía de algunos productos del RPP, que
ocasiona entrega a destiempo en comunidades
indígenas de zona rural.

La resistencia que ciertas comunidades han tenido
con respecto a la flexibilización del servicio.

Mantener el TH motivado frente a la realización de
sus actividades laborales.

Fortalecimiento de las compras locales.

El desplazamiento del talento humano a zona rural
por vías en mal estado.



7. Informe
P.Q.R.S.
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En el marco  de la Mesa Pública Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias
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Tipo Principales motivos 2020
Oportunidad 

Respuesta

Peticiones

Sugerencia
s
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8. Resultados 
Compromisos
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

Compromiso Responsable
Fecha de 

cumplimiento
(Dentro de la vigencia)
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9. Canales de 
Atención
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LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

Página web: www.icbf.gov.coLínea anticorrupción

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas
• Y más…
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http://www.icbf.gov.co/


10. Evaluación
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EVALUACIÓN MESA PÚBLICA

Con el objetivo de conocer la percepción 
de los participantes acerca de la Mesa 

Pública realizada por el ICBF, se les 
solicita diligenciar una evaluación de la 

misma
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Gracias
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