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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno

V

BIENESTAR

es de todos de Colombia

FAMILIAR




El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regionar

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegid y

| | ga'ranti'zc') los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

Racion para Preparar Kit pedagogico

BIENESTAR
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: 1.S:eg:u:rida:d Aljimejntar:ia:

~* Se logro la entrega de canastas nutricionales al 100% de los beneficiarios de los
servicios de primera infancia, vinculados a las EAS adscritas al Centro Zonal
Cartago con el siguiente comportamiento de entregas por mes:

Marzo: 3.492
Abril: 1.642
Mayo: 5.246
Junio: 5262
Julio: 5275
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. Ecosistema Pedagogico y Educativo

“* Se ha implementado la ESTRATEGIA DE EXPERIENCIAS DE CUIDADO Y CRIANZA EN
EL HOGAR Y ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL al 100% de las familias usuarias de .
los programas de Primera infancia (Hogares Infantiles, CDI Institucional. Hogares

Comunitarios tradicionales y FAMI, Modalidad Familiar y Modalidad Propia), a-
través de la implementacion de 14 practicas para orientar a las familias
permitiendo cualificar sus interacciones de cuidado sensible con sus nifios y nifas

desde la gestacion y potenciar su desarrollo integral, las cuales constituyen el -
marco pedagogico y de acompafiamiento a las familias, y estan directamente
relacionadas con los componentes de calidad de la Educacidn inicial en el marco

de la Atencion- Integral; ademas: incluye el -acompanamiento psicosocial a las -
familias a través de contacto telefdnico.

§
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

~» Entrega de la cartilla “Mis' manos te ensefian” al 100% de las familias usuarias de los diferentes programas
de Primera Infancia del Centro Zonal, para el acompafiamiento pedagadgico.

. ehtrega del kit p.edag-égicd al 100% de las familias usuarias de los diferentes programés de Primera Ihfanc'ia,
para la realizacion de las actividades pedagdgicas en familia

* En algunas UDS de Pl han enviado al CZ evidencias de experiencias significativas realizadas con las familias
usuarias. : : : : : : : : : : . : . . . : , ;
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3. Prevencidn de violencias
La prevencion de todo tipo de violencias se realiza desde el acompafiamiento Psicosocial (Familia,
- Comunidad y Redes), a través del acompafiamiento virtual que se ha venido desarrollando con las familias
usuarias, se ha podido desarrollar un trabajo de acompanamiento efectivo en la mayoria de los casos, donde
~ se ha logrado de una manera efectiva, que los padres usuarios, desarrollen actividades de acompanamiento
con sus huos a través del Juego y la lddica, permltlendo gue esta etapa de confinamiento, pueda

~desarrollarse de una manera mas llevadera y productiva, para el grupo familiar. (las imagenes utilizadas
~ cuentan con el consentimiento informado y participacién por parte de padres de familia)
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Logros
Algunos casos donde se ha podido detectar algun tipo de vulneracién y/o inobservancia de derechos, a
. ninos, ninas y. adolescentes en situacion de riesgo, de igual manera.algunos casos de violencia intrafamiliar,
derivados de la convivencia prolongada, y las dificiles situaciones econdmicas y emocionales que estan
- afrontando muchas de las familias usuarias, a través del acompanamiento de los equipos psicosociales, se
ha logrado con mucho acierto, mejorar este tipo de situaciones, y en los casos donde la situacion es

" insostenible, se ha'realizado la activacidon de la ruta de atencién con‘las instituciones competentes, logrando
una efectiva articulacidon y seguimiento a estos casos.

‘ 15 wrin. Em
promedig
[ =
Pedagdigico v l
Seguimierntos &l
desarrollo E
- ‘ L'-!J Formato de
fg @ T P T VT 1
o Identificacidn de riesgos il Fanbe o
wf - E, para la salud fisica y -I" b
. =2 palcolégica GJ
| E= .
. . 2 £ “ Resumen diaric por
Peicosocia | -4 = DS UCASGA en el
pricvizado & = Formulario we b EAS
-]
X ]
£
| 4 Cases de desmutricidm
o @t =} aguda, moderada o revera —=
BEELE Formato de seguimiento
o — E — g al entade de salud
Seguimiento al
estado de salud
. %0 .
)
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL

* Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal

* E| registro de asistencia se realizara por el chat en |la medida del
ingreso a la audiencia virtual - -

* Las preguntas se realizaran al final de la exposicion que deben
ademas ser escritas en el chat de la reunion

* Para participar se debe levantar la mano y el moderador otorgara la
palabra
6]
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

i ) S

detectando ~ anomalias, UG
proponiendo correctivos Yy ’ i ‘
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

BENESTAS
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'CENTRO ZONAL CARTAGO

Municipios ~ ElCairo, El Aguna Argelia
| de - ,Ansermanuevo, Cartago, AIcaIa
influencia __Ulloa, La Victoria y Obando

Funcionarios  Dic-2019  Julio- 2020

Personal de Planta | 43 . 44

Contratistas 9 8

Vacantes 0 0 " Esta informadcion estd en

las fichas
departamentalesy
" municipales del ICBF. Lo

: : Primera Infancia . Nifiez y Adolescencia ., encuentran aqui:
Cifras poblacionales - - Total poblacién https://intranet.icbf.gov.c
: (0 - 5 afios) (6-17 afios) o/estadisticas-
Proyeccion de poblacién institucionales/fichas-

2019- DANE 12.126 26.557 39.647 oferta-institucional.

Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 11.843 23.779 35.662 Q)
BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL VALLE
©

¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es |a recopilacion y analisis
de las situaciones positivasy
negativas que inciden en el
desarrodlo de las nifias,
nifios, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantia de los derechosy
. &5 la base para construir
objetivos, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer [a situacion de los
nifios y las nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacion mas
importantes de la
sociedad.

agihed
?.ﬁ S
El Etumd Gobierna Pl
es de todos de Colombia
BIEMESTAR
§-N-B_F FAMILIAR

La ninez en Cartago - Valle del Cauca
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Meortalidad

Tasa de menores de 1 afio
BEOENEN (or 1.000 nacidos vivos
(2018)

Tasa departamental: 115 & Tazs Nacional: 16,8

Vacunacion

Cobertura de inmunizacidn
} con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afio (2018)

Cobertura departamental: 101,84 « Cobertura Macional: 2.5

Desercion
Tasa de desercidn intra
anual en educacion basica
secundaria (2017)

Tasa departamental: 8,41 = Tasz Macional: 6,84

Victimas ! Violencia
1
1
Porcentaje de nifias, nifios | . )
’ Tasa de violencia

« y adolescentes victimas del | ‘fﬂi .

- conflicto (2018} i Intrafamiliar (2017)
1
1
1

Porcentaje departamental: 14,27 Tasa departameantal: 109,96 « Tazs Macionzl: 155,78

*NRI: No registro informacidn para el indicar Datos con fuente SUIN (2019).

UE OTRAS SITUACIONES

Recuarde gue los derechos de las nifias,
nifios y adolescentas son prevalentas, sin
imporzar su nacionalidad se les debe ® Sisterna Unico
brindar una adecuada atencian. de Informaddn

SN dela Nifiez

i e
=—————== Estadisticas
TerriData reritoriales
httos:/fteri

Eicharode por: Direcoian dai SNEF—SAT, I'CBF{M}.

()]
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 OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL CARTAGO

Programacion

Nombre Servicio Nombre Municipio
Unid. Cup. Usu. Costo
ATENCION MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD CARTAGO 1 50 50 $ 407.743.000
. CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL CARTAGO 1 250 250 $ 880.655.500 .

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL CARTAGO 3 532 532 $1.759.398.214
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - CARTAGO ) 57 57 $119.101.842
FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - CARTAGO 3 398 398 $815.048.678
FAMILIAR

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO O NUTRICIONAL CARTAGO 0 30 30 $23.900.576

(MODALIDAD MIL DIiAS PARA CAMBIAR EL MUNDO)

BIENESTAR
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' OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL CARTAGO

Programacion

Nombre Servicio Nombre Municipio
Unid. Cup. Usu. Costo

EXTERNADO MEDIA JORNADA VULNERACION CARTAGO 1 112 224 $577.991.680
GENERACIONES 2.0 CARTAGO 0 150 150 $ 36.447.000
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR CARTAGO 0 100 100 $ 58.334.000

HCB - COMUNITARIO CARTAGO 26 312 312 $97.800.872

HCB FAMI - FAMILIAR CARTAGO 45 540 540 $126.346.050

HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD CARTAGO 3 3 6 $12.898.704

HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD CARTAGO 17 29 58 $ 462.667.160

HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION CARTAGO 18 40 80 $ 480.732.000

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL CARTAGO 4 615 615 $2.033.890.792

INTERNADO — CON CONSUMO PROBLEMATICO Y/O ABUSIVO DE

SUSTANCIAS PSICOACTIVAS CARTAGO 1 50 100 $ 706.059.000

INTERNADO - VIOLENCIA SEXUAL CARTAGO 1 34 68 $ 467.025.700

INTERNADO VULNERACION CARTAGO 2 72 144 $1.016.724.960 . .
INTERVENCION DE APOYO - APOYO PSICOSOCIAL VULNERACION CARTAGO 1 50 100 $167.767.500
INTERVENCION DE APOYO - VIOLENCIA SEXUAL CARTAGO 1 50 100 $ 125.886.500

MI FAMILIA URBANA CARTAGO 0 330 990 $ 567.236.669 .
TOTAL 135 3804 4904 $10.943.656.397

()]
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5. Tematica
Consulta Previa
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- Metodologia empleada: virtual
‘Numero de encuestas aplicadas: 41

Tipo de organizacién - Consulta previa - Regional Valle / CZ Cartago
50%
a5y
40%

. 35% .
30%
25% i
20%
15%
10%

N i . . : . .
0% 0%

Usuarios * : Estado ’ " Proveedores " Aliados Estratégicos . Comunidad -~ *  Sociedad

0%

W
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Tema: violencias contra los nifios, nifasy
-~ adolescentes

Temas consulta previa - Regional Valle / CZ Cartago

: . . = 5 ’ ; . ] Otro tema, écudl?: = 0%
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencidn de nifias, nifios, adolescentes y familias = 0%
Madres gestantes y lactantes 0%
8 " z Atencién y acompafiamiento a grupos étnicos |ummed 2% 3 7 g E i 1 g J
Atencion y acompafiamiento a las familias y comunidades i d  20%
Sistema responsabilidad para adolescentes -SRPA-  huud 2%
* . . » » . Maltrato infantil  jusd 2%
Trabajo infantil 0%

Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de derechos 0%

’ ’ . Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes | ———d  10%
Prevencion de embarazo en adolescentes =~ 0%
Violencias contra los nifios, nifias y adolescentes  |————————————————d 32%

Discapacidad |us——d 5%
Adopciones |umd 2%
" " Bienestarina Mds y otros alimentos de alto valor nutricional  ———  15%

Atencion de nifias y nifios menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en las modalidades de primera... husd 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
W

BIENESTAR

FAMILIAR




Motivo de Ia Peticion Tipo de peticion

Violencia fisica,
psicolégicay/o

- ; SRD
negligencia

Abuso Sexual/Violencia
Sexual

Conductas
Sexualizadas entre
menores de 14 anos

Explotacion Sexual
Comercial — ESCNNA

Hechos Victimizantes
en el Marco del
Conflicto Armado

Pornografia Infantil -
Violencia sexual -
Explotacion Sexual

Violencia Sexual

RAVD

SRD

SRD

SRD

SRD

SRD

SRD

Cantidad

471 2019
301

156

20

10

2019
10

Afo Cantidad
495
2020 277
2019 156
2019 20
2019 7
2019 1
2019 10
27
2020 78
TOTAL

‘Violencias contra nifios, nifias y adolescentes

TOTAL

772

156

20

10

105
1071
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" PRIMERA INFANCIA |

| :‘) Mis Manos
| —Te Ensenan

Pautas para convivir en casa

BIENESTAR




PRIMERA INFANCIA

Logros:
* Brindar atencién en programas de ciclos de REtOS °

vida en los nueve municipios del centro
Zonal-Cartago. - : : : :

Continuar con la ejecucion virtual de los
servicios de todas las modalidades,
trabajando con un acompafiamiento
virtual permanente a los nifos, nifas vy
Familias hasta que se logre minimizar o

* Se desarroll6 una adecuada supervision erradicar el riesgo que genera la actual
financiera a través de los comités-técnicos. : :

* Realizar el 100% de las visitas de supervisiéon
a los programas de primera infancia.

Pandemia que vivimos.

BIENESTAR
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.. NINEZY
| ADOLESCENCIA

W
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

- Logros:

Implementacion  efectiva de los
programas de la direccion de Nifez y
adolescencia como Ila modalidad
Generaciones 2.0, AMAS EPRE,
Generaciones Rural, étnicas vy
modalidad de fortalecimiento de
capacidades para nifios, nifas y
adolescentes con discapacidad y sus
familias, como estrategias de
prevencion de factores de riesgo de
vulneracion de derechos de ninos,
ninas y adolescentes.

Retos:

Aumentar los cupos en los programas
de direccion de Nifiez y adolescencia
qgue se ejecutan en el Centro Zonal
Cartago para llegar a mas ninos nifas y
adolescentes.

; o820
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o Familia

~ FAMILIASY
COMUNIDADES
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FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros

Implementar la Modalidad Mi Familia,
ubicando el 100% de la poblacién de
acuerdo con base de datos enviada por la
sede nacional.

e Articulacion entre el operador de la
modalidad y el enlace de apoyo a la
supervision para el centro zonal Cartago,
qgue han permitido el desarrollo de las
actividades y el alcance de las metas
propuestas

A pesar de la emergencia por el CIVID 19
se ha realizado la caracterizacion, y el
desarrollo de los médulos establecido, a
través de contacto telefdénico.

Retos:

Evaluar avances y dificultades
presentados en el nuevo trimestre en el
desarrollo de la modalidad y frente a las
nuevas propuestas de intervencién por la
contingencia del COVID-19.

Evaluar los logros y avances con las
familias beneficiadas del programa, de
acuerdo con las lineas de intervencion
abordadas.

) |
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NUTRICION

~ N
Logros:

seguimiento al estado de salud de los
beneficiarios con desnutricion aguday
riesgo de desnutricion aguda a través
de llamadas telefénicas y articulacién
con el sector salud para la atencion.

Entrega del 100% de canastas
nutricionales a los beneficiarios de

Wnera infancia /

/Retos: N\

Continuar con el seguimiento a través
de llamadas telefénicas para |Ia
atencion a la  poblacion  con
desnutricion.

L N

’\")
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PROTECCION

Logros:

El centro zonal Cartago cuenta con equipos de

defensoria de familia completos ademas de

dos defensorias especializadas una en el tema

‘de responsabilidad penal para‘adolescentes y

otra en el tema de violencia sexual CAIVAS

Centro de atencidon a Victimas de Violencia

Sexual
Con las comisarias de familia se han realizado

‘comités consultivos PARD y se brinda apoyo

frente a la competencia subsidiaria.

Se cuenta con modalidades " de proteccion

como lo son externado media jornada, hogares

sustitutos, . internado. con .consumo

problematico y/o abuso de sustancias
psicoactivas, internado violencia  sexual,

modalidad internado vulneracion y modalidad
intervencion de apoyo psicosocial.

Retos:

* Generar espacios de asistencia técnica para
cualificar a los equipos de defensoria de
familia.

* Dar cumplimiento a los términos de ley al
100% lo cual permite un impacto el
indicadores.

e Realizar el 100% de los comités consultivos
PARD.
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7. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias =

* Implementacion efectiva del
protocolo de relacion con el
ciudadano

* Interlocucién constante con los
usuarios dandole a conocer la
Misionalidad del ICBF.

_\_./f\._._/

* Continuar sosteniendo una atencion
oportuna a todo tipo de peticiones
ademas del direccionamiento acorde con
los términos definidos en la Guia de
PQRSF vigente.

‘\V
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias

@ == o e e e e e e e e )

Principales 2019 Oportunidad de
motivos respuesta

Peticiones Informacién y Orientacién 1941 Inmediata Con a INFORMACION
Y ORIENTACION BRINDADA POR
EL FUNCIONARIO DE LA OFICINA
DE RELACION CON EL

Tipo

CIUDADANO
Solicitud de Restablecimiento de 756 La verificacion de derechos
Derechos debera realizarse de manera

inmediata, excepto cuando el
nifio, la nifa o adolescente no se
encuentre ante la autoridad
administrativa competente,
evento en el cual, la verificacion
de derechos se realizara en el
menor tiempo posible, el cual no
podra exceder de diez (10) dias
habiles siguientes al
conocimiento de la presunta
vulneracion o amenaza por parte
de la Autoridad Administrativa

()]
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias

Informacion y Orientacion con Tramite Peticiones de interés General y Particular
Dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion Peticiones de documentos e
informacion Dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion
Consultas Dentro de los treinta (30) dias

siguientes a su recepcion.

Peticiones entre autoridades Dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion * Los
dias siempre seran habiles

Tramite de Atencion extraprocesal 478 20 dias

Reporte de Amenaza o Vulneracién 152 Entre 1y 3 dias para constatar .i

s @
(Denuncias )

)
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias

Tipo Principales
, , motivos
Reclamos Idoneidad del Recurso Humano _ 15 dias
6

Incumplimiento de Obligaciones
contractuales

Oportunidad de
respuesta ,

Incumplimiento en calidad de
producto o servicio

Incumplimiento en oportunidad de
producto o servicio

Instalaciones Fisicas Inadecuadas

Maltrato a NNA

Maltrato a usuarios del programa

Medidas de proteccion

Suspension del servicio
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones, quejas, reclamos,

‘ sugerencias ‘
Principales 2019 Oportunidad de
motivos respuesta

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos

Procesos y procedimientos de los
servicios, modalidades y tramites
del ICBF

Recurso Humano

Q)
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Solicitar oferta de ninez y adolescencia para el

. . Diana Suarez Posso Solicitud
Municipio de Ulloa, dada la tematica abordada . :
“2provechamiento del tiemoo libre en Coordinadora Centro realizada en el
P P Zonal Cartago ano 2019

adolescentes”

* El Municipio de Ulloa cuenta con asignacién de 50
- cupos para la modalidad Generaciones 2.0, dirigida
a la poblacion de ninez y adolescencia

Vigencia 2020

L 4
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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