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1. Instalación

2. Metodología desarrollo Mesa Pública

3. Contexto Participación, transparencia institucional y ley 

anticorrupción

4. Centro Zonal Tibú – Diagnóstico 

5. Temática Consulta Previa

6. Informe de la implementación del acuerdo de paz

7. Informe  Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

8. Niñez y Adolescencia, Familia, Comunidades, Nutricion, Primera 

Infancia y Protección.

9. Resultados Compromisos adquiridos  mesa anterior

10. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

11. Evaluación de la Mesa Pública

12. Cierre



Instalación
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2.METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO 
DE LA MESA PUBLICA CZ TIBU

❑ Audiencia virtual- Plataforma TEAMS

❑ Autorización para la Grabación

❑Micrófonos Cerrados en el Desarrollo de la MESA PUBLICA

❑Para participar deben levantar la mano, se dará la palabra al final de 
cada intervención.

❑Uso correcto del Chat- (Preguntas para aquellos que no tienen 
audio) Se responderán al final de cada intervención.



MESAS PÚBLICAS –QUE SON?

Mesas Públicas (MP)

• En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocución, diálogo abierto y
comunicación de doble vía en la región
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del
servicio público de bienestar familiar
(SPBF), detectando anomalías,
proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevención, cualificación
y mejoramiento del mismo.



3. Contexto 

Participación, 

Transparencia 

Institucional y Ley 

Anticorrupción

PÚBLICA



Establecimiento público descentralizado creado por la 
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto 
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Misión:
•Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, fortaleciendo las 
capacidades de las familias como entornos protectores y 
principales agentes de transformación social.

Visión
•Lideraremos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas y adolescentes se desarrollen en condiciones 
de equidad y libres de violencias

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   -ICBF -



Modelo de Transparencia

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2019: 97%
Pendiente publicar el ejecución de contratos para lograr 100%

PÚBLICA



PÚBLICA

Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

• Ley que regula Derecho fundamental de petición

• Ley de Promoción y protección al D. a la Participación ciudadana

•Metodología y Estándares, que deben cumplir las entidades publicas:

•«Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
V2 2015»

• “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” 

Decreto 183 de 2015 
• Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018–
2022 “Pacto por Colombia pacto por la 

equidad”)

• Se articula con el pacto por la legalidad que señala, una “justicia transparente 
y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia” 

Ley 1952 de 2019
• Por la cual se expide el nuevo Código General Disciplinario 

Decreto 1499 de 2017 
•por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Marco NormativoMarco Normativo



PÚBLICA

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Información Pública con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolución No. 3564 de 2015), el ICBF pone a disposición de 

la ciudadanía la siguiente información.

En este micrositio se encuentra disponible a partes

interesadas toda la información de la entidad relacionada

principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes

institucionales, informes de gestión ejercer una partición y
control social



PÚBLICA

• Los derechos humanos a cargo de la entidad.

• Los resultados y procesos para el cumplimiento

de su misión

• Las medidas frente a situaciones que pueden

afectar la garantía de derechos en su entidad.

• El cumplimiento de las condiciones (cantidad,

calidad, pertinencia de los bienes y servicios

mediante los cuales se da garantía de los

derechos).

• La lucha contra la desigualdad o la

discriminación.

Es muy importante poder evidenciar cómo 

la gestión pública mejoró, respetó, 

protegió y garantizó los derechos 

humanos en las condiciones de vida las 

de las comunidades, especialmente, de 

los sectores más vulnerables.

¿Sobre qué se rinde cuentas con 

enfoque basado en derechos 

humanos?

Mesa. Foto regional 

RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ *



El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF en el marco  

del Covid-19 ha puesto a los niños, niñas en el centro en tres

pilares:

1.Seguridad Alimentaria.

2.Ecosistema Pedagógico y Educativo.

3.Prevención de violencias.



1.Seguridad Alimentaria

❑Entrega de RACIÓN PARA PREPARAR (RPP) a
las modalidades de atención en Primera
Infancia desde el mes de Marzo a la fecha.

❑Se entrega el 70 % del complemento
nutricional en ración para preparar una vez al
mes con los requerimientos necesarios,
según los diferentes tipos de beneficiarios:
mujer gestante, lactante, niños y niñas de 6
meses a 5 años en cada una de las
Modalidades.

LOGROS



RACION PARA PREPARAR (RPP) 



ENTREGAS DE RPP

Las EAS harán las entregas a los usuarios entre 6 meses y
5 años y para los servicios que tienen mujeres gestantes y
madres en periodo de lactancia, la Ración Para Preparar
construida por la Dirección de Nutrición del ICBF para las
modalidades y servicios de primera infancia en situación
de emergencia la cual se denomina Minuta Patrón en
Situaciones de Emergencia, las cuales constan de
alimentos según la minuta patrón por grupos de alimentos,
según las Guías Alimentarias Basadas en Alimentos para
la población colombiana, establecen las cantidades y
frecuencias, de los alimentos que se entregan en las
canastas nutricionales y se ajustan a los requerimientos
calóricos y de nutrientes de los niños y niñas entre 6
meses y 5 años y de las mujeres gestantes y madres en
proceso de lactancia.

La supervisión es el seguimiento y vigilancia técnica,
administrativa, financiera, contable y jurídica del
cumplimiento de las obligaciones contractuales a EAS y
condiciones de calidad a UDS.



2. Ecosistema Pedagógico y Educativo-



ESTRATEGIA MIS MANOS TE ENSEÑAN

Esto documento ha permitido seguir

promoviendo las 14 prácticas de cuidado y

crianza aprovechando la cotidianidad del

hogar para potenciar su desarrollo y

fortalecer el rol de las familias y cuidadores

en el Desarrollo Integral de la Primera

Infancia.

Estrategia de experiencias de cuidado y

crianza en hogar, con 4 mecanismos:

Acompañamiento telefónico.

Acompañamiento psicosocial.

Seguimiento al estado de salud.

Seguimiento al proceso de desarrollo



ESTRATEGIA MIS MANOS TE ENSEÑAN



3.  Prevención de violencias

• Se genera proceso de prevención en la Supervisión de entrega de la Ración Para
Preparar y el Kit Pedagógico, asi como el desarrollo de la estrategia mis maños te
enseñan; mediante las 12 llamadas diarias de forma aleatoria a los padres de los
beneficiarios de las unidades de servicio.

• Se cuenta con el instrumento en la aplicación SURVEY 123 donde me permite conocer
el estado de los beneficiarios a través de una serie de preguntas incluyendo la
presencia de violencia física o intrafamiliar en la contingencia.

• Se cuenta con el apoyo de las Defensorías de Familia para la VD, teniendo en cuenta
la identificación de la presunta Violencia física o intrafamiliar reportada en estos
instrumentos y el apoyo mancomunado de las EAS y sus equipos interdisciplinarios.

• Articulación de las instancias del SNBF.



4. 

Diagnóstico

CZ TIBU
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CENTRO ZONAL TIBÚ

Funcionarios Dic - 2019 Jun – 2020

Personal de Planta 10 10

Contratistas 06 04

Vacantes 1 2

Cifras poblacionales
Primera Infancia

(0 - 5 años)
Niñez y Adolescencia 

(6 - 17 años)
Total población

Proyección de población
2020- DANE

3583 5519 21926

Población Sisbén Por Debajo del Corte 2646 5607 21414

Tibú y El Tarra



FICHA  DE INDICADORES DE LA NIÑEZ – C.Z. TIBÚ
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL TIBÚ-

MUNICIPIO TIBU

Servicio

Programación vigente 2020 Ejecución 2020

Unidades Cupos

Presupuesto 

asignado 

(Mill)

Unidades Cupos

Presupuesto

comprometid

o

(Mill)

PRIMERA INFANCIA 92 2.665 $ 5.964 91 2.641 $ 3.671 

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA - 650 $ 224 - -

NUTRICIÓN - 30 $ 78 - 30 

FAMILIAS Y COMUNIDADES - 80 $ 178 - 80 

PROTECCIÓN 10 17 $ 165 6 15 



PÚBLICA

OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL TIBÚ

Municipio de El TARRA

Servicio

Programación vigente 2020 Ejecución 2020

Unidades Cupos

Presupuesto 

asignado 

(Mill)

Unidade

s
Cupos

Presupues

to

comprome

tido

(Mill)

PRIMERA INFANCIA 43 1.232 $ 2.571 43 1.232 $ 1.529 

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA - 300 $ 117 
-

- -

NUTRICIÓN - 35 $ 90 - 35 $ 46 

FAMILIAS Y COMUNIDADES - 40 $ 89 - 40 $ 33 

PROTECCIÓN - - - - - -



5. Temática 

Consulta 

Previa
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Metodología empleada virtual

N° de encuestas, cincuenta (50)

Tema elegido por las partes 

interesadas 

“Victimas de Conflicto Armado”

PÚBLICA



6. Informe de la 

Implementación del 

Acuerdo de PAZ
.

PÚBLICA
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- En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atención integral a la

primera infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilícito, esto, articulado con el punto 1

del Acuerdo.

Punto 4 del Acuerdo “Solución al problema de las drogas ilícitas”

Logros:
✓ La estrategia de atención y

prevención de la desnutrición 1000

Días para Cambiar el Mundo, se

prestó atención a 30 beneficiarios,

mujeres gestantes y niños y niñas de

6 meses a 5 años, con una inversión

de $ 53.550.720

✓ Atención a población de 0 a 5 años:

con 2665 cupos atendidos en los 8

municipios PDET, con una inversión
de $ 5.9641.429.48.

(Fuente: MSYF, corte 30 junio 2020).

Retos:

✓ Adición de contratos para la

estrategia de atención y

prevención de la desnutrición

1000 días para cambiar el

mundo.

✓ La aprobación de la

focalización de los 203 cupos

solicitados a la Dirección de

primera infancia para el

municipio de Tibu.



PÚBLICA

- En el marco del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atención integral a la

primera infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilícito, esto, articulado con el punto 1

del Acuerdo.

Punto 4 del Acuerdo “Solución al problema de las drogas ilícitas”

Logros:
✓ La modalidad Mi Familia, 80 cupos en

los municipios Tibú con una
inversión de $192.896.080.

✓ En atención de niñez y adolescencia
se cuenta con Generaciones 2.0
cuales se encuentran en proceso de
contratación para la atención de 350
cupos.

Retos:

✓ Iniciar operación de generaciones
2.0 para el mes de septiembre
del 2020. ( Tibú)



7. Informe Peticiones, 

Quejas, Reclamos, 

Sugerencias y 

Denuncias

P.Q.R.S.
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7. PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 
DENUNCIAS



En el marco  de la Mesa Pública Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias

Logros:
- Se orienta con oportunidad a las

personas jurídicas, naturales y anónimos
que acceden a los servicios prestados.

- Cada solicitud está debidamente
registrada en nuestro sistema de
información misional con su respectivo
direccionamiento, gestión y respuesta.

- Con los seguimientos realizados a las
peticiones, cada área desarrolla planes
de mejora y brinda asistencia técnica
según las solicitudes presentadas por los
ciudadanos.

Retos:

Por medio de la caracterización a la población que
accede a los servicios del ICBF, se facilita el
seguimiento y las mejoras en los servicios
prestados.

Asumir la atención a los ciudadanos en momentos
de pandemia y continuar brindando la oportuna
intervención en el servicio para la protección de
los NNA.

PÚBLICA



8. NIÑEZ y 

ADOLESCENCIA, FAMILIA 

y 

COMUNIDADES,NUTRICIÓ

N,PRIMERA INFANCIA Y 

PROTECCIÓN.
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NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
GENERACIONES CON BIENESTAR MODALIDAD 2019

N. DE CONTRATO OPERADOR
COMUNIDAD 

ETNICA MUNICIPIO CUPOS

CONTRATO 183
ASOCIACION 

ÑATUBAIYIBARI BARI CONVENCION 50

CONTRATO 183
ASOCIACION 

ÑATUBAIYIBARI BARI EL CARMEN 50

CONTRATO 183
ASOCIACION 

ÑATUBAIYIBARI BARI TEORAMA 50

CONTRATO 183
ASOCIACION 

ÑATUBAIYIBARI BARI TIBÚ 150

TOTAL 300



FAMILIA Y COMUNIDADES-
MODALIDAD MI FAMILIA TIBU Y TARRA



FAMILIA Y COMUNIDADES- TIBU

FAMILIA Y COMUNIDADES- TARRA



MI FAMILIA RURAL-COBERTURA

¿Cuantos Somos?

2 Unidad de 
Acompañamiento Familiar 

Rural – Tibú
4 Profesionales 

Psicosociales  para atender 
80 Familias 

Municipio Cupos Sectores de Ubicación 

Puerto Santander 198 Familias
El Carmen - Nuevo Mundo - El Porvenir - Beltrania  

- La Punta

Tarra 40 Familias

Corregimiento Nueva Granda - Bellavista - 

Corregimiento Motilandia: Tres de Abril, Miraflores, 

Puente Rojo, Villa Yohan 

Villa del Rosario 198 Familias

Santander – Montevideo 1 y 2 – La Esperanza – 20 

de Julio – San Gregorio – San Judas – Antonio 

Nariño – Brisas de Nariño – 1 de Mayo – Antonio 

Galán – Lomitas – San Martin – Fátima - Centro

Tibú 80 Familias 
Campo Dos: Barrio El Puerto - Maria Paula - San 

Eduardo 



Familia y Ruralidad: Pilar 8 PDET: Reconciliación, Convivencia y Paz

Iniciativas PDET a la que le responde Mi Familia Rural 2020: 

Numero ID: 0454810179982: Catedra de Convivencia, paz, Familia y Ciudadanía en el

Municipio de Tibú, Programa de Formación Integral para poner en práctica planes de

fortalecimiento de valores y unión familiar, esto a través de capacitaciones, jornadas de

acompañamiento desde comités de conciliación y convivencia, pastoral social, policía nacional y

organismos nacionales e internacionales.



Logros  de la Implementación de la Modalidad 

• Se inician procesos de empoderamiento 

personal y Familiar.

• Surgen elementos como la solidaridad y la 

unión Familiar y de vecindad.

• Se propicia la comunicación entre las familias.

• Facilitación para el acercamiento de las 

Familias a la institucionalidad.

• Se aplican metodologías lúdicas adaptadas por 

los PAF y UAT-Caja de Herramientas por Ciclos 

de Vida y Tipos de Acompañamiento desde un 

enfoque Diferencial Inclusivo.

• Se identifica necesidad de dialogar y sentirse 

escuchados.

• Se identifican experiencias personales 

significativas.

• Surgen elementos de resiliencia al interior de 

las familias.

• Se amplifica la capacidad de diálogo en la 

familia, se avanza en la expresión de 

emociones y sentimientos



Retos de la Modalidad 

• Continuar propiciando espacios de encuentro y de resignificación al interior de las Familias desde los sentires,

las capacidades y posibilidades familiares, el empoderamiento, la corresponsabilidad y autogestión.

• Fortalecer el acompañamiento a las familias de Forma coordinada entre operadores Misionales y entidades del

SNBF para la gestión de casos de especial atención y convergencia de oferta para garantizar la protección

integral Familiar.

• Convergencia de Oferta y gestión de redes a Familias por Tipo de Acompañamiento de Discapacidad, Intensivo

y Preventivo.

• Registro de Localización y caracterización de PcD –RLCPD, Categorías de discapacidad y necesidades de

apoyo, Estrategias de atención a PcD y del Cuidado al Cuidador. Enfoque Bio-Psico-Social

• Fortalecer y activar la Oferta a las Familias en la Dimensiones de Derechos a la Salud, Educación y

Capacitación, Uso del Tiempo Libre (Actividades Deportivas, culturales, sociales y apoyo en especie),

Justicia, Protección Integral, Ingreso y Trabajo (Intermediación laboral-Autoempleo), Habitabilidad

(Mejoramiento de condiciones habitacionales- Construcción de vivienda).



EN TIBU – EN TARRA 2019

MUNICIPIOS PDET

CUPOS 

CONTRATADO

S

USUARIOS 
Costo por 

municipio 

Fuente de 

financiación

Duración de 

ejecución 

del 

programa

zonas a intervenir por municipio (veredas)
Estado del 

proyecto

EL TARRA 35 35 30.768.605$   

Vereda manzanares asentamiento humano jardines,

vereda San Rafael, vereda la motilandia

asentamiento humano 3 de abril, asentamiento

humano villa luz, corregimiento de oru, vereda

puente rojo, vereda puente real, asentamiento

humano nuevo horizonte, vereda el rosal,

asentamiento humano villa esperanza,

asentamiento humano los samanes, vereda el llano,

corregimiento bellavista, vereda el salado bajo.

TIBÙ 30 30 26.373.090$   

Corregimiento de Versalles, asentamiento humano

divino niño, asentamiento humano barrio largo,

vereda wachiman bajo, barrio campo yuca

Total 65 65 57.141.695$   

Contrato de Aportes 246 de 2019, vigencia 18 de diciembre a 31 de marzo de 2020

Contrato 

Finalizado 

ICBF 

RECURSO 27

Hasta el 31 

de marzo 

de 2020

8.NUTRICION- 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO.



EN TIBU – EN TARRA 2020

8.NUTRICION- 1.000 DÍAS PARA CAMBIAR EL MUNDO.

Contrato de aportes 278 de 2020, vigencia 01 de abril a 30 de septiembre de 2020

Municipio Operación Cupos Usuarios Costo por municipio 
Fuente de 

financiación

Duración de 
ejecución del 

programa
zonas a intervenir por municipio (veredas)

Estado del 
proyecto

TIBU 30 43 $     53.550.720 

ICBF RECURSO 
27

Hasta el 30 de 
septiembre de 

2020

Corregimiento de Versalles, asentamiento humano divino niño,
asentamiento humano barrio largo, vereda wachiman bajo, barrio
campo yuca

En Ejecución 

TARRA 35 50 $     62.475.840 

Vereda manzanares asentamiento humano jardines, vereda San
Rafael, vereda la motilandia asentamiento humano 3 de abril,
asentamiento humano villa luz, corregimiento de oru, vereda
puente rojo, vereda puente real, asentamiento humano nuevo
horizonte, vereda el rosal, asentamiento humano villa esperanza,
asentamiento humano los samanes, vereda el llano, corregimiento
bellavista, vereda el salado bajo.

Total 65 93 $   116.026.560 



EN TIBU – EN TARRA 2020

8.NUTRICION- ENTREGA DEL RPP

NOMBRE DE LAS EAS SERVICIO CUPOS MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Asopadres de HCB El Bosque  HCB Comunitario 108 108 108 108 108 108 108

Asoapdres de HCB Camilo Torres HCB Comunitario 276 276 276 276 276 276 276

Asopadres de HCB Brubucanina HCB Comunitario 72 65 65 65 65 65 68

Asopadres de HCB Iquiacarora HCB Comunitario 60 55 55 55 55 55 56

Asociacion Pachelly HCB Comunitario 60 60 60 60 60 60 60

Asopadres de HCB Motilon Bari HCB Comunitario 36 36 36 36 36 36 36

Fe y Alegria de Colombia HCB Comunitario 240 240 240 240 240 240 240

Asopadres de HCB Kennedy HCB Comunitario 96 96 96 96 96 96 96

Hogar Infantil La Gabarra Hogar Infantil 85 85 85 85 85 85 85

Hogar Infantil Golosinas Hogar Infantil 105 105 105 105 105 105 105

Hogar Infantil Vecinal Campo Dos Hogar Infantil 30 30 30 30 30 30 30

Corpodesa CDI 161 161 161 161 161 161 161

Innovar CDI 192 192 192 192 192 192 192

Asociacion Pachelly CDI 72 72 72 72 72 72 72

Corpodesa DIMF 448 448 448 448 448 448 448

Innovar DIMF 2.544 2.544 2.544 2.544 2.544 2.544 2.544

Asociacion Pachelly DIMF 190 190 190 190 190 190 190

TOTALES 4,775 4,763 4,763 4,763 4,763 4,763 4,767



8.PRIMERA 

INFANCIA

PÚBLICA
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MUNICIPIO MISIONAL NOMBRE SERVICIO  UNI  CUP  USU  VALOR PROGRAMADO 

EL TARRA
FAMILIAS Y 

COMUNIDADES
 COMUNIDADES ETNICAS TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR           -          27                    81  $                            13.301.388 

EL TARRA
FAMILIAS Y 

COMUNIDADES

 ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y 

COMUNITARIO 
FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ           -        120                  360  $                          112.882.680 

EL TARRA
NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA

 PROMOCION Y PREVENCION PARA 

EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA 
GENERACIONES CON BIENESTAR           -        200                  200  $                            55.971.800 

EL TARRA
NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA

 PROMOCION Y PREVENCION PARA 

EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA 
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR           -          50                    50  $                            18.848.600 

EL TARRA PRIMERA INFANCIA
 SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A 

LA PRIMERA INFANCIA 
CDI SIN ARRIENDO -  INSTITUCIONAL INTEGRAL           1          96                    96  $                          226.423.584 

EL TARRA PRIMERA INFANCIA
 SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A 

LA PRIMERA INFANCIA 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL
        17        836                  836  $                       1.527.890.738 

EL TARRA PRIMERA INFANCIA

 SERVICIO DE EDUCACION 

COMUNITARIO A LA PRIMERA 

INFANCIA 

HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL           2          24                    24  $                            43.926.238 

EL TARRA PRIMERA INFANCIA

 SERVICIO DE EDUCACION 

COMUNITARIO A LA PRIMERA 

INFANCIA 

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)         23        276                  276  $                          495.766.679 

EL TARRA PRIMERA INFANCIA

 SERVICIO DE EDUCACION 

COMUNITARIO A LA PRIMERA 

INFANCIA 

HCB  AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL           1          96                    96  $                          181.885.008 

TIBÚ PROTECCIÓN
 VULNERABILIDAD O 

ADOPTABILIDAD 
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACIÓN           4          11                    22  $                          127.118.640 

TIBÚ PROTECCIÓN
 VULNERABILIDAD O 

ADOPTABILIDAD 
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD           3            5                      5  $                            76.635.900 

TIBÚ PROTECCIÓN
 VULNERABILIDAD O 

ADOPTABILIDAD 
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD         17          13                    13  $                            64.078.200 

TIBÚ PROTECCIÓN  VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 

HOGAR GESTOR PARA VÍCTIMAS EN EL MARCO DEL 

CONFLICTO ARMADO CON DISCAPACIDAD Y/O 

ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL

          1            1                      1  $                              4.271.880 

TIBÚ
FAMILIAS Y 

COMUNIDADES
 COMUNIDADES ETNICAS TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR           -          31                    93  $                            15.272.063 

TIBÚ
FAMILIAS Y 

COMUNIDADES

 ACOMPAÑAMIENTO FAMILIAR Y 

COMUNITARIO 
FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ           -        240                  720  $                          225.765.360 

TIBÚ
NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA

 PROMOCION Y PREVENCION PARA 

EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA 
GENERACIONES ÉTNICAS CON BIENESTAR           -        150                  150  $                            64.338.300 

TIBÚ
NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA

 PROMOCION Y PREVENCION PARA 

EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA 
GENERACIONES CON BIENESTAR           -        250                  250  $                            69.964.750 

TIBÚ
NIÑEZ Y 

ADOLESCENCIA

 PROMOCION Y PREVENCION PARA 

EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA 
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR           -        150                  150  $                            56.545.800 

TIBÚ PRIMERA INFANCIA
 SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A 

LA PRIMERA INFANCIA 
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL           3        220                  220  $                          550.162.217 

TIBÚ PRIMERA INFANCIA
 SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A 

LA PRIMERA INFANCIA 
CDI SIN ARRIENDO -  INSTITUCIONAL INTEGRAL           4        329                  329  $                          792.405.794 

TIBÚ PRIMERA INFANCIA
 SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A 

LA PRIMERA INFANCIA 
TASA COMPENSATORIA           -            -                       -  $                            17.856.000 

TIBÚ PRIMERA INFANCIA
 SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A 

LA PRIMERA INFANCIA 

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN 

ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL
        30     1.456               1.456  $                       2.661.015.448 

TIBÚ PRIMERA INFANCIA

 SERVICIO DE EDUCACION 

COMUNITARIO A LA PRIMERA 

INFANCIA 

HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T)         55        660                  660  $                       1.185.529.015 

6.088    8.587.856.082$    

CENTRO ZONAL TIBU  PROGRAMACION 

PROGRAMACION 2019



MODALIDADES QUE PRESTARON SU 
SERVICIO EN EL AÑO 2019 CZ TIBU

• DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 
FAMILIAR SIN ARRIENDO

• HOGARES INFANTILES
• C.D.I. SIN ARRIENDO
• HCB FAMI
• HCB TRADICIONAL

• GENERACIONES CON BIENESTAR
• GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR
• GENRECAIONES ETNICAS CON BIENESTAR



PRIMERA INFANCIA AÑO 2019

LOGROS:

• Se brindo atención en el marco de la primera infancia a 3746
usuarios que se han visto beneficiados en las diferentes
modalidades descritas:

• Se realiza visita de supervisión a la totalidad de las UDS que 
prestan en el servicio durante el transcurso del año garantizando 
la mejora continua del servicio y el acompañamiento por parte 
de la supervisora del contrato de forma continua. 

• Se garantiza el 70% de la alimentación de los 3746 beneficiarios 
de los servicios prestados.  

• Seguimiento nutricional al 100% de los beneficiarios. 
• Mejoras como resultados de las visitas de supervisión. 

RETOS:

• Mantener la cobertura asignada
de los 3746 cupos en los
diferentes servicios.

• cubrir la totalidad de las
necesidades de cupos del sector.

• Lograr la excelencia en la
prestación del servicio mediante el
acompañamiento constante en el
ejercicio de los programas.

• Seguir llegando hasta cada una de
las UDS ubicadas en las zonas
rurales dispersas del Municipio y
El Tarra.



REGISTRO FOTORGRAFICO UDS AÑO 2019



REGISTRO FOTORGRAFICO UDS AÑO 2019



PRIMERA INFANCIA 2020
PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Para la prestación de los servicios de
Atención a la Primera Infancia, ante la
declaración de emergencia sanitaria por
causa del COVID-19, el ICBF en conjunto
con las EAS y mientras se mantenga el
manifiesto de la emergencia, promoverá
de manera asertiva la socialización a las
familias de la información relevante en
torno al contrato de aporte o convenio
suscrito, así como los derechos que
tienen los usuarios de los servicios y los
canales de comunicación y trámite de
peticiones, inquietudes, sugerencias o
reclamos, como un ejercicio que
contribuya de manera eficaz a la
participación cuidadana por medio del
control social efectivo.



Siendo la ACTIVACION DE LOS 
COMITES CONTROL SOCIAL, 

quienes han ayudado a la 
supervisión y verificación de la 

calidad del servicio prestado, de las 
entregas de RPP y 

acompañamiento telefónico en el 
primer semestre. Se ha logrado 
verificar que los productos se 

encuentren en buen estado y con 
fechas de vencimiento vigentes, 
que las agentes educativas estén 

realizando las actividades 
pertinentes y con calidad de la 
prestación del servicio. Y se ha 

logrado verificar la aplicación de 
protocolos en momentos de 

entrega...\CONTROL SOCIAL\Vídeo control social Bioseguridad.mp4

../CONTROL SOCIAL/Vídeo control social Bioseguridad.mp4


EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS
“Experiencias que merecen ser reconocidas, comunicadas y replicadas. Son Acciones o 

iniciativas desarrolladas por las familias, agentes educativos, padres o madres comunitarias, 
que en el marco del aislamiento preventivo obligatorio han promovido de manera creativa, 

sensible, perceptiva y afectiva, las acciones de cuidado y crianza que promueven el 
desarrollo integral de las niñas y los niños”

Las Experiencias Significativas pueden ser de diferente tipo:
➢ • Iniciativas pedagógicas, psicosociales o de salud y

nutrición que promueven y fortalecen las 14 prácticas de
cuidado y crianza.

➢ Iniciativas o acciones haciendo uso de medios
comunitarios o alternativos cuando el contacto telefónico
o virtual no es posible y que se han ideado para lograr el
contacto con las niñas, niños, mujeres gestantes y sus
familias.

➢ Iniciativas de las direcciones regionales, centros zonales o
EAS para brindar asistencia técnica o movilizar la
estrategia en su territorio.

Para presentar las Experiencias Significativas, las EAS tienen
presente los tipos de recursos , criterios y consentimiento
firmado para divulgación de fotos o vídeos donde aparecen
las niñas y los niños.
Una vez enviada la Experiencia Significativa, el Enlace
Regional clasifica si requiere alguna retroalimentación, si se
envía a banco de recursos, si se puede divulgar o se clasifica
como Innovadora. Experiencia Significativa de la Asociación de Padres de Hogares Comunitarios de Bienestar del corregimiento de Pachelly. HCB Familiar Rosita y UDS

Estrellita. Julio 2020. Tipo de Recurso: Comunicado.



NOMBRE DE LA EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA:    

CONSTRUYENDO MI IDENTIDAD A TRAVÉS DEL 

ARTE                                           

ASOCIACION DE PADRES DEL HOGAR INFANTIL GOLOSINAS

OBJETIVO: Motivar a las familias en la construcción de identidad de 

las niñas y los niños fomentando la participación de los padres en el 

proceso de enseñanza de cada uno de sus pequeños, a través de esta

propuesta lúdico-creativa, y las practicas # 11,13 de la estrategia mis

manos te enseñan, promoviendo así el crear de las diferentes 

manualidades con material reciclable formando obras de arte 

utilizando la imaginación y creatividad alcanzando un aprendizaje 

significativo.                                                                                     

TIPO DE RECURSO: DOCUMENTO



Nombre de la experiencia significativa:
GENERACIÓN VERDE

CORPORACION INTEGRAL DE INNOVACION SOCIAL

Unidad de Servicio: PAYASITOS

Tipo de recurso: VIDEO
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA GENERACION VERDE.mp4

OBJETIVO: Enseñar a los niños y niñas desde edades

tempranas a preservar el medio ambiente y a reducir

la contaminación, mediante el proceso de reciclaje

en casa, a fin de promover una conciencia colectiva

orientada hacia el cuidado de los recursos naturales,

desarrollando así una cultura ecológica basada en

valores éticos de protección, uso y conservación del

entorno ambiental.

EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA GENERACION VERDE.mp4




FOCALIZACIÓN
CRITERIOS DE FOCALIZACIÓN POBLACIONAL

“Para la identificación, priorización y selección de los
usuarios en los diferentes servicios, la atención a prestar a
los potenciales usuarios está dada en función de 13
parámetros de elegibilidad e inclusión con los cuales se
puedan brindar un servicio de primera infancia a los niños
y niñas que más lo necesitan. Los parámetros establecidos
responden a criterios técnicos y operativos ajustados a la
misión de la Dirección de Primera Infancia y el ICBF, que
priorizan la atención de población de acuerdo con el grado
de derechos vulnerados, inobservados y/o amenazas, y
que adicionalmente contempla el modelo de enfoque
diferencial adoptado por el instituto y un modelo de
prelación de territorios”.

“La focalización es un instrumento de asignación de recursos que 
busca dirigir el gasto social hacia los sectores de la población en 
condición de vulnerabilidad, con el fin de maximizar su impacto 
social”

Las EAS alimentan un formulario virtual, el cual tiene como
objetivo recibir la solicitud formal de atención de niñas y niños
desde los cero (0) hasta los 5 años de edad, así como de mujeres
gestantes o mujeres en estado de embarazo en los servicios del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- y que
actualmente no reciben ningún servicio de Primera Infancia por
parte del Estado Colombiano.

Actualmente el link  cuenta con 343 registros para los municipios 
de Tibú y el Tarra.

http://bit.ly/2us0kkhformularioinscripcionlistaespera

Se ha socializado y orientado con las EAS, frente a la importancia  
de manejar el proceso adecuado de las listas de espera, contando 

con los criterios de focalización poblacional.

Guía para la focalización de usuarios de los servicios de Primera 
Infancia. 7/02/2020. Pág.3, 11.

http://bit.ly/2us0kkhformularioinscripcionlistaespera


PRIMERA INFANCIA 2020
“AMANDO NUESTRO HACER”



PRIMERA INFANCIA 2020

Logros:
Se brindó atención en el marco de la primera infancia a
4.775 usuarios que se han visto beneficiados en las
diferentes modalidades descritas.

Se implementó la estrategia Mis Manos te Enseñan con
las familias, donde por medio de diferentes estrategias
pedagógicas se fortalece el cuidado y pautas de crianza
positivas de los niños y las niñas usuarios.

Se fortaleció el componente nutricional desde las
estrategias de cuidado en casa, con guías de alimentación
adecuada y entrega de porción para preparar según
paquetes establecidos para la edad de desarrollo de las
madres gestantes, las niñas y los niños usuarios.

Retos:
El talento humano adquiera mayores competencias
virtuales y otros medios para llegar a las familias en
tiempo de pandemia por el COVID-19.

Creación de estrategias para llegar a las familias que no
cuentan con conectividad por internet o redes telefónicas
para realizar un adecuado acompañamiento pedagógico,
nutricional y de cuidados en casa.



8.PROTECCION

PÚBLICA



8.PROTECCION
PROCESOS MISIONALES

Guía para la focalización de usuarios de los servicios de Primera 
Infancia. 7/02/2020. Pág.3, 11.

HOGAR GESTOR DEL CENTRO ZONAL TIBU-2019

MODALIDAD 
HOGAR GESTOR 

TOTAL NNA 

VINCULADOS A LA 
MODALIDAD HG: 8

NNA EN EL PERIODO 
COMPRENDIDO DE 

JULIO A DICIEMBRE EN 
EL AÑO 2019



8.PROTECCION
PROCESOS MISIONALES

Guía para la focalización de usuarios de los servicios de Primera 
Infancia. 7/02/2020. Pág.3, 11.

HOGAR GESTOR DEL CENTRO ZONAL TIBU-2020

MODALIDAD 
HOGAR GESTOR 

ES UNA MEDIDA DE PROTECCIÓN 
PROVISIONAL ADOPTADA POR EL 

DEFENSOR DE FAMILIA DENTRO DE UN 
PROCESO PARD, EL CUAL 

CORRESPONDE A DEJARLO EN MEDIO 
FAMILIAR DE ORIGEN O RED VINCULAR, 
CON ENFASIS EN NNA EN CONDICIÓN 

DE DISCAPACIDAD O VICTIMA DEL 
CONFLICTO ARMADO; SI ES NECESARIO 

SE APOYO CON UN SUBSIDIO 
ECONOMICO.



PROTECCIÓN

HOGAR GESTOR DEL CENTRO ZONAL TIBU

Beneficia a
Niños, niñas y adolescentes de 
cero (0) a dieciocho (18) años, con 
discapacidad absoluta y situación 
de desplazamiento, el marco de lo 
contenido en el auto 006 de 2009.
TIENE UNA DURACION DE 6 
MESES

8.PROTECCION
PROCESOS MISIONALES



PROTECCIÓN

HOGAR GESTOR DEL CENTRO ZONAL TIBU

1. CUMPLIR CON LOS 
SEGUIMIENTOS ACORDADOS 
HACIENDO ENTREGA DE 
HISTORIAS CLINICAS, 
FORMULAS, ORDENES 
MEDICAS, FACTURAS LEGALES 
Y CUENTAS DE PROYECTO 
PRODUCTIVO

2. TENER UN PROYECTO 
PRODUCTIVO CON LA 
FINALIDAD   QUE AL 

TERMINAR LA MEDIDA 
EXISTA UN RECURSO BASE 
QUE GENERE GANANCIAS 

PARA SOSTENIMIENTO DEL 
MENOR DE EDAD.

3. PRESENTAR EXTRACTO 
BANCARIO EN LOS MESES DE 

MARZO Y JUNIO 

4. ENTREGA DE FOTOS 
DEL PROYECTO 
PRODUCTIVO Y 

RELACION DE CUENTAS 
EN EL 1 MES (COMPRA) 

EN EL 3 MES Y FOTOS 
AL FINALIZAR LA 

MEDIDA.

8.PROTECCION
PROCESOS MISIONALES



PROTECCIÓN

HOGAR SUSTITUTO  CENTRO ZONAL TIBU

EL Centro Zonal Tibu, cuenta con 1 solo hogar 

sustituto con cobertura de 3 NNA, para niños en 

Procesos PARD , dicho Hogar Sustituto alberga a 

niños de Comisaria de Familia como Parte del la 

institucionalidad.

8.PROTECCION
PROCESOS MISIONALES



Logros:

Retos:

PÚBLICA

1. Garantizar el efectivo restablecimiento de
derechos de NNA a través de 211 solicitudes
y 259 tramites extraprocesales.

2. Brindar Asistencia y orientación a la familia a
través de los equipos psicosociales de las
Defensorías de Familia.

3. Respuesta oportuna a los derechos de
petición en favor de NNA.

4. Cumplimiento en los términos de Ley la
atención de los procesos PARD.

5. Funcionamiento de las dos defensorías de
familia con sus equipos interdisciplinarios.

1. Prestación del servicio en los hogares
sustitutos con la apertura de por lo
menos dos más.

2. Continuar la gestión ante la Alcaldía de
Tibú para la constitución del hogar de
paso en el municipio.

3. Disminución del embarazo en
adolescentes, maltrato y trabajo infantil
a través de campañas de prevención.

8.PROTECCION



9. Resultados 

Compromisos 

PÚBLICA



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

Compromiso Responsable
Fecha de 

cumplimiento
(Dentro de la vigencia)

NO SE ADQUIRIERON COMPROMISOS EN LA MESA 
PÚBLICA DE LA VIGENCIA 2019

PÚBLICA



8. Canales de 
Atención

PÚBLICA



PÚBLICA



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

Página web: www.icbf.gov.coLínea anticorrupción

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y Mesas Públicas
• Y más…

PÚBLICA

http://www.icbf.gov.co/


9. Evaluación

PÚBLICA



EVALUACIÓN MESA PÚBLICA

Con el objetivo de conocer la percepción 
de los participantes acerca de la Mesa 

Pública realizada por el ICBF, se les 
solicita diligenciar una evaluación de la 

misma

PÚBLICA



Gracias

PÚBLICA


