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1. Instalacion

Metodologia desarrollo Mesa Publica . =

Contexto Participacion, transparenma institucional y Iey
anticorrupcion - L T

Centro Zonal Tibu — Diagnéstico

Tematica Consulta Previa

Informe de la implementacion del acuerdo de paz

Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denunc:las
Nifiez y Adolescencia, Familia, Comunidades, Nutricion, Primera
Infancia y Proteccion.

9. Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior

10. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS |
11. Evaluacion de la Mesa Publica

12 Cierre - - - - Q)
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'2.METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO

DE LA MESA PUBLICA CZ TIBU

(] Audiencia virtual- Plataforma TEAMS
J Autorizacion para la Grabacion
AMicréfonos Cerrados en el Desarrollo de la MESA PUBLICA

(dPara participar deben levantar la mano, se dara la palabra al final de
- cada intervencion. . = = = = . = = = v = @ o

JUso correcto del Chat- (Preguntas para aquellos que no tienen
~audio) Se responderan al final de cada intervencion. .

W




‘MESAS PUBLICAS —QUE SON?

Mesas Publlcas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la'region
con-las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del
servicio publico de bienestar familiar
(SPBF),. - detectando - anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencion, cual|f|caC|on
y mejoramiento del mismo.

W
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3. Contexto %
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
Antlcorrupcmn '

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- e.Sobre queé se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos:
~ humanos?

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para eI cumpllmlento

- de su'mision - - '

* Las medidas frente a situaciones que pueden
afectar la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento ‘de ‘las condiciones (cantidad,
calidad, pertinencia de los bienes y servicios
Es muy importante poder-evidenciar como  * mediante los cuales se da garantia de los

la gestion publica mejoro, respeto, derechos). - |
protegio y garantizo los derechos La lucha contra Ia deS|guaIdad
. humanos en las condiciones de vida las . discriminacién.  © Q}
’ de las comunidades, especialmente, de T
PUBLICA  |os sectores mas vulnerables: B

centroZonal Tibud

CentroZonal § W &=




| EI Ihstitutb Colbmbia.no'delBiénésta‘r F.am‘ilia‘r —'ICBF 'en‘el fnafcd
- del Covid-19 ha puesto a los ninos, ninas en el centro en tres
- pilares:

1.Seguridad Alimentaria.
'2.Ecosistema Pedagdgico y Educativo.
-3.Prevencion de violencias.

Q)
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1. Seguridad Alimentaria

UEntrega de RACION PARA PREPARAR (RPP) a
las modalidades de atencion. en Primera
Infancia desde el mes de Marzo a la fecha.

JSe entrega el 70 % del complemento
~ nutricional en racién para preparar una vez al
mes con los requerimientos necesarios,
segun los diferentes tipos de beneficiarios:
mujer gestante, lactante, ninos y ninas de 6

meses a 5 anos en cada una de las
I\/Iodalldades

4
BENESTAS




- RACION PARAPREPARAR (RPP)

- Racion Para Preparar mensual - RPP - Grupo de edad: 6 meses a § aos:

Grupo de alimento Alimento Cantidad en pesoFrecuenci - Racion Para Preparar mensual - RPP - Mujeres gestantes y madres en periodo de lactancia:
bruto
Cantidad en
AL bla'.m TSI 10009 Grupo de alimentos  Alimento peso bruto Frecuencia
Paslas alimenticias enriquecidas 11000 oz blanco 50 g
, ' ; ~ Pastas alimenticias enriquecidas 1500 g
Cereales, raices, fubéreulos }ﬁvelna en hojueias g Cereales,  r2ices Harna do maz 200 g
0lanos Harna de go g fvezalmes | uberculosy platanos iaing de tigo 1000
Harina de maiz 50 g I.pche Y derivados|Leche de vaca enteraen polvo 2700 g b o T
Leche dervados ficteos  Leche de vaca eneraenpotvo 1800 ¢ aens .
——— ; Carnes, huevos JAtin en agua 1050 g
AtUﬂenanlﬁ' 029 Leguminosas y MezclasHuevo de galina (1 cubeta de 30/1650 g
Huevo de gallna (1 cubeta de 301650 ¢ Vegelales linidades)
Cames, huevos, Leguminosas yunidades) Frijol 1000 ¢ |
Mezclas vegetales m 100y Lentgp 1000
Cenesaa I m Bienestarina Mas 900 g .~‘o‘
, 'enes a""fa ds : Aceiles Aceite de girasol o maiz o soya  [1000cc QI
Acetes Acete de grasolomaizosoya (1000 cc Aadicares Panela 1000 BIENESTAR

FAMILIAR




ENTREGAS DE RPP

~Las EAS haran las entregas a los usuarios entre 6 meses y
5 afios y para los servicios que tienen mujeres gestantes y
madres en periodo de lactancia, la Racion Para Preparar

- construida por 1a Direccién de ‘Nutricion del ICBF para las
modalidades y servicios de primera infancia en situacidn

~de emergencia la cual se denomina Minuta Patrén en
Situaciones de Emergencia, las cuales constan de
alimentos segun la minuta patron por grupos de alimentos,

- segun las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para
la poblacion colombiana, establecen las cantidades y

frecuencias, de los alimentos que se entregan en las
canastas nutricionales y se ajustan a los requerimientos
caloricos y de nutrientes de los nifilos y niflas entre 6

"meses y 5 anos y de las mujeres gestantes y' madres en
proceso de lactancia.

~La supervision es el seguimiento y vigilancia técnica,
administrativa, financiera, contable y juridica del

- cumplimiento de las obligaciones contractuales a EAS y

condiciones de calidad a UDS.
&%
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2. Ecosistema Pedagogico y Educativo-

'ESTRATEGIA MIS MANOS TE

7# Mis Manos o ENSENAN:
Te Ensenan ~ Estrategia marco del Instituto
Experiencias de cuidado | Colombiano del Bienestar

Familiar (ICBF) para acompanar a

las familias colombianas para
que en los dias de aislamiento
preventivo se conviertan en
.grandes oportunidades de . vivir
experiencias enriquecedoras que
les permitan compartir tiempo,.
estrechar vinculos afectivos vy
"hacer de su hogar un entorno
protector.

y crianza en el hogar
en tiemMpos (i'._' Coronaviriic

BIENESTAR
FAMILIAR




ESTRATEGIA MIS MANOS TE ENSENAN
Ll . [ s

SRR 0 Esto documento  ha - permitido  seguir
©o

promoviendo las 14 practicas de cuidado y

seCian K04 CLaiadon AeCERarTY 4
POrs Cuadlr S Rdkud - otpans

— -
SR e m— @, 2 : e
W = Oh S crianza aprovechando la cotidianidad del

hogar para potenciar - su desarrollo vy
fortalecer el rol de las familias y cuidadores
en el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia.
Estrategia de experiencias de cuidado y
crianza en hogar; con 4 mecanismos:

/‘ 0 Livale s mancs con sg. v Martér @ casa krgsa
’_? bt al mencs cade 3 horas Desriects supertoes Que

eulén ol scance on rehon ¥

o
' * “ 4 el b O
G
Protege 8 % lamia de moscas Toma meddas pars tener
CUCH BN P JrCU - G g bemgma y apta para ol

R TEAg0Y § OU TS SreTakes CONITO Pamand y o aweo
Qe fepresentan U DekQro para |
@ wia

Acompanamiento telefonico.
Acompanamiento psicosocial.
Seguimiento al estado de salud.

/@I\ e ey pars prevens Foments o desaralo de la Promueee @ partogacedtn oe
=

soentes on o hoQar y 5y autonoma Se nefos y nefas ra\as y WO on s Rtnat y

éx
- §
iF
3
3
i
{

] = R s ST Seguimiento al proceso de desarrollo @»
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'ESTRATEGIA MIS MANOS TE ENSENAN

* -Mis manos te ensefian: con tesoros para-la exploracion,
el juego y el desarrollo de experiencias artisticas con las
_nihas, los nifios y las. mujeres gestantes.

* Mis manos te ensefian a alimentarnos: con tesoros
relacionados con alimentacion y habitos . de .vida.
saludable.

* -Mis manos te ensefan a cuidarnos: con tesoros sobre -
recomendaciones para cuidar a las nifias, nifos y
_mujeres gestantes en los espacios y entornos del y .
alrededor del hogar.

* .Mis manos te enseiian a protegernos: con tesoros para
prevenir situaciones que vulneren o atenten contra la
‘Integridad E la vida de las nifas, los nifios y las mujeres
gestantes. En mas detalle, se trata de tesoros que nos
ensefian a manejar y a hablar sobre las emociones.

o0y
A\
k \-}j —na—l-"—_\

Teinvitamos a que hagamos
de nuestra casa

0 gor mds sequro

, Ingresa  conoce pautas
|\ pn convivir mejor con

BIENESTAR
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3. Prevencién de violencias

* Se genera proceso de prevencion en la Supervision de entrega de |la Racidon Para’
Preparar y el Kit Pedagdgico, asi como el desarrollo de la estrategia mis mafios te
~ ensefian; mediante las 12 llamadas diarias de forma aleatoria a los padres de los
~ beneficiarios de las unidades de servicio.

e Se cuenta con el instrumento en la aplicacion SURVEY 123 donde me permite conocer
el estado de los beneficiarios a través de una serie de preguntas incluyendo la
. presencia de violencia fisica.o intrafamiliar en la contingencia. .

. Se cuenta con el apoyo de las Defensorias de Familia para la VD, teniendo en cuenta -
la identificacion de la presunta Violencia fisica o intrafamiliar reportada en estos
" instrumentos 'y el apoyo mancomunado de'las EAS y sus equipos interdisciplinarios.
* Articulacion de las instancias del SNBF.

'\"‘)
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'CENTRO ZONAL TIBU'

125000

Escala: 1:1.400.000
Ol O 2@ Qe

Cifras poblacionales

MU”;CipiOS , , ‘Tibu y El Tarra.
e

influencia

Funcionarios Dic - 2019

Jun—-2020

Personal de Planta 10 10

Contratistas 06 04
Vacantes 1 )

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte

Proyeccion de poblacién
2020- DANE

Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia Total poblacin
(0 - 5 anos) (6 -17 afios) : >
3583 5519 21926
2646 5607 21414

W
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ - C.Z. TIBU

(] [

¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacion y analisis
de las situaciones positivasy
negativas que inciden en el
desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentes y
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantiade los derechos y
&5 [a base para construir
abjetivas, metas, programas
¥ proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer 3 situacion de los
nifios y las nifias es
fundamental pargue
representan cerca del 33%
de la poblacion de cada
territorio, y son los
agentes de cambio y
renovacion mas
importantesde la
sociedad.

El futuro
es de todos

Gobierno
de Colombia

La nifiez en Tibu - Norte de Santander

¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad

Tasa de menores de 1 afio
por 1.000 nacidos vivos
(2018}

Ta:z3 departamental: 13,03 & Tasz Macionzl: 16,8

Vacunacion

’Q

Cobertura departmental: 92,87 » Cobertura Macional: 82,5

Cobertura de inmunizacién
con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afio (2018)

Desercion

Tasa de desercidn intra
anual en educacion bdsica
secundaria (2017)

Tasa deparzamentzl: 7,1 # T3z Macionzl: .34

Victimas

Porcentaje de nifias, nifios
43;89 y adolescentes victimas del
- conflicto (2018)

Poncentaje departamental: 16,38

it

Violencia

Taza departamental: 152,23 & Tzss Nacionzl: 135,78

Taza de violencja
Intrafamiliar (2017)

$QUE OTRAS SITUACIONES |}
DEBEN CONSIDERARSE? |

Recuerde gue los derechos de las ninas,
nifios y adolescentes son prevalentes, sin .
importar su nacicnalidad se les debe ® Sistema Unico
brindar una adecuada atencian. de Informacidn

guju de la Nifiez
Jfsuin sobf in/

*NRI: No registrg informacitn para el indicar

s {DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

&=———— Estadisticas
TerriData teritoriales
https://terri

Eigborade por: Diroccidn dal SNEF - SAT, ICEF (2015).

Datos con fuente SUT

¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es |a recopilacidn y analisis
de |as situaciones positivasy
negativas que inciden en el
desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentesy
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
infarmacidn facilita la
garantiade los derechosy
25 la base para construir
objetivos, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrodlo.

Conocer |a situacion de los
nifios y kas nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de |a poblacidn de cada
territorio, ¥ son los
agentes de cambio y
renovacion mas
importantesde la
sociedad.

El futuro
es de todos

gl

TS
Gobierno T
de Colombia

La nifiez en El Tarra - Norte de Santander

¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad

1

1

i
Tasa de menores de 1 afio | Cobertura de inmunizacion

20‘,98 por 1.000 nacidos vivos ! can pentavalente 3 dosis en

{2016) | menares de 1 afio (2018)

1

1

1

Ta=3 departamental: 13,03 T3z Macional: 16.8

Vacunacion

Coberturz departamental: 92,37 # Cobertura Macional:- 82.5

Desercion
Tasa de desercidn intra
anual en educacidn bésica
secundaria (2017)
Tasz depariamantazl: 7.1 » Tzsz Macionzl: £.84
Victimas ! Violencia
1
1
Porcentaje de nifias, nifios | . .
. Tasa de violencia
& y adolescentes victimas del i M 9,08 Intrafam‘?lliar tztlhl?j
- canflicto (2018) !
1
1
1

Porcentaje departamental: 16,98 Tasz depariamental: 152,23 » Tzza Nacionzl: 155,78

rmacidn para el indicar Daotos con fuente SUIN (2014).

*NRI: No registr

{DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION? =

“ Sisterna  de
Ee=—————= Estadisticas
TerriData territoriales
https://terri

E OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

Recuarde que los derachos de las nifias,
nifios ¥ edolescantes son pravalentes, sin .
importar su nacionzlidad se les debe Sistermna Unico

1
i
1
brindar una adecuada atencion. de Informadan |
1
1
]
I
1
|
1

<)\ delaNifez

Eizborade por: Direccidn dal SNEF - SAT, I'CEF{M}.

P
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL TIBU-
MUNICIPIO TIBU

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020

Servicio Presupuesto comprometi
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos po
(MI") (Mill)
PRIMERA INFANCIA 92 2.665 $ 5.964 91 2.641 $3.671
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 650 $224
NUTRICION - 30 $78 - 30
FAMILIAS Y COMUNIDADES - 80 $178 - 80

PROTECCION 10 17 $ 165 6 Q )
BIENESTAR
FAMILIAR




| OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL TIBU
Municipio de El TARRA

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Presupues
Servicio Presupuesto |, . to
: : Unidade
Unidades Cupos asignado S Cupos comprome
(Mill) tido
(Mill)
PRIMERA INFANCIA 43 1.232 $2.571 43 1.232 $1.529
NINEZ Y ADOLESCENCIA = 300 $117
NUTRICION - 35 $90 - 35 $46
FAMILIAS Y COMUNIDADES = 40 $89 - 40 $33
L]
).
PROTECCION - - - - - - \
ENESTAR
quILIAR_




5. Tematica
Consulta
Previa

. . . . . ....‘
;. -' | | q‘
% es de todos de Colombia
: : , BIENESTAR

FAMILIAR




| Metodologia empleada virtual |

N° de encuestas, cincuenta (50)
Tema elegido por las partes
1 - interesadas |
| “Vlctlmas de Confllcto Armado” |




. o
\ 4

6. Informe de la
Implementacion del
- Acuerdo de PAZ

El futuro

es de todos de Colombia

BIENESTAR
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Punto 4 del Acuerdo “Solucion al Q_ roblema de
~ las drogas ilicitas”

.‘L:'. [ UC Al ©d l_:'_ 1S 11 '-J‘_ A C v - = €1l ACGIILI Al') Ll_l '!.A .‘l_: | _.__ Al l A

“Pilar 4. Educacion y Primera Infancia
- Pilar 7. Sistema Progresivo Y Derecho A La Alimentacion.
Pilar 8. Reconciliacion, Convivencia Y Construccion De
Paz

W
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Punto 4 del Acuerdo “Solucion al problema de las drogas ilicitas”

Retos:
Logros: o
v La estrategia de atencion y | - ¥ Adicién de contratos para la
prevencion de la desnutricion 1000 estrategia  de atencion vy
Dias para Cambiar el Mundo, se | prevencion de la desnutricion

prestd atencion a 30 beneficiarios,
mujeres gestantes y nifios y nifias de | _ _
6 meses a 5 afios, con una inversion mundo.
de $ 53.550.720

1000 dias para cambiar el

v La aprobacibn de la
v Atencién a poblacion de 0 a 5 anos: _ _ @ focalizacion de los 203 cupos

con 2665 cupos atendidos en los 8 licitad la Di i6n d
municipios PDET, con una inversion Solicitados a la Direccion ae

de $5.9641.429.48. - primera infancia para el
(Fuente: MSYF, corte 30 junio 2020). | — . | muniCipiO de T|bu

- - En el marco-del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atencion integral a la Q“
primera infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, esto, articulado con el punto 1  sieNesmr
_del Acuerdo. | ' | | | | | ' | | | | | ' | | | | | '



Punto 4 del Acuerdo “Solucion.al problema de las drogas.ilicitas”

e ~N N

Logros: Retos:

v La modalidad Mi Familia, 80 cuposen |- ¥ Iniciar operacién de generaciones
los  municipios Tibu con una 2.0 para el mes de septiembre
inversién de $192.896.080. ' ' del 2020. ( Tibu)

v' En atencion de nifiez y adolescencia
se cuenta con Generaciones 2.0
cuales se encuentran en proceso de
contratacion para la atencion de 350
CUpos.

N RN /

- - En el marco-del punto 4 del Acuerdo de Paz, se solicita prestar servicios de atencion integral a la @»

primera infancia en zonas rurales afectadas por cultivos de uso ilicito, esto, articulado con el punto 1 BIENESTAR
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7. PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

DENUNCIAS

Principales motivos

20Z0 (Enero —
julioe)

Principales motivos

Peticiones 1503
Qugjas 1
Recdanmyws 22
Superencias 2

Eeporte de

Amenaza o
Yulneracidn de
derechos

Fia

D erecho de Peticidn - [nformacidn v
O rientacian

T ramite de atencidn Extraprocesal
(TAE)

D erecho de Peticidn - [nformacidn v
O rientacidn con T ramibe

Incumplimiesnte, abuse o extralimdtacian
die deberes o funciones.

Incumplimiento de Obligaciones
C ontractuales

Incumplimiento de O bhligaciones
Idoneidad del Recursoe Humano
Felicitaciones v Agradecimientos

FProcesos v procedimientos de los
sarvicios, modalidades ¥ tramites del
ICBF

VWiolencia fisica, psicoldgica y/fo
rreglizencia

Sitwacion de trabajo infantil

D erecho de Peticidn - [ nformacidn w

O rientacion
D erecho de Peticidn - [nformacidn v -
391 O rientacion con T ramibe

Solicitwd de Restabl eccimiento de
Derechos (SEDY

i
Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

14

0
Winlencia fisica, psicoldgica y/fo
negligencia

41
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En el marco de la Mesa Publica Peticiones,
‘quejas, reclamos, sugerencias

etos.

Logros:

- Se orienta con oportunidad a las _ Por medio de la caracterizacidn a la poblacion que
personas juridicas, naturales y anénimos accede a los servicios del ICBF, se facilita el
que acceden a |os servicios prestados. _ seguimiento y las mejoras en los servicios

prestados.

- Cada solicitud esta debidamente
registrada en nuestro sistema de
in.form.acién. misional con su respectivo Asumir la atencidn a los ciudadanos en momentos
direccionamiento, gestion y respuesta. ' de pandemia y continuar brindando la oportuna

intervencion en el servicio para la protecciéon de

- Con los seguimientos realizados a las - los NNA.
peticiones, cada area desarrolla planes
de mejora y brinda asistencia técnica
segun las solicitudes presentadas por los

ciudadanos.
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"8.NINEZy
® ADOLESCENCIA, FAMILIA
y

§ COMUNIDADES,NUTRICIO
N,PRIMERA INFANCIA Y
PROTECCION.

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
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'NINEZ Y ADOLESCENCIA
' GENERACIONES CON BIENESTAR MODALIDAD 2019

COMUNIDAD
N. DE CONTRATO - OPERADOR ' "ETNICA - MUNICIPIO ‘CUPOS
CONTRATO 183 NATUBAIYIBARI BARI CONVENCION 50
ASOCIACION
CONTRATO 183 - NATUBALIYIBARI |- - BARI - EL CARMEN - 50
CONTRATO 183 NATUBAIYIBARI BARI TEORAMA 50
ASOCIACION
CONTRATO 183" - NATUBALIYIBARI |- - BARI : - TIBU - - 150
fOoTAL 1300 “'v

BIENESTAR
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~ FAMILIAY COMUNIDADES-
MODALIDAD MI FAMILIA TIBU Y TARRA

OBJETIVO DE LA MODALIDAD MI FAMILIA

Ml FAMILIA: PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL CUYO OBJETIVO ES ‘FORTALECER

CAPACIDADES FAMILIARES PARA PROMOVER LA PROTECCION INTEGRAL DE LOS NINOS, NINAS Y
~ ADOLESCENTES Y CONTRIBUIR A LA PREVENCION DE VIOLENCIA, NEGLIGENCIA O ABUSOS EN SU CONTRA”, A
TRAVES DEL MODELO DE ATENCION URBANAY RURA

BIENESTAR
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FAMILIAY COMUNIDADES- TIBU

Equipo de Monitoreo y Seguimiento - SOFYC
Mi Familia vigencia 2020

NOMBRE DEL Resultados familias re portadas en formato de seguimiento del mes de julio de 2020
REPORTE:
Cantidad de familias de la modalidad Mi Familia Rural 2020 re portadas en el formato de seguimiento correspondiente al mes de julio de 2020 (previa verificacion de la informacion por
Datos Reportados: o, . . . . . . . .,
parte de la Direccion de Familias y Comunidades - no existencia de duplicidades y completitud de la informacion)
Fecha de Corte: Julio de 2020
Fuente Formato de seguimiento mes de julio de 2020

Fecha de elaboracion” Miércoles 5 de agosto de 2020

M M M M M
NORTE DE SANTANDER PRESENCIA COLOMBO SUIZA czTIBU TIBU )

FAMILIA 'Y COMU [\IM!QQ‘WDES-TARRA

NOMBRE DEL Resultados familias reportadas en formato de seguimiento del mes de julio de 2020

REPORTE:

Datos R . Cantidad de familias de la modalidad Mi Familia Rural 2020 reportadas en el formato de seguimiento correspondiente al mesde julio de 2020 (previa verificacion de lainformacion por
€po ' parte de la Direccion de Familias y Comunidades - no existencia de duplicidades y completitud de la informacion)

Fecha de Corte: Julio de 2020

Fuente g Formato de seguimiento mes de julio de 2020

Fecha de elaboracion Miércoles 5 de agosto de 2020

M M M M M M
NORTE DE SANTANDER PRESENCIA COLOMBO SUIZA CZTIBU ELTARRA x| 18]
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MI FAMILIA RURAL-COBERTURA

¢Cuantos Somos?

2 Unidad de
Acompaiamiento Familiar
Rural - Tibd
4 Profesionales

Psicosociales para atender
80 Familias

1 Unidad de
Acompaifiamiento Familiar
Rural - El Tarra

2 Profesionales
Psicosociales para
atender 40 Familias

(g s B Pt - e - o |

Thi {0 Fomi
Furd
Corvegininto Nueva Granda - Belvista -
Tame 40 Famios | CovegiintoMotlondi: Tres d Abe, Miflres, |

=

Puente Rojo, Vil Yohan
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Iniciativas PDET a la que le responde Mi Familia Rural 2020:

Numero ID:  0454810179982: Catedra de ‘Convivencia, paz, Familia y Ciudadania en el
Municipio de Tibu, Programa de Formacion Integral para poner en practica planes de
fortalecimiento de valores y uniéon familiar, esto a través de capacitaciones, jornadas de
acompafamiento desde comités de conciliacion y convivencia, pastoral social, policia nacional y
organismos nacionales e internacionales.

' Asegurar la coordinacion interna y la articulacion
| externa con entidades publicas o privadas para
., promover la Convergencia de oferta de la Inclusion
= Social.

“Promover una relacion mas cercana a las familias
Yy sus realidades, necesidades y potencialidades
para garantizar que la atencion sea pertinente, de
calidad y desde un enfoque inclusivo y territorial”

BIENESTAR
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Logros de la Implementacion de la Modalidad

* Evidencia de empoderamiento familiar, deciden

 Se inician procesos de empoderamiento _ : empezar a abandonar practicas paternalistas y
personal y Familiar. asistencilistas.
« Surgen elementos como la solidaridad y la * Se crean escenarios de encuentro intergeneracional
uniéon Familiar y de vecindad. ' “ | = Seinicia Ientrfirnente la recuperqcic')n de la confianza
- Se propicia la comunicacion entre las familias. ﬁ::ﬂiﬁiéiﬂ!ﬂs’ con la comunidadyy con la
’ FaCIIIIFaCIon p-ara _el a_cerca_m'ento de las » Las familias avanzan hacia una comunicacioén asertiva /
Familias a la institucionalidad. _ y reflexiva sobre la cotidianidad
+ Se aplican metodologias ludicas adaptadas por |+ Se consolidan actitudes de solidaridad y cooperacién.
los PAF y UAT-Caja de Herramientas por Ciclos + Las Familias se empoderan al reconocer, aceptar y
de Vida y Tipos de Acompainamiento desde un ' : afrontar asertivamente los conflictos y controlar sus

emociones.
* Todos los aprendizajes previos de las Modalidades del
ICBF que acompanan a LAS Familias se conservan y

enfoque Diferencial Inclusivo.
+ Se identifica necesidad de dialogar y sentirse

eSC_UCha_d_OS' . . consolidan en la cotidianidad de la vida de las
« Se identifican experiencias personales / Familias
significativas. + 118 Familias realizando estudios cortos Con el SENA
« Surgen elementos de resiliencia al interior de : - en las areas de Bisuteria, Cocina, Dulces y Postres,
las familias. Higiene y Manipulacién de Alimentos, Mercadeo y

Ventas, Servicio al cliente, Emprendimiento Huertas
Caseras y Artesanias en Maderas. Fomentando el

fortalecimiento del proyecto de vida y construccion de n“O‘
su potencial ocupacional ; Q )

« Se amplifica la capacidad de dialogo en la
familia, se avanza en la expresion de
emociones y sentimientos

BIENESTAR
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Retos de la Modalidad

» Continuar propiciando espacios de encuentro y de resignificacion al interior de las Familias desde los sentires,
las capacidades y posibilidades familiares, el empoderamiento, la corresponsabilidad y autogestion.

» Fortalecer el acompafiamiento a las familias de Forma coordinada entre operadores Misionales y entidades del
SNBF para la gestion de casos de especial atencion y convergencia de oferta para garantizar la proteccion
integral Familiar.

« Convergencia de Oferta y gestion de redes a Familias por Tipo de Acompafiamiento de Discapacidad, Intensivo
y Preventivo.

» Registro de Localizacion y caracterizacion de PcD —-RLCPD, Categorias de discapacidad y necesidades de
apoyo, Estrategias de atencion a PcD y del Cuidado al Cuidador. Enfoque Bio-Psico-Social

« Fortalecer y activar la Oferta a las Familias en la Dimensiones de Derechos a la Salud, Educacion vy
Capacitacion, Uso del Tiempo Libre (Actividades Deportivas, culturales, sociales y apoyo en especie),
Justicia, Proteccion Integral, Ingreso y Trabajo (Intermediacion laboral-Autoempleo), Habitabilidad
(Mejoramiento de condiciones habitacionales- Construccion de vivienda).

PLAZO DE EJECUCION Y COBERTURA: 11 MESES, DESDE EL 18 DE DICIEMBRE DE 2019 AL 17 DE
NOVIEMBRE DE 2020.

'\")
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NUTRICION- 1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO.
EN TIBU - EN TARRA 2019

Contrato de Aportes 246 de 2019, vigencia 18 de diciembre a 31 de marzo de 2020

Duracion de
CUPOS Costopor Fuentede ejecucion : : L. Estado del
MUNICIPIOS PDET CONTRATADO USUARIOS o ' D zonas a intervenir por municipio (veredas)
s municipio financiacion del proyecto
Vereda manzanares asentamiento humano jardines,
vergda San _Rafael_, ve_reda .Ia motilandia
asentamiento humano 3 de abril, asentamiento
humano villa luz, corregimiento de oru, vereda
"ELTARRA 35 35 'S 30.768.605 Hasta el 31 puelnte rbjo, v-ereda'puent-e reél, asentamiento
!CBF | demarso humano “nuevo horizonte', vereda .eI rqsal, 'Contrgto
RECURSO 27 de 2020 asentamiento humano villa esperanza,| Finalizado
asentamiento humano los samanes, vereda el llano,
corfegimiénto bellavista, vereda el 'salado'bajo. '
; ; ’ X " y : Corregimiento de Versalles, .asentamiento humano
TIBU 30 30 S 26.373.090 divino niflo, asentamiento humano barrio largo, .
: . : . . . . . : : . . . |vereda wachiman bajo, barria campo yuca. , . : @»
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . FAMILIAR




NUTRICION- 1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO.
EN TIBU — EN TARRA 2020

Contrato de aportes 278 de 2020, vigencia 01 de abril a 30 de septiembre de 2020

Municipio Operacion

Cupos

(VTET ]

Costo por municipio

TIBU 30 " 43 $ 53.550.720
TARRA 35 ' 50 $  62.475.840

Fuente de
financiacion

ICBF RECURSO
27

Duracion de
ejecucion del
programa

Hasta el 30 de
septiembre de
2020

zonas a intervenir por municipio (veredas)

Corregimiento de Versalles, asentamiento humano divino nifio,

campo yuca

asentamiento humano barrio largo, vereda wachiman bajo, barrio|’

Vereda manzanares asentamiento humano jardines, vereda San

Rafael, vereda la motilandia asentamiento humano 3 de abril,

puente rojo, vereda puente real, asentamiento humano nuevo
horizonte, vereda el rosal, asentamiento humano villa esperanza,

bellavista, vereda el salado bajo.

asentamiento humano villa luz, corregimiento de oru, vereda

asentamiento humano los samanes, vereda el llano, corregimiento

Estado del
proyecto

En Ejecucién

%)
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8 NUTRICION ENTREGA DEL RPP

~ ENTIBU - ENTARRA2020 S
[ wowsmeoeusess | sevioo | curos | warzo | asm | wavo | o | o | Acosto |

Asopadres de HCB El Bosque HCB Comunitario 108 108 108 108 108 108 108
Asoapdres de HCB Camilo Torres HCB Comunitario 276 276 276 276 276 276 276
Asopadres de HCB Brubucanina HCB Comunitario 72 65 65 65 65 65 68
Asopadres de HCB Iquiacarora HCB Comunitario 60 55 55 55 55 55 56
Asociacion Pachelly HCB Comunitario 60 60 60 60 60 60 60
Asopadres de HCB Motilon Bari HCB Comunitario 36 36 36 36 36 36 36
Fe y Alegria de Colombia HCB Comunitario 240 240 240 240 240 240 240
Asopadres de HCB Kennedy ‘HCB Comunitario 96 96 96 96 96 96 96°
Hogar Infantil La Gabarra Hogar Infantil 85 85 85 85 85 85 85
Hogar Infantil Golosinas Hogar Infantil 105 105 105 105 105 105 105
Hogar Infantil Vecinal Campo Dos Hogar Infantil 30 30 30 30 30 30 30
Corpodesa CDI 161 161 161 161 161 161 161
Innovar CDI 192 192 192 192 192 192 192
Asociacion Pachelly CDI 72 72 72 72 72 72 72
Corpodesa DIMF 448 448 448 448 448 448 448

Innovar DIMF 2.544 2.544 2.544 2.544 2.544 2.544 2.544
- Asociacion Pachelly DIMF 190 190 190 190 190 : 190 - 190

TOTALES 4,775 4,763 4,763 4,763 4,763 4,763 4,767
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LINEAMIENTO TECNICO PARALAATENCIONA LA

PUBLICA

PRIMERAINFANCIA

MAMNUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PROPIA E

INTERCULTURAL

Centros de Desarrollo Infantil -CDI

Hogares Infantiles -HI

Jardines Sociales

Hogares Empresariales

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusidn
-DIER

Preescolar integral

Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples -HCB
Multiples.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar-DIMF
Hogar Comunitaric de Bienestar Familia Mujer e
Infancia -HCB FAMI.

Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB.
Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados -
HCB Agrupados.

Unidades Basicas de Atencion Fija e ltinerantes -
UBAS Fijas e itinerante.

Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

A traves de esta modalidad se garantiza la atencion
con pertinencia a partir del Decreto 1853 de 2014 —

Art. 47 “Estrategias v acciones Semillas de vida.”
@»
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MUNICIPIE

MISIONAL

FAMILIAS Y

CENTRO ZONAL TIBU

(o] V=10
[~ |

SERVICIO

SUga
27

PROGRAMACION

usu

VALOR PROGRAMADO

EL TARRA COMUNIDADES COMUNIDADES ETNICAS TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR - 81 13.301.388
FAMILIAS Y ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y
EL TARRA COMUNIDADES COMUNITARIO FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ - 120 360 112.882.680
NINEZ Y PROMOCION Y PREVENCION PARA
EL TARRA ADOLESCENCIA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA GENERACIONES CON BIENESTAR - 200 200 | $ 55.971.800
NINEZ Y PROMOCION Y PREVENCION PARA
EL TARRA ADOLESCENCIA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR - 50 50 | $ 18.848.600
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A
EL TARRA PRIMERA INFANCIA LA PRIMERA INFANCIA CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 1 96 96 226.423.584
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
EL TARRA PRIMERA INFANCIA LA PRIMERA INFANCIA ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 17 836 836 1.527.890.738
SERVICIO DE EDUCACION
EL TARRA PRIMERA INFANCIA COMUNITARIO A LA PRIMERA HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 2 24 24 | $ 43.926.238
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION
EL TARRA PRIMERA INFANCIA COMUNITARIO A LA PRIMERA HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 23 276 276 | $ 495.766.679
INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION
EL TARRA PRIMERA INFANCIA COMUNITARIO A LA PRIMERA HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 1 96 96 | $ 181.885.008
INFANCIA
- VULNERABILIDAD O
TIBU PROTECCION ADOPTABILIDAD HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 4 11 22 127.118.640
- - VULNERABILIDAD O
TIBU PROTECCION ADOPTABILIDAD HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 3 5 5 76.635.900
- VULNERABILIDAD O
TIBU PROTECCION ADOPTABILIDAD HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 17 13 13 64.078.200
HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL MARCO DEL
TIBU PROTECCION VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO CONFLICTO ARMADO CON DISCAPACIDAD Y/O 1 1 1 $ 4.271.880
ENFERMEDAD DE CUIDADO ESPECIAL
- FAMILIAS Y
TIBU COMUNIDADES COMUNIDADES ETNICAS TERRITORIOS ETNICOS CON BIENESTAR - 31 93 15.272.063
- FAMILIAS Y ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y
TIBU COMUNIDADES COMUNITARIO FAMILIAS CON BIENESTAR PARA LA PAZ - 240 720 225.765.360
. NINEZ Y PROMOCION Y PREVENCION PARA .
TIBU ADOLESCENCIA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR - 150 150 | $ 64.338.300
. NINEZ Y PROMOCION Y PREVENCION PARA
TIBU ADOLESCENCIA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA GENERACIONES CON BIENESTAR - 250 250 | $ 69.964.750
. NINEZ Y PROMOCION Y PREVENCION PARA
TIBU ADOLESCENCIA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NNA GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR - 150 150 | $ 56.545.800
- SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A
TIBU PRIMERA INFANCIA LA PRIMERA INFANCIA HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 220 220 | $ 550.162.217
- SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A
TIBU PRIMERA INFANCIA LA PRIMERA INFANCIA CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 4 329 329 | $ 792.405.794
- SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A
TIBU PRIMERA INFANCIA LA PRIMERA INFANCIA TASA COMPENSATORIA - - -1 s 17.856.000
- SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN
TiBU PRIMERA INFANCIA LA PRIMERA INFANCIA ARRIENDO - FAMILIAR INTEGRAL 30 1.456 1456 18 2.661.015.448
SERVICIO DE EDUCACION
TIBU PRIMERA INFANCIA COMUNITARIO A LA PRIMERA HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 55 660 660 | $ 1.185.529.015
INFANCIA
6.088 S 8.587.856.082




'MODALIDADES QUE PRESTARON SU
SERVICIO EN EL ANO 2019 CZ TIBU

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN ARRIENDO
PRIMERA . _ | . * HOGARES INFANTILES

* C.D.I. SIN ARRIENDO
INFANCIA D

* HCB TRADICIONAL

* GENERACIONES CON BIENESTAR

NINEZY . e GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR
ADOLESCENCIA - e GENRECAIONES ETNICAS CON BIENESTAR

W
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| PRIMERA INFANCIA ANO 2019

LOGROS:

Se brindo atencidon en el marco de la primera infancia a 3746
usuarios que se han visto beneficiados en las diferentes
modalidades descritas:

Se realiza visita de supervision a la totalidad de las UDS que
prestan en el servicio durante el transcurso del afio garantizando
la mejora continua del servicio y el acompafamiento por parte
de la supervisora del contrato de forma continua.

Se garantiza el 70% de la alimentacidn de los 3746 beneficiarios
de los servicios prestados.

Seguimiento nutricional al 100% de los beneficiarios.

Mejoras como resultados de las visitas de supervision.

RETOS:

Mantener la cobertura asignada
de los 3746 cupos en los
diferentes servicios.

cubrir la totalidad de las
necesidades de cupos del sector.
Lograr la excelencia en la
prestacion del servicio mediante el
acompafnamiento constante en el
ejercicio de los programas.

Seguir llegando hasta cada una de
las UDS ubicadas en las zonas
rurales dispersas del Municipio vy
El Tarra.

B,
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REGISTRO FOTORGRAFICO UDS ANO 2019
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'PRIMERA INFANCIA 2020
'PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

Para la prestacion de los servicios de
Atencion a la Primera Infancia, ante la
declaracion de emergencia sanitaria por
causa del COVID-19, el ICBF en conjunto
con las EAS vy mientras se mantenga e|
manifiesto de la emergencia, promovera
de manera asertiva la socializacién a las
familias de la informacion relevante en -
torno al contrato de aporte o convenio
suscrito, - asi- como los . derechos que .
tienen los usuarios de los servicios y los
canales de comunicacion y tramite de
peticiones, inquietudes, sugerencias o
reclamos, como un ejercicio que_
contrlbuya de manera eficaz la
partlcui)auon cuidadana por medlo del
control social efectivo.

BIENESTAR
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Siendo la ACTIVACION DE LOS
COMITES CONTROL SOCIAL,
quienes han ayudado a la
supervision y verificacion de la
calidad del servicio prestado, de las
entregas de RPPy
acompanamiento telefénico en el
primer semestre. Se ha logrado
verificar que los productos se
encuentren en buen estado y con
fechas de vencimiento vigentes,
qgue las agentes educativas estén
realizando las actividades
pertinentes y con calidad de la
prestacion del servicio. Y se ha
logrado verificar la aplicacion de
protocolos en momentos de

e nt rega ...\CONTROL SOCIAL\Video control social Bioseguridad.mp4
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../CONTROL SOCIAL/Vídeo control social Bioseguridad.mp4

EXP ERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

“ExperlenCIas que merecen ser reconoc:das comunicadas y rep//cadas Son Acciones o
Iniciativas desarrolladas por las familias, agentes educativos, padres o madres comunitarias,
que en el marco del aislamiento preventivo obligatorio han promo vido de manera creativa,
sensible, perceptiva y afectiva, las acciones de cuidado y cr/anza que promueven el

desarrollo integral de las nifias y los nifios”

Las Experiencias Significativas pueden ser de diferente tipo:

» e |Iniciativas pedagogicas, psicosociales o de salud y
nutricion que promueven y fortalecen las 14 practicas de
cuidado y crianza.. | . g ;

» Iniciativas o acciones haciendo uso de medios
comunitarios o alternativos cuando el contacto telefénico
o virtual no es posible y que se han ideado para lograr el
contacto con las nifias, nifios, mujeres gestantes y sus
familias.

> Iniciativas de las direcciones regionales, centros zonales o
EAS para brindar asistencia técnica o movilizar la
estrategia en su territorio.

Para presentar las Experlenaas Slgnlflcatlvas, las EAS tienen

presente los tipos de recursos , criterios y consentimiento

firmado para divulgacion de fotos o videos donde aparecen

las nifias y los nifos.

N

Una vez enviada la Experiencia Significativa, el Enlace o‘

Regional clasifica si requiere. alguna. retroalimentacion, si se , ‘ ; s
g, 9 . g . . YO SOY LA BASE DE Ml HOGAR Q

envia a banco de recursos, si se puede divulgar o se clasifica

como Innovadora. Experiencia Significativa de la Asociacion de Padres de Hogares Comunitarios de Bienestar del corregimiento de Pachelly. HCB Familiar Rosita y UDS BIENESTAR

Estrellita. Julio 2020. Tipo de Recurso: Comunicado. " . . ; ) . . ) i FAM' LlAR




NOMBRE DE LA EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA:
CONSTRUYENDO MI IDENTIDAD A TRAVES DEL

ARTE
ASOCIACION DE PADRES DEL HOGAR INFANTIL GOLOSINAS

las nifias'y los nifios fomentando la'participacién de los padres en el
proceso de ensefianza de cada uno de sus pequefios, a través de esta
propuesta lidico-creativa, y las practicas # 11,13 de la estrategia mis
manos te ensefian, promoviendo asi el crear de las diferentes
“manualidades con material reciclable formando obras de arte

utilizando la imaginacién y creatividad alcanzando un aprendizaje

significativo.
BIENESTAR
'TIPO DE RECURSO: DOCUMENTO _ _ . . ‘ _ ' _ _ . ‘ . ~ FAMILIAR




Nombre de la 'ex'p'eriehci‘a Signifi‘ca'tiv'a:‘
GENERACION VERDE

"CORPORACION INTEGRAL DE INNOVACION SOCIAL
"Unidad de Servicio: PAYASITOS
‘Tipo de recurso: VIDEO

. EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA GENERACION VERDE.mp4

OBIJETIVO: Ensefar a los nifios y nifias desde edades
tempranas a preservar el medio ambiente y a reducir
la contaminacion, mediante el proceso de reciclaje
en casa, a fin de promover una conciencia colectiva
orientada hacia el cuidado de los recursos naturales,
desarrollando asi una cultura ecoldgica basada en
valores éticos de proteccidn, uso y conservacion del
entorno ambiental.

BIENESTAR
FAMILIAR



EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA GENERACION VERDE.mp4

()]
BIENESTAR
FAMILIAR




FOCALIZACION

“La focalizacion es un instrumento de asignacion de recursos que
~ busca dirigir el gasto social hacia los sectores de la poblacion en
condicién de vulnerabilidad, con el fln de maximizar su /mpacto
social”

Las EAS alimentan un formulario virtual, el cual tiene como

objetivo recibir la solicitud formal de atencion de nifias y ninos

. desde los cero (0) hasta los 5-afios de edad, asi como de mujeres -

gestantes o mujeres en estado de embarazo en los servicios del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- y que

" actualmente no reciben ningin servicio de Primera Infancia por °

parte del Estado Colombiano.

" Actualmente el link cuenta con 343 registros para los municipios
de Tibu y el Tarra.

" http://bit.ly/2usOkkhformularioinscripcionlistaespera

Se ha socializado y orientado con las EAS, frente a la importancia

'~ de manejar el proceso adecuado de'las listas de espera, contando

con los criterios de focalizacion poblacional.

CRITERIOS DE FOCALIZACION POBLACIONAL

“Para la identificacion, priorizacion y seleccion de los
usuarios en los dlferentes servicios, la atencidn a prestar a
los potenciales usuarios esta dada en funcion de 13
parametros de elegibilidad é inclusién con los cuales se
puedan brindar un servicio de primera infancia a los nifios
y-nifas que mas lo necesitan. Los parametros-establecidos
responden a criterios técnicos y operativos ajustados a la
mision de la Direccion de Primera Infancia y el ICBF, que
priorizan la atencidon de poblacion de acuerdo con el grado
de derechos vulnerados, inobservados y/o amenazas, y
qgue adicionalmente contempla el modelo de enfoque
diferencial adoptado por el instituto y un modelo de
prelacion de territorios”. : : :

5)
Guia para la focalizacion de usuarios de los servicios de Primera ﬂé

Infancia. 7/02/2020. P4g.3, 11. BIENESTAR

FAMILIAR



http://bit.ly/2us0kkhformularioinscripcionlistaespera

PRIMERA INFANCIA 2020
“AMANDO NUESTRO HACER” = . . . @p

BIENESTAR
FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA 2020

Logros:

Se brind6 atencidon en el marco de la primera infancia a

4.775 usuarios que se_ han visto beneficiados en las .

diferentes modalidades descritas.

Se implementé la estrategia Mis Manos te Ensefian con

las familias, donde por medio de diferentes estrategias

pedagogicas se fortalece el cuidado y pautas de crianza
positivas de los nifios y las nifas usuarios.

Se fortaleci6 el componente nutricional desde las
estrategias de cuidado en casa, con guias de alimentacion
adecuada y entrega de porcidon para preparar segun -
paquetes establecidos para la edad de desarrollo de las
madres gestantes, las nifas y los nifios usuarios.

Retos:

_El talento humano adquiera nmayores competencias
virtuales y otros medios para llegar a las familias en
tiempo de pandemia por el COVID-19.

Creacion de estrategias para llegar a las familias que no
_cuentan con conectividad por internet o redes telefénicas
para realizar un adecuado acompafamiento pedagdgico,
nutricional y de cuidados en casa.

BIENESTAR
FAMILIAR
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- 8.PROTECCION
PROCESOS MISIONALES |

HOGAR GESTOR DEL CENTRO zONAL TIBU-2019

QUE ES UN PROYECTO PRODUCTIVO?
SON PROYECTOS QUE BUSCAN
: GENERAR RENTABILIDAD ECONOMICA
MODALIDAD Y OBTENER GANANCIAS EN DINERO.

VINCULADOS A LA
MODALIDAD HG: 8
NNA EN EL PERIODO

HOGAR GESTOR : LOS PROMOTORES DE
ESTOS PROYECTOS SUELEN SER
INDIVIDUOS INTERESADOS EN
ALCANZAR BENEFICIOS ECONOMICOS
PARA DISTINTOS FINES.

COMPRENDIDO DE
JULIO A DICIEMBRE EN
EL ANO 2019

Q)

Infancia. 7/02/2020. Pag.3, 11. IEIAEA':IEE;I.::




- 8.PROTECCION
PROCESOS MISIONALES |

HOGAR GESTOR DEL CENTRO zONAL TIBU-2020

ES UNA MEDIDA DE PROTECCION
PROVISIONAL ADOPTADA POR EL

VINCULADOSA LA
MODALIDAD HG: 5
NNAEN EL PERIODO

. DEFENSOR DE FAMILIA DENTRO DE UN
MODALIDAD PROCESO PARD, EL CUAL
HOGAR GESTOR , CORRESPONDE A DEJARLO EN MEDIO

COMPRENDIDO DE
JULIO A DICIEMBREEN

FAMILIAR DE ORIGEN O RED VINCULAR, .
ELANO 2020

CON ENFASIS EN NNA EN CONDICION
DE DISCAPACIDAD O VICTIMA DEL
CONFLICTO ARMADO; SI ES NECESARIO
SE APOYO CON UN SUBSIDIO

ECONOMICO. ' ' ' ' ' Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




- 8.PROTECCION
- PROCESOS MISIONALES
~ PROTECCION

HOGAR GESTOR DEL CENTRO ZONAL TIBU

Beneficia a

Nifios, nifias y adolescentes de
cero (0) a dieciocho (18) anos, con
discapacidad absoluta y situacién
de desplazamiento, el marco de lo

contenido en el auto 006 de 2009.
TIENE UNA DURACION DE 6

MESES . .
BIENESTAR
FAMILIAR




- 8.PROTECCION
PROCESOS MISIONALES
PROTECCION

HOGAR GESTOR DEL CENTRO ZONAL TIBU

1. CUMPLIR CON LOS
SEGUIMIENTOS ACORDADOS
HACIENDO ENTREGA DE
HISTORIAS CLINICAS,

FORMULAS, ORDENES
MEDICAS, FACTURAS LEGALES
Y CUENTAS DE PROYECTO
PRODUCTIVO

2. TENER UN PROYECTO
PRODUCTIVO CON LA
FINALIDAD QUE AL ' 3. PRESENTAR EXTRACTO

TERMINAR LA MEDIDA BANCARIO EN LOS MESES DE
EXISTA UN RECURSO BASE : MARZO Y JUNIO
QUE GENERE GANANCIAS
PARA SOSTENIMIENTO DEL

MENOR DE EDAD.

4. ENTREGA DE FOTOS
DEL PROYECTO
PRODUCTIVO Y

RELACION DE CUENTAS

EN EL 1 MES (COMPRA)
EN EL 3 MES Y FOTOS
AL FINALIZAR LA
MEDIDA.

BIENESTAR
FAMILIAR




- 8.PROTECCION
- PROCESOS MISIONALES
~ PROTECCION

HOGAR SUSTITUTO CENTRO ZONAL TIBU

EL Centro Zonal Tibu, cuenta con 1 solo hogar

sustituto con cobertura de 3 NNA, para nifios en

Procesos PARD , dicho Hogar Sustituto alberga a

nifos de Comisaria de Familia como Parte del la
institucionalidad.

4
BENESTAS




8.PROTECCION

Logros:

1. Garantizar el efectivo restablecimiento de Retos:
derechos de NNA a través de 211 solicitudes _ _
y 259 tramites extraprocesales.

2. Brindar Asistencia y orientacion a la familia a

través de los equipos psicosociales de las ' ' 1. Prestacion del servicio en los hogares’
Defensorias de Familia. sustitutos con la apertura de por lo
3. Respuesta oportuna a los derechos de ' ' " menos dos mas. ‘ ' ' '
peticion en favor de NNA. 2. Continuar la gestién ante la Alcaldia de
4. Cumplimiento en los términos de Ley la ° ' ' ~ Tibu para la constitucion del hogar de
atencion de los procesos PARD. paso en el municipio.
5. Funcionamiento de las dos defensorias de - : . 3. Disminucién- del ~embarazo: en-

familia con sus equipos interdisciplinarios. adolescentes, maltrato y trabajo infantil
: : : - : : - através de campafas de prevencion.

BENESTAS




9 ResUItados:
Compromisos

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

| NO SE ADQUIRIERON COMPROMISQOS EN LA MESA |
| PUBLICA DE LA VIGENCIA 2019

'\"V-

BIENESTAR
FAMILIAR




Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR

FAMILIAR




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI

BIENESTAR

FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

9. Evaluacion

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS
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