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Agenda

1. Instalacién

2. Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

3. Metodologia desarrollo Mesa Publica

4, -Centro Zonal Pamplona — Diagndstico

5. Tematica Consulta Previa: Atencion de nifas y nifos menores de 5 anos y 11
‘meses, 29 dias en las modalidades de primera infancia

6. .Primera Infancia .

7. Infancia y Adolescencia

‘8. ‘Proteccién

9. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

10. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS

11. Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior .

12. Evaluacién de la Mesa Publica

13. -Cierre

@)-
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno

V
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la
2019 - 2022 . Ley 75.de 1968, -reorganizado conforme- a lo- dispuesto
‘% por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos : # ; ‘ - = 2 . . . .

b

e Mision:

acionaly local spovect "~ ePromover el desarrollo y'la proteccion ‘integral de los
ol nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

vision
eLideraremos la construcciéon de un pais en el que los
nifos, nifias y adolescentes se desarrollen.en condiciones
de equidad vy libres de violencias.

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

7
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART'?S;L%E‘S“;:E:;% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

. .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

. para el control y mitigacion de los . . Participacién para Ia transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad ‘e ; adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudad en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ /
o _—-"
Res peto Servicio

‘ /
Compro miso

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»
PUBLICA -
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

- éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumplimiento de su -
mision

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia.de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de Ilas condiciones (cantidad,

- calidad, pertinencia de los bienes y servicios
mediante los cuales se da garantia de los derechos).

Es miuy importante poder evidenciar como la

gestion publica mejorg, respetd, protegio y

garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades, . . . . . . . . . . . Q)

especialmente, de los sectores mas BIENESTAR

’ FAMILIAR
PUBLICA | | ' ' | " vulnerables. ' | | '

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion.




- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19 ha
- puesto alIos.niﬁ.os, niﬁas en ellcer.\trolen tres piIares:
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencién de violencias

'\"V-
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S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

"« Logros: Entrega de RACION PARA PREPARAR (RPP) a'las modalidades
de atencion en Primera Infancia desde el mes de Marzo a la fecha.

- * Se entrega el 70-% del complemento nutricional-en raciéon para
preparar una vez al mes con los requerimientos necesarios, segun los
dlferentes tlpos de beneficiarios: mUJer gestante, Iactante nmos y
- ninas de 6 meses a 5 anos.

&)
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BENEFICIARIOS DE LAS RACIONES PARA PREPARAR

* Mujeres gestantes y en periodo de lactancia

* Ninos y ninas de 6 meses- 5 afos 11 meses 29 dias

* Pertenecientes a los programas de Primera Infancia ICBF

'\"v-
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~ COMPOSICION DE LA RACION

PARA PREPARAR (RPP)

COMPOSICION CANASTA NUTRICIONAL

COMPOSICION CANASTA NUTRICIONAL

CONTINGENCIA COVID 19
GRUPO DE EDAD

MUJERES GESTANTES -LACTANTES

CONTINGENCIA COVID 19
GRUPO DE EDAD
6 MESES A 5 ANOS
CANTIDAD REQUERIDA CANTIDAD SEGUN PRESENTACION
ALIMENTO COMERCIAL
Gramos / cc Gramos / cc
Arroz blanco 1000 1bolsa x 1000 gr.
Pastas alimenticias enriquecidas 1000 1bolsa x 1000 gr.
Avena en hojuelas 500 1bolsa x 500 gr
Harina de trigo 500 1bolsa x 500 gr
Harina de maiz 500 1 bolsa x 500 gr
Leche de vaca entera en polvo 1800 2 bolsa x 900 gr
Atun en agua 525 4latas 170 gr
Huevo de gallina (1 cubeta de 30 unidades) 1650 1 cubetax 30 und
Frijol 1000 2 bolsa x 500 gr
AAVN 900 1bolsax 900 gr
Aceite de girasol 0 maiz o soya 1000 1botellax 1000 cc

ALIMENTO CANTIDAD REQUERIDA CANTIDAD SEGUN PRESENTACION COMERCIAL
Gramos / cc Gramos / cc
1 bolsa x 1000 gr.
Arozblanco 1500
1 bolsa x 500 gr.
1 bolsa x 1000 gr.
Pastas alimenticias enriquecidas 1500
1 bolsa x 500 gr.
Harina de maiz 2000 2 bolsa x 1000 gr
Harina de trigo 1000 1 bolsa x 1000 gr
Leche de vaca entera en polvo 2700 3 bolsa x 900 gr
Atlin en agua 1050 7 latas 170 gr
Huevo de gallina (1 cubeta de 30 U 1650 1 cubeta x 30 und
Frijol 1000 2 bolsa x 500 gr
Lenteja 1000 2 bolsa x 500 gr
AW 900 1 bolsa x 900 gr
Aceite de girasol 0 maizo soya 1000 1 botella x 1000 cc
Panela 1000 2 unidad x 500 gr

L))
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ENTREGAS DE RPP REALIZADAS EN EL
MUNICIPIO DE PAMPLONA

NOMBRE DE EAS SERVICIO CUPOS MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio
CORPORACION ESPIRITU SANTO CORPOCES DIMF 350 350 350 350 350 350
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR COMUNITARIO CAIMIUP HCB AGRUPADO 72 72 72 72 72 72
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL COPETIN INSTITUCIONAL 142 284 0 142 142 14
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL NINO JESUS DE PRAGA INSTITUCIONAL 180 360 0 180 180 180
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR SANTA MARTA HCB COMUNITARIO TRADICIONAL 108 108 108 108 108 108
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR SANTA MARTA HCB FAMI FAMILIAR 72 72 72 72 72 72
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR JUAN XXIlI HCB COMUNITARIO TRADICIONAL 96 96 % 96 96 96
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR JUAN XXIlI HCB FAMI FAMILIAR 72 72 72 72 72 72
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR BARRIO LA TRINIDADY ff HCB COMUNITARIO TRADICIONAL 84 84 84 84 84 84
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR BARRIO LATRINIDAD Y B HCB FAMI FAMILIAR 60 60 60 60 60 60
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR CRISTO REY HCB COMUNITARIO TRADICIONAL 120 120 120 120 120 120
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR CRISTO REY HCB FAMI FAMILIAR 72 72 72 72 72 72
TOTALES 1428 1750 1106 1428 1428 1428
ENTREGA DE RPP
REFORZADA LO QUE 20
EQUIVALE A PAQUETE : Q“
Y MEDIO EN HI
BIENESTAR
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2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo
CARTILLA MIS MANOS TE ENSENAN + KIT PEDAGOGICO

ENTREGA EN EL MES DE MAYO

. ) . . .-
Es la estrategia marco del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar

Te Ensefian
xperiencias d idado

(ICBF) para acompafar a las familias colombianas para que los dias de
aislamiento preventivo se conviertan en grandes oportunidades de
vivir experiencias enriquecedoras que les permitan compartir tiempo,
estrechar vinculos afectivos y hacer de su hogar un entorno protector.

BENESTAS




'KIT PEDAGOGICO

Paquete de Paleta de helados x 50 u.

Block papel bon

Tijera puntaroma

Lana escolar colores vivos

Caja de crayones forma cilindrica forma cilindrica colores surtidos x 6 unidades

Unidades de pimpones colores variados

Caja de vinilos 6 unidades de 20 ml cada uno, pintura lavable, no toxica

Caja de plastilina en barra parchesitos

BIENESTAR
FAMILIAR




. . . . . e, . S . . S

3. Prevencion de violencias

- » La verificacion de entrega de la Racidon Para Preparar y el Kit Pedagogico se realiza mediante 12 llamadas
diarias de forma aleatoria a los padres de los beneficiarios de las unidades de servicio.

* Se diligencia un instrumento en la aplicacion SURVEY 123 donde me permite conocer el estado de los
beneficiarios a través de una serie de preguntas incluyendo la presencia de violencia fisica o intrafamiliar
en la contingencia.

Survey123

for ArcGIS

'\"‘l-
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

“AUDIENCIA VIRTUAL = Plataforma TEAMS

 Solicitud autorizacion para grabar |
* Silenciar los microfonos al momento del desarrollo de la Mesa Publica .

* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara la palabra al final
de las intervenciones.

Q)
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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CENTRO ZONAL PAMPLONA

Municipios Cacota, Chitaga, Cucutilla, Labateca, Mutiscua,
de Pamplona, Pamplonita, Silos, y Toledo.
influencia Bochalema, Chinacota, Herran y Ragonvalia.

%Funuonarlos Dic - 2019 gEnero—Juho

: 2020
Personal de Planta 13 13
Contratistas 3 3
e 2R} Vacantes 1 1

Primera Infancia  Nifiez y Adolescencia

Cifras poblacionales Total poblacién

(0 -5 anos) (6 -17 anos)
4.118 10.894
USUARIQOS ICBF USUARIQOS ICBF
Proyeccidn de poblacion 1.582 276 15.012
2020- DANE ATENCION 38% ATENCION 3%
SIN ATENCION 62% SIN ATENCION 97%

Esta informacidn estd en
las fichas departamentales
y municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui: ’
https://intranet.icbf.gov.co
/estadisticas- )
institucionales/fichas-
oferta-institucional

BIENESTAR
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CENTRO ZONALPAMPLONA

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
SERVICIO Presupuesto . Presupuesk?
. . Unidad comprometid
Unidades Cupos asignado es Cupos
(Mill) (Mill)
$10.695.447. 4,45 $
PRIMERA INFANCIA 143 4,501 854 141 3 4.495.608.867

Esta informacion estd en las
fichas departamentales y

- municipales del ICBF. Lo
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 575 274.560.125 - 225 $ 46.247.182  encuentran aqui:
https://intranet.icbf.gov.co/
estadisticas-- : ‘

NUTRICION - - - - 119 B institucionales/fichas-

oferta-institucional

47 64 $201.095.829 o

L))
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5. Tematica
Consulta Previa
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| La metodologia empleada para la realizacion de
las encuestas fue de manera virtual.

Numero Total de encuestas reallzadas cz
Pamplona 628.
| TEMA ELEGIDO POR LAS PARTES INTERESADAS:
Atencion de nifas y ninos menores de 5 ahos y
- 11 meses, 29 dlas en las modalldades de |
~ primerainfancia. @000




| | S | . e
- OFERTA INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION DE PRIMERA

INFANCIA CZ PAMPLONA

GRUPO DE ASISTENCIA TECNICA
REGIONAL NORTE DE SANTANDER
2020

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia
BIENESTAR
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'POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA PR!SMERA INFANCIA DE CERO A
IEMPRE

La ley 1804 de 2016 busca Establecer la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a Siempre,

Con ello busca fortalecer el marco Ae e
institucional para el reconocimiento, la C r(

proteccion y la garantia de los derechos de ac" m r
las mujeres gestantes y de los nifios y las = j|e ? e
nifas de cero a seis aflos de edad, asi como w

la materializaciéon deI Estado Soual de
Derecho. o |

@
.77 El futuro obi ; @»
. es de todos e Colombia
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OBJETIVO
Orientar la atencidon de ninas y ninos desde la gestacion hasta los 6
anos, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Politica de
Estado para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a
Siempre, los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion para la
atencion integral, los referentes técnicos para la educacion inicial en el
marco de la atencidn integral, y. toda documentacion de las areas del

ICBF que tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el
terrltorlo naC|onaI

)
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LINEAMIENTO TECNICO PARALAATENCIONA LA

PUBLICA

PRIMERAINFANCIA

MAMNUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PROPIA E

INTERCULTURAL

Centros de Desarrollo Infantil -CDI

Hogares Infantiles -HI

Jardines Sociales

Hogares Empresariales

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusidn
-DIER

Preescolar integral

Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples -HCB
Multiples.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar-DIMF
Hogar Comunitaric de Bienestar Familia Mujer e
Infancia -HCB FAMI.

Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB.
Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados -
HCB Agrupados.

Unidades Basicas de Atencion Fija e ltinerantes -
UBAS Fijas e itinerante.

Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

A traves de esta modalidad se garantiza la atencion
con pertinencia a partir del Decreto 1853 de 2014 —

Art. 47 “Estrategias v acciones Semillas de vida.”
@»
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MODALIDAD INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Potenciar el
desarrollo integral de ninas
y ninos de primera infancia
a través de los servicios de
educacion inicial en el
marco de la atencidn
integral, con estrategias
pertinentes oportunas y de
calidad para el goce
efectivo de los derechos.

PUBLICA

POBLACION: La Modalidad Institucional

esta dirigida a nifas y ninos de primera
infancia, prioritariamente en el rango de

edad de 2 anos hasta los 4 anos, 11 meses

y 29 dias; sin perjuicio -de lo anterior,

podran ser atendidos nifias y ninos entre

los 6 meses y 2 anos, cuando su condicion
asi lo amerite y la UDS cuente con las

condiciones requeridas para atender a

esta- poblacion, y hasta los 5 aios, 11

meses y 29 dias de edad, siempre vy

cuando no haya oferta de educacién

preescolar, especificamente de grado de
transicion, en su entorno cercano.

" Desarrollo -
Estableumlentos de Reclu5|on

. establecimientos de

Tiempos de atencion:
‘Infantil ‘en

se desarrolla en los
reclusion .

administrados por el INPEC,

"~ operan durante 8 horas, 5 dias -
de la semana, y se garantiza la

alimentacidn los 365 dias al afio.

BIENESTAR
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MODALIDAD COMUNITARIA

OBJETIVO: Promover el.
integral, de nifas y ninos desde los 18

meses hasta 4 afios 11 meses y 29
dlas a traves de acciones pedagoglcas |

para el goce efectivo de sus derechos,

la proteccion integral, la participacion

activa y organizada de la familia, la
comunidad =~y las

territoriales, segun las particularidades
de los servicios que contempla esta
modalidad.

desarrollo

entidades -

POBLACION: Nifias.y nifios desde
los 18 meses hasta 4 anos 11
meses y 29 dias, que habitan en
zonas  urbanas o  rurales,
pertenecientes a familias
focalizadas. de. acuerdo con los
criterios definidos por el ICBF y las
caracteristicas del servicio. '

“Tiempos de atencion:

Los servicios HCB, HCB

-agrupados y HCB integral

operan durante 8 horas, 5 dias

~de la semana, 200 dias al afio,
“atendiendo entre 12 y 14 nifas

Y ninos.

W
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MODALIDAD FAMILIAR

OBIJETIVO: Esta
modalidad " busca
favorecer. el. desarrollo
integral de nifas y ninos
en primera infancia
desde la  concepcion
hasta 4 anos, 11 meses
29 dias,, con familias
fortalecidas en Sus
interacciones 'y en sus
capacidades de cuidado
ycrianza.' |

POBLACION: esta dirigida a mujeres gestantes, nifias, nifios
y sus familias que por condiciones familiares o territoriales
permanecen durante el dia al cuidado de su familia o
cuidador, y no acceden a otras modalidades de atencién a
la primera infancia, surge especialmente para atender a
nifas, ninos, mujeres gestantes y sus familias de las zonas
rurales, particularmente en.el servicio DIMF. Por su parte el
servicio de HCB FAMI atiende exclusivamente nifas y nifios
menores de 2 afios y mujeres gestantes que estén ubicados
en las areas urbanas y rurales; se atenderan nifas y nifios
hasta los 5 ‘afos 11 meses 29 dias de edad, siempre y
cuando no haya oferta de educaciéon preescolar,
especificamente de grado de transicion, en su entorno
cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atlende
exclusivamente a nifias y nifios menores de 2 afios y
mujeres gestantes.

Tiempos de atencion:
Para el servicio
FAMI, operan durante -
10,5 meses al ano, 96
horas al mes, bajo -
encuentros |
educativos grupales Y
encuentros
educativos en el
hogar.

BIENESTAR
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Objetivo de la estrategia

Asegurar que las ninas, ninos de Colombia sigan potenciando su
desarrollo desde la gestacion en el marco de las medidas de
aislamiento preventivo

[ ]
]
RPP Reforzada Estrategia INTERACCIONES
Contacto sin Contagio POSITIVAS
(EXPETE'E’"'_CiES en el hogary entre los padres, madres y
14 practicas de cuidado y cuidadores de las nifas, los nifios
crianza.) y las mujeres gestantes

W
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Entrega de la Cartilla Mis manos Te Ensenan - Experiencias de cuidado y crianza en el

Q

hogar, y kit pedagogico

Cartilla Experiencias de cuidado y
crianza en el hogar

\ * Debe entregarse impresa junto con la
RPP y el kit pedagogico.

m * Se puede imprimir o fotocopiar a blanco e}'
y negro. ¢
#£Mis Manos * Debe tener algun cubrimiento que la
' ~ proteja y asegure que llegara a las w
Te E n se n a n familias en buenas condiciones. ) L
— Kit pedagogico

I . * Incluye los numeros de contacto, canales
Experiencias de cuidado

y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus

para denuncias ante el ICBE
} * Contiene orientaciones de control social
para las familias.

* Debe entregarse junto con la RPP.
* Contiene Papel iris, papel bond blanco, vinilos y
paleta mezcladora, tizas de colores, palos de

I paleta, plastilina, crayolas y pimpones.

&



¢CON QUE SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA
'CUENTA EL MUNICIPIO DE PAMPLONA?
. woowomoss  aeos
~ MODALIDAD INSTITUCIONAL 18 UNIDADES DE SERVICIO

- MODALIDAD FAMILIAR 74 UNIDADES DE SERVICIO
- MODALIDAD COMUNITARIA 50 UNIDADES DE SERVICIO

BIENESTAR
PUBLICA , : : : : : : . : : : . : : : : : . : ' : . FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

COBERTURA MUNICIPIO DE PAMPLONA

CDI CON ARRIENDO -

IGLESIA CENTRO CRISTIANO - 1492020 INSTITUCIONAL 1
INTEGRAL
CDI SIN ARRIENDO -
IGLESIA CENTRO CRISTIANO - 1492020 INSTITUCIONAL 2
INTEGRAL

DESARROLLO INFANTIL
EN MEDIO FAMILIAR SIN

CORPORACION ESPIRITU SANTO CORPOCES -1482020 i3 = AYILAR SN 7
INTEGRAL
ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR <5 AGRUPADOS -
CAIMIUP -1872020 INSTITUCIONAL ‘
TRADICIONAL
ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR
CRISTO REY -1982020, JUAN XXIll-1882020, TRINIDAD YEL  HCB FAMI-FAMILIAR
ESCORIAL-1912020 TRADICIONAL
Y SANTA MARTA-1902020
ASOCIACION DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR
CRISTO REY -1982020, JUAN XXIll-1882020, TRINIDAD YEL  HCBTRADICIONAL-
ESCORIAL-1912020 COMUNITARIO (T)
Y SANTA MARTA-1902020
HOGARES INFANTILES -
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DEL HOGAR INFANTIL S TTUCIONAL )

COPETIN -1302020 Y NINO JESUS DE PRAGA -1362020

TASA COMPENSATORIA
POR DEZPLZADOS

60

82

350

72

276

420

322

60

82

353

72

278

420

322

$ 212.137.965

$ 273.001.739

$800.775.850

$ 165.768.546

$ 541.626.724

$ 926.772.320

$1.072.031.380

$ 3.594.592

50%

50%

50%

50%

50%

50%

50%
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La estrategia minimizo el riesgo de contagio ‘en las
comunidades.

Las préacticas y retos han generado nuevas
expenenuas en las familias.

Fortalecimiento de vmculos afectlvos y famlllares

Visualizacion del desarrollo infantil en la cotidianidad
de las familias durante los diferentes momentos como
la alimentacion, la higiene, el-aseo, y la recreacion.

Resignificacion y mayor participacion de la figura de
los hombres en'la familia

Las familias han descubierto nuevas formas de
participar en los procesos de desarrollo de sus nifas y
nifos y los han involucrado mas al interior de sus
hogares.

Logros con la aplicacion de la Estrategia Mis
Manos te Ensenan para la Primera Infancia

30.880
Acompanamlentos
telefénicos

Familias acompaiadas

Nmos y ninas
contactados entre
usuarios activos e

@4CtIVOS
Mujeres
gestantes

ii’) ).
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

Se aumento la Corresponsabilidad de las familias en el desarrollo
de las nifas y nifios.

Se han mantenido los vinculos entre los agentes Educativos y las
familias

Implementacidon de practicas y retos han generado nuevas
experiencias en las familias y aprovechamiento del tiempo libre en
los Hogares de nuestros ninos y nifas . ‘ ' ' '

Se Entregaron 1570 kit pedagdgicos, cumpliendo con la estrategia
implementada por ‘el gobierno nacional producto ‘de Ia
declaracién de emergencia sanitaria. Para apoyar el desarrollo de
las actividades de los beneficiarios en sus hogares.

Se ha entregado 6.918 Raciones para Preparar a los beneficiarios
del programa:

Marzo 2.672

Abril 1.106
Mayo - ' 1.570
Junio 1.570

Rt_atos: '

* Brindar atencion para nifios menores de 2 afios
- en los servicios hogar infantil y°CDI con Arriendo
y sin arriendo.

* - Mitigar la-violencia y maltratos-al interior-de las
familias beneficiaria de los programas de primera
infancia .

« Cualificar a los agentes educativos vinculados a
los programas, HCB comunitarios, fami — familia
. —Hogares.infantiles, CDI y. DIME- familiar

; o820
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Municipio de Pamplona

Promueve el reconocimiento de

las ninhas, ninos y adolescentes de
6 a 17 anos como -sujetos -de
derechos, garantiza su . ejercicio
efectivo y la garantia y prevencion

de su vulneracion, asi como la

activacion de rutas para su
restablecimiento con el principio
de: corresponsabilidad - de - la
familia, la sociedad y el Estado
para su proteccion integral. Q‘ p)

BIENESTAR
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~ Programa
Generaciones
20
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

r = VIGENCIA T

MUNICIPIO 2019 CUPOS
“CUCUTILLA GENERACIONES 2.0 100
~MUTISCUA GENERACIONES 2.0 50.
PAMPLONA GENERACIONES 2.0 200
TOLEDO GENERACIONES 2.0 100
CHITAGA GENERACIONES CON BIENESTAR . 100
CHITAGA "GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR - 100
TOLEDO GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 100
CHITAGA GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR 50
TOTAL CUPOS - . 800

. %0 .

f | Y
& o) .
3 " 4

3 -
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" NINEZ Y ADOLESCENCIA

 VIGENCIA CUPOS
MUNICIPIO | 2020 o
CUCUTILLA| GENERACIONES 2.0 50
MUTISCUA| GENERACIONES 2.0 - - 25
PAMPLONA GENERACIONES 2.0 100
TOLEDO | GENERACIONES 2.0 - 50
TOTAL CUPOS 225

BIENESTAR
FA'MI LIAR



-~ GENERACIONES 20
~ 'MANUALOPERATVO ~ =~

’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ 5 PROCESO . MO17PP |  DE/08/2019 | ’ ’ ’ ' ‘ ’ ' ’
PROMOCION ¥ PREVENCION
BIEMESTAR
FAMILIAR MANUAL OPERATIVO PROGRAMA Version 2 | Pagina 1 de 67
GENERACIONES 2.0
MANAUAL OPERATIVO
PROGRAMA GENERACIONES 2.0
@
5 : . . . " . Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente! | > ” y . i . " Q ‘
(Cunquer copa
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STADO

-~ ANEXO | -1l DE MANUALES OPERATIVOS

DE EMERGENCIA ECONO

PROCESD )
PROMOCION Y PREVENCION AIMOITRR | 20032020

ANEXO CONTINGENCIA PARA LA ATENCION EN EL

,&m MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA . o
FAMILIAR SOCIAL Y ECOLOGICA Version 1 | Pégina 1de 5
PROGRAMA GENERACIONES 2.0

ATENCION EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA
GENERACIONES 2.0

En virtud del Manual Operativo del Programa Generaciones 2.0, por medio de este anexo
se realizan los ajustes operativos pertinentes para la implementacion del Programa en &l
marco del estado de emergencia, decretado por el Gobiemo Nacional.

Se mantienen las mismas comprensiones frente a los siguientes capitulos del manual
operativo:

= Descripcion del programa

= Marco concepfual del programa

*  Objetivos del Programa

= Poblacion Objetivo

» Capacidades y habilidades

+  Grupos de edades para la atencion
«  Sistema de informacian

= Comité técnico operativo

Frente al proceso del numeral 8 esquema de atencion, se establece que los numerales 8.1
y 8.2 etapa de planeacion y etapa de alistamiento, se desarrollaron a cabalidad y no
requiere modificacion contractual.

Por su parte frenfe a lo establecido en el numeral 8.2.1, “Estructura operativa para el
desamollo de los encuentros” no se realizardn los encuentros descritos continuacion:

A. Encuentros grupales con nifios nifias y adolescentes:
a. Encuentros vivenciales de lectura del contexto
b. Encuentros vivenciales
c. Encuentros del nicleo de desarmolio
B. Encuentros con las familias y los entomoes:
a. Encuentros intergeneracionales
b. Encuentros grupales de padres, madres o cuidadores
c. Encuentros individuales con la familia
d. Encuentros con los entomos

Como reemplazo de estos ejercicios, el operador debera desarrollar espacios virtuales,
telefonicos o esquemas de seguimiento no presenciales con los nifios nifias y adolescentes,
por lo anterior debera presentar un plan de trabajo, para la construccion e inicio de
implementacion, de este se puede tomar hasta una semana, el cual debe ser aprobado por
el comité técnico operativo y el supervisor del contrato, donde se establezca el mecanismo
para desamollar el proceso de:

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

MICA, SOCIAL

Y ECOLOG

PROCESO ,
: $ : PROMOCION Y PREVENCION AmMo17.PP | 28meizoz0

ANEXO CONTINGENCIA PARA LA ATENCION EN EL

BIENESTAR | MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, N L
FAMILIAR | SOCIAL Y ECOLOGICA, PROGRAMA GENERACIONES | Versién2 | Paginaldeg
20

ATENCION EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA
PROGRAMA GENERACIONES 2.0

En virtud del Manual Op ivo del Prog) iones 2.0, por medio de este anexo
ze realizan loz ajustes operativos de los numerales 8,21, 8214 822 83 91,92 93,
9.4, 95, 10 y 15 pertinentes para la imp itacion del Pr en el marco del estado
de emergencia econdmica, social y ecoldgica, decretado por el Gobierno Macional.

Se mantienen las mismas comprensiones frente a los siguientes capitulos del manual
operativo:

*  Descripcion del programa

* Marco conceptual del programa

*  Objetivos del Programa

*  Poblacion Objetivo

* Capacidades y habilidades

*  Grupos de edades para la atencion
*  Sistema de informacion

*  Comité técnico operative

Frente al proceso del numeral & esquema de atencion, se establece que los numerales 8.1
Etapa de Planeacion y 8.2 Etapa de Alistamiento, se desarrollaron a cabalidad y no
requieren modificacion contractual.

I.  Por su parte frente a lo establecido en el numeral 8.2.1, “Esfructura operafiva para
el desarrollo de los tros”, en ia con la actual situacion, el
perador podra d 1l virtuales, telefonicos o esquemas de
seguimiento no p iales con los nifios, las nifias, los adolescentes y sus
familias. Asi mismo, cuando por disposicion de las autoridades del gobierno nacional
o de los gobiernos territoriales, se puedan desarrollar encuentros presenciales con
las nifiaz, nifios, adol tes y sus f se deberd p un plan de accion,
para el inicio y d de la impl t acatando las medidas dispuestas
en cada uno de los temitorios y garantizando las condiciones de bioseguridad para
los participantes. La ion de este plan de accidn puede tomar hasta una
semana, y debe ser verificado y validado por el comité técnico operativo y aprobade
por el supervisor del trato, donde se el mecanismo para desamollar
&l proceso de: Acompafiamiento con las nifias, los nifios y los adolescentes.

Il.  Acompafiamiento con las familias

Para los procesos que se desarmollaran de manera no presencial, el operador no tendra el
formato de registro de asistencia como soporte de ion, es por esta razdn que el
supervisor debe tener claridad de cudles son las acciones que se desarrollaran en el marco

Antes de imprimir este documento. .. piense en el medio ambiente!
Cusiguiar Wi CONTROLADA

)
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ENTREGA KIT PEDAGOGICO
- CONTENIDO

« Bolsa de tela

« Cartilla Pedagogica

« Caja de 12 colores

« Borrador, -

« Tajalapiz

« Lapiz

« Cajadeb6 temperas y plncel
« Bloc de papel blanco

* Bloc de papel iris

« Caja de Crayones

| Cohstru'yend'o e incidiendb
« Juego de.parques .y juego de cartas UNO o .
Loteria.

W
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Lapices de colores
Coloured Pencils \

Colores brillantes
Brilliant Colotrs
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ACTIVIDAD
EMPRENDIMIENTO

: o S
"ﬁo‘a Construyendo e incidiendo:
- -7 - Adolescentes 14-17 afios. :

CONTENIDO

« Jabon de tocador

* Anilina

* Bicarbonato

* Alcohol

 Esencia

* Gilicerina
 Empaque pequeno
« Empaque grande

- Dispensador @p

 Folleto.
BIENESTAR
FAMILIAR




JABONES ARTESANALES

EMPRENDIMIENTE

Esta es una Invitacién todos los adolescentes y todas las familias de Generaclones 2.0 de los
municipios de Norte de Santander, a seguir explorando y fortaleciendo sus talentos, intereses y
vocaciones ahora a través de la siguiente propuesta de emprendimiento, a partir de la cual
queremos que se diviertan, exploren y aprendan algo nuevo.

Esta cartilla les va a permitir seguir conociendo tus talentos y explorando nuevas habilidades, lo
que camblard es que te acompafiaremos desde una oportunidad dnica desde tu casa en esta
oportunidad para seguir fortaleciendo tus habilidades y capacdidades en la construccién de tu
proyecto de vida a través de esta propuesta de emprendimiento.

Generaciones 2.0 es el programa de la Direccion de Nifiez y Adolescencia del Instituto de
Bienestar Familiar, que busca contribuir al desarrolio integral de las nifias, nifios y adolescentes,
fortaleciendo en ellos y sus famillas conocimientos, habilidades y capacidades para el ejercicio
de sus derechos, la prevencdidn de riesgos y vulneraciones y la potenciacion en las nifias, nifios y
adolescentes sus vocaciones, intereses y talentos para La construc cién de sus proyectos de vida.
Asi que preparate, lee esta guia cuidadosamente y alistate para aprender algo nuevo, cambia de
hoja para que lo descubras y revisa los ingredientes que acompafian esta guia.

(sabes que ingredientes tiene el jabon de manos que normalmente usas? ;Qué ingredientes
imaginas que llevan?

Como te imaginas el procedimiento para realizar un jabdn de manos?

Pasa a la siguente hoja y te contaremos el secreto para realizar jabones artesanales de una forma
muy sencilla y con ingredientes que pueden encontrar en tu casa.

n
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- Municipio Cucutilla




Municipio de Toledo
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

- Desarrollo de Iniciativa de Emprendiento para la
elaboracion de un jabdn artesanal.

-Estimulamos su capacidad creativa, adaptacion
al cambio y recursividad frente a la virtualidad
para abordar todas las tematicas especificas de
prevencion.

-Se logré la integracion de la familia y se
promovid un espacio de interaccion entre padres
e hijos alterno a las actividades escolares.

-Incentivamos la capacidad de comunicacién de
los jovenes.

Retos:

Cualificacién de los adolescentes para la
formulacion de iniciativas de
emprendimiento en el marco del
Programa Generaciones 2.0

Continuar con el desarrollo e
implementacion de la oferta de Nifez y
Adolescencia desde virtualidad que nos
permita llegar a todos nuestras Nifas
ninos y Adolescentes, sus Familias vy
Comunidades.

; o820
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" PROTECCION

Servicio . Unidades = Cupos Usuarios
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO 1 3 2,085,959 62,578,770
CENTRO DE EMERGENCIA 1 1 1,691,482 16,914,820
INTERNADO SITUACION VIDA EN CALLE 1 1 1,412,018 $14,121,180
INTERNADO - DISCAPACIDAD MENTAL COGNITIVA 1 4 1,619,983 64,799,320$
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 26 26 26 $111,068,880.00
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 6 10 18 143,586,360
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 15 40 36 298,004,915

BIENESTAR
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PROTECCION

Logros:

* Se han Realizado Verificaciones de derechos REtOS.
del total de los casos que han ingresado.

* Se ha brindado asistencia técnica a las
Comisarias de familia adscritas al Centro Creacién del Hogar de Paso.
Zonal Pamplona. ' ‘ ' ' ‘ : ‘ ' ‘ : ‘ :

* Se han facilitado cupos en diferentes
modalidades. a las Comisarias de familia que
lo han solicitado.

Adecuacion del espacio que funciona
como Centro de Atencidn Transitorio

* Se aperturaron 26 PARD con medida de
proteccion Hogar Gestor de los cuales 11 son
de NNA de Pamplona.

* Se ha realizado - trabajo articulado con
Organismos Humanitarios y con los
diferentes entes territoriales.
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Total 2019 Principales motivos 2020 (Enero — Julio)

éTrémite de atencion Extraprocesal (TAE)
Conciliable - Alimentos, Visitas y Custodia 161 53

Peticiones 1729

éSoIicitud de Restablecimiento de :
Derechos (SRD) Violencia fisica, 73 87
psicolégica y/o negligencia 5 5

éMaItrato a Ninos, Ninas y Adolescentes

fedamos Incumplimiento de Obligaciones 40

Elncumplimiento de Obligaciones

Contractuales 4 4 @»
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias

Total 2019 Principales motivos 2020 (Enero — Julio)

Violencia fisica, psicoldgica y/o
‘negligencia

o - —

éConvivencia Educativa 2 0

IENESTA

FAMILIAR




En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

e Creacion y direccionamiento
oportuno de las peticiones, quejas, : ° Implementar los turnos de forma dlgltal
reclamos y denuncias direccionadas SDAT (Sistema Digital de Asignacion de
a los diferentes profesionales por ' Turnos) para mayor agilidad y comodidad
competencia. de los usuarios que ingresen al Centro

Zonal Pamplona.
 Atencion y respuesta de fondo

dentro de los términos legales de las ' e Contar con otro profesional de Servicio y
PQRSD; dentro de las modalidades . Atencion para una atencion mas agil y
de los tipos de peticién consagrados oportuna, ya que el CZ Pamplona solo

\en la ley 1755 del 2015. / . \\cuenta con un solo profesional. /

%
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Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso Responsable cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

| NO SE ADQUIRIERON COMPROMISOS EN LA MESA
- PUBLICA DE LA VIGENCIA 2019 :
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10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS




El futuro Cobiar o
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