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Agenda

1. Instalacién

2. Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

3. Metodologia desarrollo Mesa Publica

4. -Centro Zonal Ocafia —Diagndstico -

5. Tematica Consulta Previa: Atencion de nifas y nifos menores de 5 anos y 11
‘meses, 29 dias en las modalidades de primera infancia

6. .Primera Infancia .

7. Infancia y Adolescencia

‘8. ‘Proteccién

9. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

10. Canales y medios para atencidn a la ciudadania e informe PQRS

11. Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior .

12. Evaluacién de la Mesa Publica

13. -Cierre
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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la
2019 - 2022 . Ley 75.de 1968, -reorganizado conforme- a lo- dispuesto
‘% por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos : # ; ‘ - = 2 . . . .

b

e Mision:

acionaly local spovect "~ ePromover el desarrollo y'la proteccion ‘integral de los
ol nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

vision
eLideraremos la construcciéon de un pais en el que los
nifos, nifias y adolescentes se desarrollen.en condiciones
de equidad vy libres de violencias.

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

7
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART'?S;L%E‘S“;:E:;% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

. .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

. para el control y mitigacion de los . . Participacién para Ia transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad ‘e ; adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudad en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ /
o _—-"
Res peto Servicio

‘ /
Compro miso

' PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»
PUBLICA -
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y

| garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

- éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumplimiento de su -
mision

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia.de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de Ilas condiciones (cantidad,

- calidad, pertinencia de los bienes y servicios

~ mediante los cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion.

‘\")
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19 ha
- puesto alIos.niﬁ.os, niﬁas en ellcer.\trolen tres piIares:
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico y Educatwo
3.Prevencidn de violencias

'\"V-
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1.Seguridad Alimentaria

Logros:

» Fortalecimiento a la complementacién alimentaria a través del
suministro de 19.806 RPP (Marzo-Agosto), atendiendo a los habitos y
costumbres alimentarias'y apoyo a la estrategia de Compras Locales.

* Promocién de habitos de vida saludable, prevencion de enfermedades
inmunoprevenibles y prevalentes, prevencion de ETAS, seguimiento al
Estado de salud de mujeres gestantes, nifos y nifias.

Elaboracion e implementacion Manual de BPM, durante Ia
_flexibilizacion de los servicios, minimizando los riesgos de contagio del
. COVID-19.

El futuro Gobierno Q‘)
es de todos de Colombia
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D ENTREGAS FORTALECIDAS POR GRUPOS DE EDAD
MARZO Y ABRIL 2020

/ \ / \
| RPP: Minuta__Patrén _Modalidad SPP: _Minuta I;atrc:m_ RZCi"’: _pard RP P
Familiar A41.G6.PP acaciones en_Servicios de Primera | E
, + infancia A39.G6.PP . == FORTALECIDA
(RPP mensual 6 paquete completo) ) ] ) )
(RPP Vacaciones 6 medio paquete)

TOTAL RPP
ENTREGADAS

RACION SERVIDA[?
e | CDI Y HI r?l O 1660
S

HCB TRADICIONALES Y |I ? ‘ ‘ 2712
AGRUPADOS oy

+ Refrigerios de la segunda + Todos los Refrigerios
quincena del mes de Abril

DIMF O . 694

+ Refrigerios de la segunda + Todos los Refrigerios
quincena del mes de Abril
TOTAL 6602

\ SERVICIO MARZO ABRIL

FAMI 1536



ENTREGAS RPP MAYO — AGOSTO MINUTA PATRON SITUACIONES
DE EMERGENCIA PRIMERA INFANCIA (A45.G6.PP. VERSION 1).

Raciéon Para Preparar mensual — RPP
Grupo de alimento Alimento Gnnti:l::l:'l I Frecuencia
Arroz blanco 1000 g
F'as_tas a_llmenm:las 1000 g
enriquecidas
Cereales, raices, tubérculos y
platanos Avena en hojuelas 500 g
Harina de trigo 500 g
Harina de maiz 500 g
Leche y derivados lacteos Leche de vaca entera en 1800 g
polvo 1 vez al mes]
Atin en agua 525 g
Huevo de gallina (1 cubeta d 1650
Carnes, huevos, Leguminosas vy 30 unidades) 9
Mezclas vegetales
Frijol 1000 g
Bienestarina Mas 200
Aceites Aceite de girasol o maiz o 1000 cc
soya




ENTREGAS RPP MAYO — AGOSTO MINUTA PATRON SITUACIONES DE
EMERGENCIA PRIMERA INFANCIA (A45.G6.PP. VERSION 1).

Racién para preparar mensual

Cantidad en

Grupo de alimentos Alimento Frecuencia
peso bruto
Aarroz blanco 1500 g
Cereales, raices, FPastas alimenticias 1500
tubérculos v platanos enriquecidas 9
Harina de maiz 2000 g
Harina de tngo 1000 g
Leche vy derivados lacteos Leche de vaca entera en 2700 g
polvo
= 1 1
Atun en agua 1050 g ves almes
Huewvo de gallina {1 cubet
N 1650 g
Carmes, huevos, de 30 unidades)
Leguminosas y Mezclas _Frijnl 1000 G
vegeiales
Lentaja 1000 g
Bienestanna Mas S00 g
Aceites Aceaite de girasol o maiz o 1000 cc
Sova
AZLCAares Panela 1000 g




ENTREGAS RPP_ MAYO — AGOSTO MINUTA PATRON SITUACIONES

DE EMERGENCIA PRIMERA INFANCIA (A45.G6.PP. VERSION 1).

SERVICIO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL ENTREGAS
CDIY HI 830 830 830 830 3320
:;BRJF;QB:;:ONALES Y 1356 1356 1356 1356 5424
FAMI 768 768 768 768 3072
DIMF 347 347 347 347 1388
TOTAL 3301 3301 3301 3301 13204




BENEFICIARIOS DE LAS RACIONES PARA PREPARAR PERTENECIENTES
A LOS MODALIDADES DE PRIMERA INFANCIA ICBF

* Mujeres gestantes y en periodo de lactancia
* Ninos y ninas de 6 meses- 5 anos 11 meses 29.dias

BIENESTAR
FAMILIAR




2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

-
-
..

#£Mis Manos

/ . Te Ensefian

® [} " e . 2 » . - N . . [ ] . . Y 4 [ . - . wlir

Cartilla Mis Manos te Ensenan + Kit Pedagogico = —
b Te Ensefian .
' r a cuidarnos entre todo

; 5 L que salgan MO podrbn usar

- % acuidarnos entre todos : . g A ' ' pargues infantlles ni gimnasios. -
ﬁ\ ‘E Si decides salir con una nifa, nino o adolescente . WL O
. # 7 encondicion de discapacidad, puedes: - ’ l E
£~ / e , . _ , . T , —m—

Las nifias, nifvos y adolescentas
gresiva para que

Brindar seguridad y p
exprese lo que esta sintiendo.

e Es la estrategia marco del Instituto Colombiano del Bienestar Familiar

(ICBF) para acompafar a las familias colombianas para que los dias de
aislamiento preventivo se conviertan en grandes oportunidades de
vivir experiencias enriquecedoras que les permitan compartir tiempo,
estrechar vinculos afectivos y hacer de su hogar un entorno protector.

BIENESTAR
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- Componentes Kit Pedagogico
“Con el fin de que los nifios
y ninas puedan aprovechar

Paquete de Paleta de helados x 50 u. €sos materiales para
|Block papel bon ~ desarrollar éxpefiencias
|Tijera punta roma ~ artisticas y juegos mientras

Lana escolar colores vivos permanecen en casa.”

“|Caja de crayones forma cilindrica forma cilindrica colores surtidos x 6 unidades

Unidades de pimpones colores variados
Caja de vinilos 6 unidades de 20 ml cada uno, pintura lavable, no toxica
Caja de plastilina en barra parchesitos

BIENESTAR
FAMILIAR




3. Prevencidn de violencias
- Logros::

"~ Acompanamiento pérmanente de las diferentes modalidadés de atencion de primera infancia'y atencién
a la familia, para prevenir toda forma de violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes.

* Se diligencia un instrumento en la aplicacion SURVEY 123 donde me permite conocer el estado de los
beneficiarios a través de una serie de preguntas mcluyendo la presencia de violencia fisica o intrafamiliar
en la contingencia.

¢ Articulacion interinstitucional.con la Comisaria de Familia.

. Atencion, seguimiento y acompanamiento de los equipos interdisciplinarios de la Defensoria de familia a
nifnos, ninas y adolescentes en procesos de Restablecimiento de Derechos.

) 2%
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

~AUDIENCIA VIRTUAL = Plataforma TEAMS

 Solicitud autorizacion para grabar
e Silenciar los. micréofonos al momento del desarrollo de la Mesa Publica -

* Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara la palabra al final
de las intervenciones. 'i

BIENESTAR
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' MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de” '
interlocucion, — dialogo ~abierto 'y MESA PUBLICA PARA
comunicacion de doble via en la LA RENDICIGN PUBLICA
region con las partes interesadas, DE CUENTAS ICBE
para tratar temas puntuales que 35 Regionl Norts de Sancandie - Canro Zona
tienen- que -ver con - el cabal e S L
funcionamiento del servicio publico Cuentas, encuentrovirtualmedante el cul se
‘de  bienestar familiar (SPBF), s =
detectando ~ anomalias,  eeremesem s e
proponiendo correctivos y " Hora:0830am.
propiciando . escenarios . de. @
prevencion, cualificacion y L e
‘mejoramiento del mismo. S

BIENESTAR
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CENTRO ZONAL OCANA

Municipios Abrego, Cachira, Convencion, El Carmen, Hacari,
de La Esperanza La PIaya Ocana San Callxtoy

influencia Teorama.

...................................................................................................................................................

Funcionarios . Enero — Julio
Dic - 2019 2020

Personal de Planta 20 20

- Estainformacion esta en

- Vacantes ~ las fichas departamentales

S S e -y municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:

https://intranet.icbf.gov.co

Total poblacién Jestadisticas-

_ |nst|tuc10nales/f|chas-

=scala: 1:1.400.000

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia

Cifras poblacionales (0 -5 afios) 61 7157 &7ae]

Proyeccidn de poblacion : : : 268.950  oferta-institucional
2020- DANE |
OCARA 12.356 25.415 129.308 \)

. OCANA 123 2541 128 308 BIENESTAR

FAMILIAR




"FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL |
“ NORTE DE SANTANDER |

29 (@
El futuro Gobierno Soe

es de todos de Colombia
@ NBF BiENEsTAR
wesese s FAMILIAR

La ninez en Gramalote - Norte de Santander . _ . _
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

v

(_QUE ES UN Mortalidad ; Vacunacion
D]AGNO’STICO Y @ Tasa de menores de 1 afio | Cobertura de inmunizacién
POR QUE ES TAN 3 por 1.000 nacidos vivos } con pentavalente 3 dosis en

(2016) { menores de 1 afio (2018)

IMPORTANTE?
Tasa departamental: 13,03 & Tazz Nacional: 16,8 ' Cobertura departamental: 92,87 e Cobertura Nacional: 92,5

Es la recopilacién y andlisis Desercion

de las situaciones positivas y
negativas que inciden en el Tasa de desercién intra
dr:;a‘::';o;ﬁn:;sl::r;-::s. f e anual en educacién basica ’ ’ ’ ’
. Y secundaria (2017)

familias en cada territorio.

Tasa departamental: 7,1 e Tasa Nacicnal: 6,84

Victimas Violencia

Reflexionar sobre esta 3
informacion facilita la '
garantia de los derechos y N Porcentaje de nifias, nifios | - ®
es la base para construir ‘\\ y adolescentes victimas del | m.,
objetivos, metas, programas — conflicto (2018)

y proyectos en el Plan de

Tasa de violencia
Intrafamiliar (2017)

Tasa departamental: 152,23 ¢ Taza Nacional: 155,78

EASITONO- Porcentaje departamental: 16,98
- *NRI: No registra informacion para el indicar Dates con fuente SUIN (2019)
S OF bt DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?
Conocer la situacién de los DEBEN CONSIDERARSE? ] < -
f:::j?‘_::i:;;“a: ese Recuerde que los derechos de las nifias, -
representan cerci?dg'l"33% ninos y adolescentes son prevalentes, sin . °
de la poblacién de cada importar su nacionalidad se les debe ® Sistema Unico “ Sistema de
territorio, y son los brindar una adecuada atencidn. p de Informacion - Estadisticas ’ . " Q ‘
agentes de cambio y <(JJ\) delaNifez Tern Data Territoriales
renovacién mas
Imporsantes de te J/suin- i httos://terridata dnp.gov.col
P sodedad. _- BIENESTAR
FAMILIAR

Eloborodo por: Direccidon del SNBF — SAT, ICBF (2019).




S'ervi\cio |
PRIMERA INFANCIA

NINEZ Y ADOLESCENCIA

'NUTRICION
FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROTECCION

CENTRO ZONAL OCANA

Programacion vigente 2020

Presupuesto
Unidades Cupos ~ asignado
(mill)
181 2.727 4.031.038.640
- 1900 cupos .
(1350
Tradicional y 550 - 379.673.300
Rural)
35 29.378.628
264/40(ocafia- . |
o 467.837.886
60 60 - 818.490.988 (W
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR

s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR




La metodologia empleada para la realizacion
de las encuestas fue de manera virtual.

Numero Total de encuestas realizadas CZ
Ocana: 372

Tema elegido por las partes interesadas:
Atencion de ninas y nihos menores de 5 afios y
11 meses, 29 dias en las modalidades de

primera infancia.

Temas consulta previa - Regional Norte_de Santander / CZ Ocafia

Otrotema sl (%

" Relacian delICBF con atras entidads para s atencian de rifiss, ifcs,.. el 3%

Madres gestantes ylectant=s | 1%
Atendion y acompafamientoa gupas étricos | (%

Aeencin  acompafamient s faiies y comunidides el T
Sitema resporsatiidsd para adolscentes SRPA- O

Marato nfent] el 7%
Trabajpinfantl el 4%

. | Programas especializados proceso adminstrativo de restablecimiento .. i 3%

Aprovechemienta delGempa e en adolescertes e 3%
Prevercion de emharazo en adolescentes bl T
Viclencias contra os mifos nifesy adlescentes sl 10%
Discapacidad | 4%
Admpciones | (%
Bienesterin Msy ctres aimentes dealto alornuridonal el 3%

.| Atendende sy s menares de 5 sy L meses 29 s 1. m———— 5%

Mo 5h 10% D% 20 2% 3% b 4% 4%k S0k

Q)
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6.0FERTA INSTITUCIONAL"
DE LA DIRECCION DE
PRIMERA INFANCIA CZ
- OCANA *

- GRUPO DE ASISTENCIA TECNICA
- REGIONAL NORTE DE SANTANDER -
2020

El futuro Gobierno

@p
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'POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA PR!SMERA INFANCIA DE CERO A
IEMPRE

La ley 1804 de 2016 busca Establecer la
Politica de Estado para el Desarrollo Integral
de la Primera Infancia de Cero a Siempre,
Con ello busca fortalecer el marco
institucional para el reconocimiento, la
proteccién y la garantia de los derechos de
las. mujeres. gestantes y. de los ninos y las
nifias de cero a seis aflos de edad, asi como
la materializacion deI Estado Soual de
Derecho. - |

@
.77 El futuro obi ; @»
. es de todos e Colombia
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OBJETIVO
Orientar la atencidon de ninas y ninos desde la gestacion hasta los 6
anos, de acuerdo con el marco general y legal del ICBF y la Politica de
Estado para el desarrollo integral de la primera infancia De Cero a
Siempre, los Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion para la
atencion integral, los referentes técnicos para la educacion inicial en el
marco de la atencidn integral, y. toda documentacion de las areas del

ICBF que tengan incidencia en los procesos de primera infancia en el
terrltorlo naC|onaI

)

BIENESTAR
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LINEAMIENTO TECNICO PARALAATENCIONA LA

PUBLICA

PRIMERAINFANCIA

MAMNUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PROPIA E

INTERCULTURAL

Centros de Desarrollo Infantil -CDI

Hogares Infantiles -HI

Jardines Sociales

Hogares Empresariales

Desarrollo Infantil en Establecimientos de Reclusidn
-DIER

Preescolar integral

Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples -HCB
Multiples.

Desarrollo Infantil en Medio Familiar-DIMF
Hogar Comunitaric de Bienestar Familia Mujer e
Infancia -HCB FAMI.

Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB.
Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados -
HCB Agrupados.

Unidades Basicas de Atencion Fija e ltinerantes -
UBAS Fijas e itinerante.

Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

A traves de esta modalidad se garantiza la atencion
con pertinencia a partir del Decreto 1853 de 2014 —

Art. 47 “Estrategias v acciones Semillas de vida.”
@»
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‘MODALIDAD INSTITUCIONAL

POBLACION: La Modalidad Institucional
esta dirigida a nifas y nifos de primera

'OBJETIVO: Potenciar el
.desarrollo integral de nifas
y ninos de primera infancia
‘a través de los servicios de
educacion inicial en el
‘marco de la atencidn
.integral,, con estrategias
pertinentes oportunas y de
‘calidad - para el - goce
efectivo de los derechos.

PUBLICA

infancia, prioritariamente en el rango de

edad de 2 anos hasta los 4 anos, 11 meses

y 29 dias; sin perJU|C|o de lo anterior,
podran ser atendidos nifias y nifios entre

los 6 meses y 2 aios, cuando su condicion

asi lo amerite y la UDS cuente con las

condiciones requeridas para - atender a

esta poblacion, y hasta los 5 ainos, 11

meses y 29 dias de edad, siempre y
cuando no haya oferta. de. educacién

preescolar, especificamente de grado de

transicion, en su entorno cercano.

./
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MODALIDAD COMUNITARIA
OBJETIVO: Promover el desarrollo
integral, de ninas.y ninos desde los 18 .

meses hasta 4 anos 11 meses y 29

dias, a través de acciones pedagodgicas

para el goce efectivo de sus derechos,

la proteccion integral, la participacion

activa y .organizada de la familia, la
comunidad y las entidades

territoriales, segun las particularidades
de los servicios que contempla esta

modalidad.

POBLACION: Nifias y nifios desde
los 18 meses. hasta 4 anos 11
meses y 29 dias, que habitan en
zonas' urbanas ° o rurales,
pertenecientes a fam|I|as

focalizadas de acuerdo con los

criterios definidos por el ICBF y las
caracteristicas del servicio.

Tiempos de atencion:

Los servicios 'HCB,' HCB
agrupados y. HCB .integral .
operan durante 8 horas, 5 dias
de la semana, 200 dias al ano,"
atendiendo entre 12 y 14 ninas
y niflos.

W
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MODALIDAD FAMILIAR

OBIJETIVO:Esta modalidad

busca favorecer el
desarrollo
ninas y ninos en primera

infancia

11 meses 29 dias,
familias
Sus interacciones y en sus

con

capacidades de cuidado y

crianza.

integral - de-

desde  la
concepcion hasta 4 anos,

-fortalecidas - en -

POBLACION: estd dirigida a mujeres gestantes, nifias, nifios
y sus familias que por condiciones familiares o territoriales
permanecen durante el dia al cuidado de su familia o
cuidador, y no acceden a otras modalidades de atencién a
la primera infancia, surge especialmente para atender a
nifas, ninos, mujeres gestantes y sus familias de las zonas
rurales, particularmente en.el servicio DIMF. Por su parte el
servicio de HCB FAMI atiende exclusivamente nifas y nifios
menores de 2 afios y mujeres gestantes que estén ubicados
en las dreas urbanas y rurales; se atenderan nifias y nifios
hasta los 5 afos 11 meses 29 dias de edad, siempre vy
cuando no haya oferta de educaciéon preescolar,
especificamente de grado de transicion, en su entorno
cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atlende
exclusivamente a nifias y nifios menores de 2 afios y
mujeres gestantes.

Tiempos de atencion:
Para el servicio FAMI,
operan durante 10,5
meses al aho, 96 horas
al mes, bajo encuentros

educativos grupales vy
encuentros educativos
en-el hogar.
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c_CON QUE SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA
CUENTA EL MUNICIPIO DE OCANA'-’

PUBLICA

MODALIDAD CENTRO DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL INFANTIL (CDI)
HOGAR INFANTIL

MODALIDAD FAMILIAR DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO

FAMILIAR
FAMI
MODALIDAD HCB COMUNITARIO
COMUNITARIA HCB AGRUPADO

670

160
347

768
1212
120
W
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

v'Se han fortalecido los lazos entre las

familias beneficiarias de las diferentes

modalidades de atencion de primera

infancia, mediante la estrategia de cuidado -

y crianza en el hogar mis manos te ensenan.

v’ Seguimiento al estado de salud y Nutricion

de los wusuarios- pertenecientes- a -los -

programas de primera infancia.

v’ Atenciones priorizadas en acompafiamiento,

psicolégico, pedagdgico mediante llamadas .

telefdonicas a las familias beneficiarias.

Retos::

v’ Lograr cobertura total en comunicacion
con los wusuarios , con el fin de
-establecer - mejoramiento - en- las
condiciones de vida.

v'Mitigar " la ‘violencia y "maltratos al

interior de las familias beneficiaria de
. los programas de primera.infancia.. -

BIENESTAR
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- PRIMERA INFANCIA
COBERTURA MUNICIPIO DE OCANA

Cantida
d Cantida
Nombre Unidade d
Codigo Municipi s Cantida Usuario Costo Valor Meta
Nombre del servicio Sucursal o Servicio d Cupos S Unitario Financiera
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 54498 |OCANA 1 120 120 3522622 422.714.640,00
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 54498 |OCANA 1 160 160 3307139 529.142.320,00]
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR .
SIN ARRIENDO - FAMILIAR 54498 |OCANA 7 347 347 2047861 710.607.767,00(
HCB - COMUNITARIO 54498 |OCANA 101 1212 1212 2871529 379.918.772,00
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 54498 |OCANA 2 550 550 3307140 1.818.926.725,00
HCB FAMI - FAMILIAR 54498 |OCANA 64 768 768 1923114 179.692.160,00}
HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 54498 |OCANA 5 120 120 30407573 40.036.220,00

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO
O NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA .
CAMBIAR EL MUNDO) 54498 |OCANA 0 100 100 0 67.000.000,00}
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- INFANCIAY FAMILIA
COBERTURA MUNICIPIO DE OCANA

Cantidad

Codigo Nombre Unidades Cantidad Cantidad
Nombre del servicio Sucursal Municipio Servicio Cupos Usuarios Costo Unitario Valor Meta Financiera
MI FAMILIA RURAL 54498 OCANA 0 264 792 0 467.837.886,00
GENERACIONES RURALES CON BIENESTAR |54498 OCANA 0 100 100 584122 58.412.200,00

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO
O NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA

CAMBIAR EL MUNDO) 54498 |OCANA 0 35 35 839389 29.378.628,00
GENERACIONES 2.0 54498 |OCANA 0 550 550 584122 321.267.100,00
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 54498 |OCANA 15 42 84 12018300 504.768.600,00
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 54498 |OCANA 6 10 20 15954040 159.540.400,00
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 54498 |OCANA 32 32 32 4271880 136.700.160,00

HOGAR GESTOR PARA VICTIMAS EN EL
MARCO DEL CONFLICTO ARMADO SIN

DISCAPACIDAD NI ENFERMEDAD DE .
CUIDADO ESPECIAL 54498 |OCANA 7 7 14 2497404 17.481.828,00

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ALIMENTARIO
O NUTRICIONAL (MODALIDAD MIL DIAS PARA .
CAMBIAR EL MUNDO) 54498 |OCANA 0 100 100 0 67.000.000,00
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 NINEZ Y ADOLESCENCIA

Se garantizan intervenciones
pertinentes y de calidad dirigidas
a las nifas, nifos y adolescentes,
fortaleciendo el componente de
familia  bajo un enfoque
diferencial y territorial.

Promueve el reconocimiento de las |
ninas, ninos y adolescentes de 6 a 17
anos como sujetos de derechos,
garantiza su ejercicio efectivo y la|
garantia 'y prevencion de su/
vulneracion, asi como la activacion de |
rutas para su restablecimiento con el
principio de corresponsabilidad de la|
familia, la sociedad y el Estado para su

proteccion integral.
. . . . . . . W
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Programa

Generamones
2.0




OFERTA DE NINEZ Y
ADOLESCENCIA 1CBF MUNICIPIO
- DE OCANA

Modalidad No de Cupos

Contribuir al desarrollo integral de | . 1900 cupos (1350 Tradicional
nifias, ninos y adolescentes entre los 6 y 550 Rural)
y 17 afios fortaleciendo en ellosy sus|
familias habilidades, capacidades y - | fortalecer en ellos y sus
conocimientos para el ejercicio de sus| | familias  habilidades, capacidades vy
derechos, la prevencion de riesgos y conocimientos  para el  ejercicio,
vulneraciones y la potenciacion de sus =~ | prevencion de riesgos y vulneracion de
vocaciones, intereses y talentos en la| - sus derechos, asi mismo, potencializar
construccidn de su proyecto de vida. | vocaciones, interés y talentos para la
construccion de proyectos de vida en NNA
entre los 6y 17 anos. ‘Lf
BIENESTAR
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ENTREGA KIT PEDAGOGICO
- CONTENIDO

Felikan ©

Lapices de colores

« Bolsa de tela Coloured Pl
-+ Cartilla Pedagogica

» Caja de 12 colores
-+ Borrador,

« Tajalapiz
~+ Lapiz

» Caja de 6 temperas y pincel
~« Blocde papel blanco
~» Bloc de papel iris

» Caja de Crayones

| Cohstru'yendo e incidiendo
. » Juego de.parques y juego de cartas UNO o
Loteria.

BIENESTAR
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ACTIVIDAD
EMPRENDIMIENTO

: o S
"ﬁo‘a Construyendo e incidiendo:
- -7 - Adolescentes 14-17 afios. :

CONTENIDO

« Jabon de tocador

* Anilina

* Bicarbonato

* Alcohol

 Esencia

* Gilicerina
 Empaque pequeno
« Empaque grande

- Dispensador @p

 Folleto.
BIENESTAR
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JABONES ARTESANALES

EMPRENDIMIENTE

Esta es una Invitacién todos los adolescentes y todas las familias de Generaclones 2.0 de los
municipios de Norte de Santander, a seguir explorando y fortaleciendo sus talentos, intereses y
vocaciones ahora a través de la siguiente propuesta de emprendimiento, a partir de la cual
queremos que se diviertan, exploren y aprendan algo nuevo.

Esta cartilla les va a permitir seguir conociendo tus talentos y explorando nuevas habilidades, lo
que camblard es que te acompafiaremos desde una oportunidad dnica desde tu casa en esta
oportunidad para seguir fortaleciendo tus habilidades y capacdidades en la construccién de tu
proyecto de vida a través de esta propuesta de emprendimiento.

Generaciones 2.0 es el programa de la Direccion de Nifiez y Adolescencia del Instituto de
Bienestar Familiar, que busca contribuir al desarrolio integral de las nifias, nifios y adolescentes,
fortaleciendo en ellos y sus famillas conocimientos, habilidades y capacidades para el ejercicio
de sus derechos, la prevencdidn de riesgos y vulneraciones y la potenciacion en las nifias, nifios y
adolescentes sus vocaciones, intereses y talentos para La construc cién de sus proyectos de vida.
Asi que preparate, lee esta guia cuidadosamente y alistate para aprender algo nuevo, cambia de
hoja para que lo descubras y revisa los ingredientes que acompafian esta guia.

(sabes que ingredientes tiene el jabon de manos que normalmente usas? ;Qué ingredientes
imaginas que llevan?

Como te imaginas el procedimiento para realizar un jabdn de manos?

Pasa a la siguente hoja y te contaremos el secreto para realizar jabones artesanales de una forma
muy sencilla y con ingredientes que pueden encontrar en tu casa.

n
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

- Fortalecimiento de la red familiar y
entorno protector, garantizando ambientes
sanos, en el que ninos y adolescentes
pueden vivir sanamente y en paz.

Se potencian las capacidades y habilidades
de nifos, ninas y adolescentes en sus
tiempos libres, frente a actividades
recreativas, ludicas, deportivas y artisticas

Retos:

Continuar fortaleciendo las capacidades de
nifnos, nifnas y adolescentes que se
encuentran entre los 6 y los 17 afios y sus
familias, transmitiendo conocimientos,
habilidades y capacidades para el ejercicio
de sus derechos, la prevencidon de riesgos y
vulneraciones, asi como el empoderamiento
de sus vocaciones, intereses y talentos para
la construccion de sus proyectos de vida.
Estos procesos por la coyuntura ocasionada

por el COVID 19, se continuaran apoyando
"\ mediante el uso de las tecnologiasy la
irtual.

W
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- PROTECCION

Servicio Unidades Cuposé Usuarios

RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE

JUSTICIA CENTRO TRANCITORIO ! 2 40 38.792.300
[STELMEOQUAMISIUCONOE 3 ko deame s
sy RS C e
HOGAR GESTOR - DISCAPACIDAD 32 32 32 136.700.160
HOGAR SUSTITUTO ONG - DISCAPACIDAD 6 10 20 159.540.400
HOGAR SUSTITUTO ONG - VULNERACION 15 42 84 504.768.600
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SISTEMA DE RESPONSABILIDAD PENAL |
COBERTURA MUNICIPIO DE OCANA

Cantid
ad
Codig Nomb Unida

Cantid
(o) re des Cantid ad
Sucur Munic Servic ad Usuar

Costo Valor Meta

Nombre del servicio

CENTRO TRANSITORIO

sal

54498

ipio

OCANA

io

Cupos

ios

40

Unitario

19396150

Financiera

38.792.300,00|

LIBERTAD ASISTIDA/VIGILADA

54498

OCANA

10

10

4566640

45.666.400,00

W
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PROTECCION

Logros:
Retos:

* Se han Realizado Verificaciones de derechos del
-total-de los casos que han ingresado. ‘

* Se ha brindado asistencia técnica a las Comisarias de
.familia adscritas al Centro Zonal Ocafa, entre estas,
Abrego, Convencion, San Calixto, La Playa de Belén,
_El Carmen y otras.. Se han facilitado cupos. en .
diferentes modalidades a las Comisarias de familia
“que lo han solicitado.

e Se aperturaron 32 PARD con medlda de protecuon
‘Hogar Gestor Discapacidad, de los cuales 23 son
NNA de Ocafia, 5 de Abrego, 2 de Convencion, 2 del
Carmen

« Se aperturaron 4 PARD con medida de proteccién
Hogar Gestor Victima del Conflicto Armado, de los
“cuales 2 NNA de San Calixto, 1 de Convenciény 1 de

Creacion y funcionamiento del Hogar de
Paso.

Adecuacion del espacio que funciona
como Centro de Atencién Transitorio

La Playa de Belén. ..‘
* Se ha realizado trabajo articulado con Organismos ' ‘ ‘ ‘ ' ' : ; - “)
Humanitarios y con los diferentes entes territoriales ?ﬂfﬂ:g
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS

TIPO TOTAL 2019 PRINCIPALES MOTIVOS “ 2020
Enero Julio

SUGERENCIAS Felicitaciones y Agradecimientos

Violencia Fisica, Psicoldgica y/o

Negligencia 111 69
Situacion de trabajo infantil 10 1
DENUNCIAS 132 Convivencia Educativa 5 1
Consumo de sustancias psicoactivas 3 0
Problemas de comportamiento 3 0
Tramite de atencion extraprocesal (TAE)
conciliable — Alimentos, visitas y custodia. 794 280
Derecho de peticién — Informacion y
PETICIONES 1322 orientacion con tramite — Ampliacién de 3 1
informacion
Solicitud de Restablecimiento de
Derechos (SRD) Violencia Fisica, 525 252
Psicoldgica y/o Negligencia
QUEJAS 6 Incumplimiento u omisién de actuaciones 6 0
dentro del debido proceso
RECLAMOS 3 Maltrato a nifos, nifias y adolescentes 1 0

Incumplimiento de obligaciones contractuales 2 5

BIENESTAR
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
e quejas reclamos, sugerencias

v’ Creacion y direccionamiento

oportuno de las peticiones, Retos:

qguejas, reclamos y denuncias '

direccionadas a los diferentes _ v’ Implementar los turnos de

profesionales por competencia. forma digital SDAT (Sistema
v’ Atencion y respuesta de fondo Digital de Asignacion de

dentro de los términos legales | Turnos) para mayor agilidad y

de las PQRSD; dentro de las | comodidad de los usuarios que

modalidades de los tipos de

, ingresen al Centro Zonal .
peticion consagrados en la ley : K /
1755 del 2015.

%
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10. Canalles
de Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI

BIENESTAR

FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

ompromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

| NO SE ADQUIRIERON COMPROMISOS EN LA MESA |

PUBLICA DE LA VIGENCIA 2019 N/A N/A

W
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12. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS
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