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Agenda

1. Instalacion

2. Metodologia desarrollo Mesa Publica

3. Contexto Participacion, transparencia.institucional y ley anticorrupcion

4. Centro Zonal Cucuta 3 — Dlagnostlco

5. Tematica Consulta Previa Atencidn de nifias y nifios menores de 5 afios
vy 11'meses, 29 dias en las modalidades de primera infancia

6. Ninez y Adolescencia; Familias y Comunidades; Nutricion y Proteccion

7. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerenciasy denunuas

8. Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior

9. Canalesy medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

10. Evaluacion de la Mesa Publica
11. C|erre
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA
AUDIENCIA VIRTUAL - Plataforma TEAMS

~ Autorizacion para grabar

" Silenciar los microfonos al momento del desarrollo de la Mesa Publica

~ Para participar deben levantar la mano y el moderador otorgara la
- palabra al final de las intervenciones.
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.
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3. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Rk
(P

iy :ll! Lrumnm ||I

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejord, respeto, protegid y

| | ga'ranti'zc') los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19
ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

1.Seguridad Alimentaria
2.Ecosistema Pedagdgico y Educativo
-3.Prevencion de violencias

W
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w Seguridad Alimentaria

e Entrega de RACION - PARA PREPARAR: (RPP) a las
modalidades de atencidon en Primera Infancia desde el mes
de Marzo a Ia_ fecha_.

e Se entrega el 70 % del complemento nutricional en racion
para preparar una vez al mes con los requerimientos
necesarios, segun los diferentes tipos de beneficiarios:
mujer gestante, lactante, ninos y ninas de 6 meses a 5
anos.

&)
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- 1Seguridad Alimentaria

~ COMPLEMENTEACION
~ ALMENTARIA

. Entrega Racion para Preparar-RPP - . . . . . .

BIENESTAR
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INVERSION DEL ICBF

POR CONCEPTO DE

COMPLEMENTACION

ALIMENTARIA

$93.531.436

" CON CORTE AL 31 DE AGOSTO de 2020
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13,764 Kilos de
alimentos entregados

CON CORTE AL 31 DE AGOSTO de
2020 |
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Racion Para Preparar Mujeres

Gestantes

Racién para preparar mensual x
Cereales
Arroz blanco para consumo humano
Pastas alimenticias
eSas Avena en hojuelas
o, Harina de maiz
Harina de trigo

Lacteos

Azucares

Panela 1000

Leche entera polvo

Carnes, huevos y Leguminosas Carnes, huevos y Leguminosas

Huevos de gallina (30 uds) Lenteja 1000
Atun (3 latas de 175 g)
Frijol

Grasas
Aceite de girasol, maiz o canola

BIENESTAR
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Alimento]para
mujerfyestante
yimadre]en]periodo
de Iactam:la

ALIMENTOS DE
ALTO VALOR
NUTRICIONAL
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- 2. Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Es la estrategia marco del Instituto

Colombiano del Bienestar Familiar

(ICBF) para acompafar a las familias
colombianas para que los dias de -
aislamiento preventivo se conviertan .

en grandes oportunidades de vivir

experiencias enriquecedoras que les
permitan. - compartir - tiempo, -
estrechar vinculos afectivos y hacer

de su hogar un entorno protector.

# Mis Manos
Te Ensenan

Orientaciones para el
Talento Humano y EAS

./
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- 2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

- Kt
Pedagbgico
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- 2. Ecosistema Pedagogico y Educativo

L - La estrategia quiere seguir manteniendo un vinculo -
0 .. estrecho entre el talento.humano.y las mujeres .
~— gestantes, nifas, ninos, sus familias y cuidadores a
G pesar de la distancia. Esto permitira seguir
~_ promoviendo las 14 préacticas de cuidado y crianza
R - aprovechando la cotidianidad del hogar para
0 potenciar su desarrollo y fortalecer el rol de las -
- familias y-cuidadores-en el desarrollo integral de la -
S - primera infancia

W
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14 Practicas de Cuidado y Crianza

Practica 1: Alimentar
adecuadamente a nifias y nifios de
acuerdo con las caracteristicas de
su momento de desarrollo.

Practica 5:
Lavarse las manos con agua y jabdn
en los momentos clave.

Practica 9:
Tomar medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el hogar y
su entorno.

Practica 13:

Generar experiencias para el
disfrute del juego, la creacion, la
exploracion y la literatura con nifas

y nifios desde la gestacion.

Practica 2:

Adoptar medidas saludables de
preparacién, manipulacion,
conservacion y consumo de los

alimentos.

Practica 6:

Mantener la casa limpia y dar un
tratamiento adecuado a las
excretas, las aguas residuales y los
residuos solidos.

Practica 10:
Acompaiiar el desarrollo de la
autonomia de las niias y los nifios.

Practica 14:
Vivir interacciones sensibles y
acogedoras con nifas y ninos desde
la gestacion.

Practica 3:
Asegurar que las nifias y nifios
reciban los cuidados necesarios
para una buena salud.

Practica 7:

Proteger a la familia de moscas,
cucarachas, ratas, zancudos,
murciélagos y otros animales que
representan un peligro parala
salud.

Practica 11:
Acompanar la construccion de
identidad.

Practica 4:
Brindar apoyo a la mujer gestante y
en periodo de posparto con los
cuidados adecuados.

Practica 8:
Tomar las medidas adecuadas para
tener agua segura para consumo y
aseo personal.

Practica 12:
Promover la construccion de
normas y limites.

B,
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3. Prevencion de Violencias

. 15 min. En
aa =3
| O . — i)
Seguimiento al
desarrollo 4
, : 3 U U Formato de
C % y o dert acompafiamiento 1
= e entificaci esgos telefén
) J .wab 'g 5 para la salud fisicay o I'Qa.’
£ psicolégica
2 . -
| -g ¢ ! “ Resumen diario por
Psicosocial -i
J- 5 UDS/UCA/GA |
priorizado -g _g Formulario web EAS
p 3 i K|
O g Casos de desnutricién
: : ; . 'O" w aguda, moderada o severa
AL Formato de seguimiento
- > ‘“. —y g al estado de salud
S Seguimiento al
estado de salud

Q)
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IJUNTOS CUIDEMOS LOS RECURSOS DE LAS
NINAS Y NINOS DE PRIMERA INFANCIA!
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CENTRO ZONAL CUCUTA TRES

Municipios de Puerto Santander, Villa del Rosario, Chinacota, Bochalema,

Influencia Ragonvalia, Herran y Cucuta
FUNCIONARIOS ' ' ' ' ‘AGOSTO 2020
~ Personal de Planta , , _ _ _ 27
Contratistas 11
| Vac'ante's . . . | | . . 0

Primera Infancia Infancia y Adolescencia -
- Total poblacién
(6 - 17 afos)
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ ~ RAGONVALIA

@

¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN

IMPORTANTE?

Es la recopilacion y analisis
de las situaciones positivas y
negativas que inciden en el
desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentesy
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacion facilita la
garantia de los derechos y
es |a base para construir
objetivos, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer |a situacidnde los
nifios y las nifias es
fundamental porque
representan cerca del 33%
de [a poblacion de cada
territorio, y son los
agentes de cambioy
renovacidn mas
importantes de la
sociedad.

e

hef H
El Elturta Gobierno EhY “2
es de todos da Colombia
BIEMESTAR
SNEBF Boas

La ninez en Rag

£COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad Vacunacion

L ] Tasa de menores de 1 afio - Cobertura de inmunizacidn
3 por 1.000 nacidos vivos / con pentavalente 3 dosis en
(2018) menores de 1 afio (2018)
Cobertura departamental: 92,87 » Cobertura Macional: 92.5

Tasa departamentzl: 13,03 » Tz33 Macionsl: 16,8

Desercion

” Tasa de desercidn intra
anual en educacidn bdsica
secundaria (2017)

Taz3 departamental: 7,1 # Taz= Macional: 6.34

Victimas Violencia

Y Porcentaje de nifias, nifios w9 Taca de viclencia
:'K v ;‘i‘_il:ﬁic?;utf;;‘“'mas del ﬂh Intrafamiliar (2017)

Taza departamental: 152,23 » Tazs MNacionzl: 15578

Porcentaje departamentzl: 16,95
dicar Daotos con fuente SUIN (2019).

*NRi: No registra informecidn para e indicar
JQUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

¢DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?
Recuerde que los derechios de las nifias,

ninos y adolescentes son prevalentes, sin — .
LW ) sistema Unico # Sistema  de
Estadisticas

impertar su nacignalidad se les debe
de Infarmacidn =
TerriData Territoriales

brindar unz adecuads stencion.
SN delaNifiez
https:/Sterridata dnp gov.col

Eighorade por: Direccion dai SNBF — SAT, ICBF |'.2|?13].

‘A modo de ejemplo, se observa que el

indicador de “Tasa de Violencia

Intrafamiliar” (2017) es del 43.46, tasa

tres veces menor que la del nivel

regional y nacional, representadas en

152,23 y 155,75 respectivamente.

~ Esto quiere decir que si bien, existen
casos reportados de violencia
intrafamiliar en el municipio, las
acciones de prevencion desarrolladas
por la administracion municipal han
tenido efecto positivo.
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL
CUCUTA TRES

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Servicio Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades | Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA 512 10.238 | 24.063.804.110 512 10.238 14.380.644.027
NINEZ Y ADOLESCENCIA N/A 1.175 545.138.225 N/A 1.175 92.592.085
NUTRICION N/A 115 276.115.217 N/A 115 136.149.569
FAMILIAS Y COMUNIDADES N/A 594 1.052.635.242 N/A 594 491.931.501
PROTECCION 51 342 3.309.820.493 51 342 1.587.710.871

12.464  29.247.513.287 12.464 16.689.028.053

*Corte a 30/06/2020

w
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OFERTA DEL ICBF EL EN EL MUNICIPIO DE
RAGONVALIA

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Servicio Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades | Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA 4 232 598.213.057 4 232 357.573.809
NINEZ Y ADOLESCENCIA N/A 100 39.161.600
TOTAL 4 332 673.374.657 4 232 357.573.809

*Corte a 30/06/2020
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5. Tematica
Consulta Previa
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PARTICIPATION CIUDADANA: SELECCION DE TEMATICA

Con el fin de garantizar la participacion ciudadana
| en el proceso de socializacién de las actividades
qgue desarrolla el Centro Zonal Cucuta Tres en los

municipios adscritos y particularmente en el

municipio de Ragonvalia, se realizo encuesta
virtual en la que se sometio a votacion la eleccion
| de la tematica a desarrollar en el espaciode la |
Mesa. Publica 2020.

| De los 723 participantes, 275 mostraron interés-en |
conocer sobre la atencidon de nifas y ninos
menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en las
modalidades de primera.infancia, lo que
representa el 38% de la muestra.
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PRIMERA INFANCIA
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PRIMERA INFANCIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PROPIAE
INTERCULTURAL

Centros de Desarrolio Infantil -CDI
Hogares Infantiles -HI

Jardines Sociales

Hogares

-DIER

. mmammm

«  Desarollo Infantil en Medio Familiar-DIMF
+  Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer e
Infancia -HCB FAMI.

HCB

. Unidades Basicas de Atencién Fija e Itinerantes -
UBAS Fijas e itinerante.

. Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
Integrales.

Comprende tres (3) formas de operacion, que, se
diferencian entre si por aspectos como: el nimero

~ de usuarios, las posibilidades de concentracion,
la frecuencia de la atencion, el talento humano a
cargo.

Empresanales
Desarrolio Infantil en Establecimientos de Reclusidn

BIENESTAR
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- Centros de Desarrollo Infantil CDI

Este servicio esta dirigida a
nifias y nifos de primera
infancia, prioritariamente en el

rango de edad de 2 afos hasta
los 4 afios, 11 meses y 29 dias;
sin perjuicio de lo anterior,
podran ser atendidos nifias y
nifios entre los 6 meses y 2
anos, cuando su condicidn asi
lo amerite y la UDS cuente con
las condiciones requeridas para
atender a esta poblacién

Durante 220 dias al afo, de
lunes a viernes con un horario
de 8 horas.

Componentes de atencion:
Familia, Comunidad y Redes;
Proceso Pedagdgico; Talento

Humano; Salud y Nutricidn;

Ambientes Educativos y

Protectores; Administrativo.

Servicio Gratuito.

BIENESTAR




Es una de las formas de
atencién que reciben

nifias y nifios de
primera infancia desde
los 2 aiios, y hasta los
4 anos, 11 mesesy 29
dias de edad.

Durante 210 dias al
ano, de lunes a viernes
con un horario de 8
horas.

“Hogares Infantiles - HI

Componentes de
atencion: Familia,
Comunidad y Redes;
Proceso Pedagdgico;
Talento Humano; Salud
y Nutricién; Ambientes
Educativos y
Protectores;
Administrativo.

Aporte de Tasa

Compensatoria.

BIENESTAR

FAMILIAR




Es una de las formas de

atencién que reciben
nifas y nifos de
primera infancia desde
18 meses hasta 4 anos
11 mesesy 29 dias

Durante 200 dias al
ano, de lunes a viernes
con un horario de 8
horas.

-HCB-TRADICIONALES

Componentes de
atencion: Familia,
Comunidad y Redes;
Proceso Pedagdgico;
Talento Humano; Salud
y Nutricion; Ambientes
Educativos y
Protectores;
Administrativo.

12 Beneficiarios por

ubsS
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Desarrollo Inf

antil en

Atiende en zona rural y rural

dispersa a mujeres
gestantes, nifias, nifos
menores de afios y hasta 5
afos, 11 meses y 29 dias.

El servicio se brinda
gratuitamente durante 11
meses, se realiza un
encuentro educativo en el
hogar al mes por usuario del
servicio, 4 encuentros
educativos grupales al mes
(uno por semana) por
unidades de atencion.

amiliar DIMF

Cuenta con un equipo de
profesionales compuesto
por: psicosociales,
profesionales en nutricién o
salud, docentes, auxiliares
pedagodgicos, coordinador y
auxiliar administrativo.

Se entrega el 70 % del
complemento nutricional en
racién para preparar una vez

al mes y refrigerio en los
encuentros grupales (usuario
y acompafiante) con los
requerimientos necesarios,
segun los diferentes tipos de
beneficiarios: mujer
gestante, lactante o al nifio
menor de 2 afios.

BIENESTAR
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"~ MODALIDAD FAMILIAR
'DIMF — ESQUEMA OPERATIVO
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lO\C*bﬂfes.

HCB FAMI

Este servicio
opera en la casa
de la madre
comunitaria,
Atiende a 12
usuarios,
NUEGS
gestantes, nifias
y nifios desde los
0 a los 2 afos.

El servicio se
presta durante
96 horas al mes,
este tiempo sera
distribuido de Ia
siguiente
manera:

40 horas para
encuentros
educativos

grupales con

mujeres
gestantes, nifias
y niflos menores
de 2 afios.

18 horas para
encuentros
educativos en el

hogar (minimo

un encuentro

por familia al
mes).

12 horas de
cualificacién a la
madre, padre
comunitario o
agente
educativo.

26 horas para
planeacién
pedagdgica,

coordinacién de
actividades
propias del SNBF

y
desplazamientos.
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HCB FAMI ESQUEMA OPERATIVO

Unidad de Servicio (UDS) compuesta por: |
10,12, 13, 14i 15 usuarios
ol 2 2:222 UA 3: nifias | | UA 4: nifas
UA1: I};ctantes y nifios | [y nifios de Todos | i
mujeres gestantes menores de| | Menores de| |13 meses a Uﬁa?rsezo; ;se";a 10S
1 afio 2 afnos '
6 meses Entrega de paquete
Una sesion Una sesion | |Una sesion de alimentos.
LJI,';'Z s(gstg:az?da = S?;: 1(2 semanal. semanal. (4 horas)
' horaé) (3 horas) (3 horas)

W'
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- OFERTA DEL ICBF EL EN EL
-MUNICIPIO DE RAGONVALIA

INSTITUCIONAL

COMUNITARIA

FAMILIAR

CDI

HCB
TRADICION
AL

DIMF

120

12

100

FUNDACION
SAC

APHCB
CHINACOTA

FUNDACION
SAC

&)
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6. NINEZY
- ADOLESCENCIA
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logro: se ha logrado |la
integracion de la familia y
se promovio un espacio
de interaccion entre
padres e hijos alterno a
las actividades escolares.

Reto: Continuar con el

desarrollo e

implementacion de |la

oferta de Ninezy

Adolescencia desde

virtualidad que nos permita

llegar a todos nuestras

Ninas ninos y

Adolescentes, sus Familias

y Comunidades. T 7Y
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6. FAMILIAS Y
COMUNIDADES

Y
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

LOZro: Een los procesos de

acompanamiento Familiar se
aplican metodologias ludicas vy se
cuenta con Caja de Herramientas
psicosociales desde un enfoque
diferencial Inclusivo. Las
Familias se empoderan al
reconocer, aceptar vy afrontar
asertivamente los conflictos vy
controlar sus emociones. Se
amplifica la capacidad de dialogo
en la familia, se avanza en |la
expresion de emociones y
sentimientos.

Reto: Ante el

acompanamiento no presencial
el desafio en la conectividad
para la participacion de las
Familias en |a realizacion de los
Encuentros Familiares Inclusivos
y Comunitarios que inician a
partir del Mes de Agosto de
2020.

; o820
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NUTRICION

ﬁgros: El principal logro erm o o
componente de salud vy / \
icié 0% de - |

nutricion es
beneficiarios con
desnutricion aguda para el
municipio de Ragonvalia.
Todos los nifios con esquema
de vacunacion.

. /

Retos: mejorar el
cumplimiento de citas de Cy
D, vy transformacion de
comportamiento en habitos
saludables.

_ J ®
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PROTECCION

Logro: Se ha brindando

proteccion a los NNA

~dentro del estado de
sanitaria,
- garantizando - un goce -

- emergencia

~ efectivo de sus derechos.

Reto:CQntinuar

garantizado | es'pa'cios'
saludables en casa, a través
del acompanamiento a las
familias, minimizando los

diferentes tipos de

maltrato, en atencién a la
emergencia sanitatia por

COVID 19..
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Ao 2020 Corte 31/07/2020

Ao 2019
- TIPO-DE PETICION CANTIDAD | MOTIVO DE LA PETICION - - TIPO-DE PETICION CANTIDAD | MOTIVO DE LA PETICION
Reporte Amenaza o Vulneracion 314 Reporte Amenaza o Vulneracion 194

Solicitud de Restablecimiento de

Violencia fisica, psicolégica

Solicitud de Restablecimiento de

Violencia fisica, psicoldgica

y/o negligencia y/o negligencia
Derechos (SRD) 739 Derechos (SRD) 399
Tramite de atencién ExtréproceSaI 1601 AIfmentds, Visitas y | Tramite de atencién Extréproceéal 490 Alimentds, Visitas y -
(TAE) Custodia (TAE) Custodia
Derecho de Peticion - Informacion| ¢ 1) |nilicencias Administrativas Derecho de Peticion - Informacion ;g |pyjioencias Administrativas
y Orientacion y Orientacion
Articulacidn con las Problemas de
Asstepaa Yy Asesorla ala .Famllla | 76 entidades de SNBF Aswter_ma y Asesorlla ala Famlll_a | 0 Comportamiento
Tramite de Adopcion 4 Tramite de Adopcidn 3
Solicitud de Restablecimiento de Soiicitud de cu ' oen ' Solicitud de Restablecimiento de Remisiéﬁ ara ée uin;iento‘
Derechos— Otras Autoridades 109 Modalidades dz Proteccién Derechos— Otras Autoridades 3 ala medidpa g
(SRD_OA) - - : - - (SRD_OA) -
Inobservancia de derechos 28 Inobservancia de derechos 19
TOTAL ' ' ' 7.885 TOTAL ' ' ' 2.417 Y _
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



En el marco de la

@ros:

.

quejas rec

Felicitaciones al desarrollo de Ia
mesa publica 2019.
Participacion de la comunidad
reflejada en peticiones, quejas,
reclamos, sugerencia.
Cumplimiento en tiempo y
oportunidad a 5 sugerencias y
peticiones generadas en Mesa
Publica 2019.

B

/

Mesa Publica Petlcmnes
amos, sugerencias

Fortalecer espacios de formaciéony
capacitacion a los agentes del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar en
tematicas como proyecto de vida,
prevencion del consumo de SPA,
prevencidon de embarazos en
adolescentes Etc..

S

\ 4
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de
Compromiso Responsable cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Respuesta a 5 peticiones recibidas en el
marco del desarrollo de |la mesa publica Coordinacién del Centro
2019, dentro de los 10 dias habiles Zonal 2 de Julio de2019
siguientes al registro de las mismas en el '
sistema de informacion misional SIM.

W
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS
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