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Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

7
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART'?S;L%E‘S“;:E:;% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

. .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

. para el control y mitigacion de los . . Participacién para Ia transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad ‘e ; adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudad en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ /
o _—-"
Res peto Servicio

‘ /
Compro miso

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @»
PUBLICA -
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y

| garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

- éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S '

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., ni'ﬁas en el centro en tres p_iIares: |
1.Seguridad Alimentaria
2 Ecosistema Pedagogico vy Educatlvo
~ 3.Prevencidn de violencias

'\"V-

BIENESTAR
FAMILIAR




S:egu:ridaid AI:ime:nta ria

e Entrega de RACION PARA PREPARAR (RPP) a las modalidades de.
“atencién en Primera Infancia desde el mes de Marzo a la fecha.

o Se entrega el 70 % del complemento nutricional en racion para
preparar una vez al mes con los requerimientos necesarios, segun los
diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante, nifos y
ninas.de 6 meses a 5 anos. -

§
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Beneficiarios de RPP

. i o : : : . : : e N ; ; : . , . . : BIENESTAR
* Mujeres gestantes y en periodo de lactancia FAMILIAR

I

i PR g o~ 5 ) y ; " P . ; y - ’. : OHIBIDA SU VENTA
* Ninos y ninas de 6 meses- 5 anos 11 meses 29 dias -

* Pertenecientes a los programas de Primera Infancia ICBF

Q)
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Cdmpdsiciéh de Racién pafa :Pr:epalrai' —
‘Modalidades Primera Infancia

ALIMENTO gg :11013?3‘: PRESENTACION
Arroz blanco para consumo humano 2.000 4 bolsas de 500 gramos c/u
Pastas fortificadas 1.000 4 paquetes de 250 gramos c/u
Harina de maiz amarillo 1.000 2 baolsas de 500 gramos c/u
Lenteja 500 1 bolsa de 500 gramos
Frjol cargamanto 500 1 bolsa de 500 gramos
Aceite vegetal 1.000 4 botellas de 250 cc c/u
Fanela 1.000 2 unidades de 500 gramos c/u
Huevo 3.600 60 unidades
Leche entera en polvo con hierro 2400 6 bolsas de 400 gramos c/u
Atan lomitos en aceite 875 5 latas de 175 gramos clu
Bienestarina® 1.800 2 bolsas de 900 gramos clu
Alimento para mujer gestante y madre en 900 1 bolsa de 900 gramos c/u
periodo de lactancia

BIENESTAR
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:En:tr:egas' de RPP Realizadas en :e\:l\/iuhitipio:
de Gramalote
e [ror | o | e | wwo | o [ o |

Modalidad Familiar 200 200 200 200 200 200

Modalidad Institucional 60 60 60 60 60 60

- w1300

W
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2. Ecosistema Pedagodgico y Educativo

Cartilla Mis Manos te Ensenan....

# Mis Manos
Te Ensenan

Orientaciones para el
Talento Humano y EAS

Crreccion de Primers infancia |

- Es |la estrategia marco del Instituto Colombiano del

Bienestar Familiar (ICBF) para acompanar a las

familias colombianas para que los dias de
- aislamiento preventivo -se -conviertan en grandes
- oportunidades de vivir experiencias enriquecedoras

# Mis Manos

Te Enseian

Experiencias de cuidado
y crianza en el hogar
en tiempos de Co firus

que les permitan compartir tiempo, estrechar

~vinculos afectivos y hacer de su hogar un entorno
. protector. . . . . . .

#£ Mis Manos
Te Enseian

' a cuidarnos entre todos

Sd cides salir

adole:

dic ddscap ddped

it n col
@
Priorizareldesarro!lode ctividades ‘
multisensoriales (sentir el aire o el calor del sol). . . .
Brindar seguridad y progresiva para que

BIENESTAR
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Componentes Kits Pedagogicos

COMPONENTE

DESCRIPCION

Papel Iris / Papel Silueta / Papel para Origami

Block de 35 hojas, 90 gramos, tamafo carta, colores surtidos

Papel Bond Blanco / Cartulina blanca / Papel periddico en block
/ Papel Craft cortado

Block de 80 hojas, papel bond de 60 g/m2. Tamafio carta, color
blanco

Vinilos y paleta mezcladora / Témperas / Acuarelas / Acrilicos /
Pintura de dedos-pintucaritas

Pinturas a base de agua de excelente cubrimiento y faciles de
aplicar sobre diferentes superficies. Solubles en agua'y
mezclables. Seis recipientes de 20ml. Cuenta con paleta
mezcladora en pldstico de seis cuencos. Colores surtidos. No
toxica.

Tizas colores variados / Colores / Crayolas / Plumones

Colores variados, forma cilindrica, Tamafio: 1.5 - 2.0 mm. No
téxico. Caja de minimo 6 unidades, maximo de 8 unidades.

Palos de paleta / Lana / Limpiapipas chelines (dos paquetes) /
Lentejuelas (30 gramos) : . -

Palos de paleta o helado, elaborados en madera, paquete de 50
unidades, de fino acabado sin astillas. Color natural.
Dimensiones de referencia: largo 11cm, ancho 1cm, grosor 2mm

Plastilina en barra escolar / Arcilla moldeables (2 barras de
colores)

Facil de moldear, en barra larga, de 193 gramos, 12 barras,
consistencia firme no grasosa. Colores surtidos. Tamafio:
grueso. Dimensiones caja: 17cm x 11cm x 1cm. No tdxica.

Crayolas / Colores / Plumones

Material: cera. Forma: Cilindrica. Colores surtidos. Caja por 6.
No toxica.

Pimpones / Tapas de colores surtidos

Plastico. Diametro: 40mm. Colores surtidos, 10 unidades por kit.

“Con el fin de que los nifios
y nifas puedan aprovechar
esos materiales para
desarrollar experiencias
artisticas y juegos mientras
permanecen en casa.”

BIENESTAR
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3. Prevencion de violencias

- Acompanamiento a las modalidades de Pl y atencion a la familia, gue se encuentran vinculadas al SNBF,
- para prevenir toda forma de violencia hacia NNA. Actividades de prevencion y acompafiamiento.

*  Coordinacion interna entre los procesos de prevencion y.proteccion.
* Coordinacion interinstitucional con Comisarias de Familia.
* Seguimientos de equipos interdisciplinarios a NNA en proceso PARD.

. Atenuon |nmed|ata en modalldades y operadores de servicio por parte de eqmpos d|5C|pI|nar|os para
~ atender y manejar temas de violencias de NNA. - : :

)
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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PUblica

*AUDIENCIA VIRTUAL — Plataforma Microsoft Teams

* Solicitud autorizacion para grabar
e Silenciar los microfonos al momento del desarrollo de la Mesa Publica

* Preguntas al final de la-exposicion que deben ademas ser escritas en el chat de |la
~reunion

. Para part|C|par deben Ievantar Ia mano y el moderador otorgara la part|C|paC|on Q)




MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
‘comunicaciéon de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que

-tienen- que -ver con - el- cabal

funcionamiento del servicio publico i

‘de " bienestar familiar (SPBF),” =~ ‘

detectando anomalias, " Mesas,Poblicas ICBF
proponiendo ‘correctivos y . &

prapiciando . escenarios . .de.

prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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CENTRO ZONAL CUCUTA DOS

VWIS Gramalote, Bucarasica, Santiago,

. de . Lourdes, Sardinata, Villacaro
influencia

Funcionarios Agosto — 2020

Personal de Planta : 30

Contratistas 17

Vacantes 0 " Esta informacion esta en

las fichas
departamentalesy
" municipales del ICBF. Lo
encuentran aqui:
Total poblacién https://intranet.ichf.gov.c
o/estadisticas-
institucionales/fichas-

Proyeccién de poblacion 12 414 18.944 oferta-institucional .

2020 - DANE 6.530 ..‘

BIENESTAR
FAMILIAR

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios)

Cifras poblacionales




FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL NORTE

¢QUE ES UN
DIAGNOSTICO Y
POR QUE ES TAN
IMPORTANTE?

Es la recopilacidn y anilisis
de las situaciones positivas y
negativas que inciden en el
desarrollo de las nifias,
nifios, adobescentesy
familias en cada territorio.

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la
garantia de los derechos y
es la base para construir
objetivos, metas, programas
y proyectos en el Plan de
Desarrollo.

Conocer la situacidn de los
nifios y las nifias es
fundamental porgue
representan cenca del 33%
de la poblacidn de cada
territorio, ¥ son los
agentes de cambio y
renovacidn mdés
importantes de la
sociedad.

e

) {QUE OTRAS SITUACIONES
{ DEBEN CONSIDERARSE?

- DE SANTANDER

El futuro Goblemo
es de todos de Colombila

La ninez en Gramalote - Norte de Santander

0

£ @

SNBF pmims

[

¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Mortalidad

1

1

i

. Tasa de menores de 1 afic |
E por 1.000 nacidos vives i
(201E) !

1

1

1

Tasa departamental- 13 03 & Tazs MNacional: 15,8 Cobertura departamental:

Vacunacion

Cobertura de inmunizacién
con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afio (2018)

92 87 « Cobertura Macicnal: 32,5

Desercion

Tasa de desercidn intra
anual en educacién basica
secundaria (2017)

Tasa departamental: 7,1 » Tass Macional: 6 84

Victimas

Porcentaje de nifias, nifios ..

& vy adolescentes victimas del

- conflicto (2018)

Porcentaje departamental: 16 98

Violencia

Tasa de violencia
M‘i Intrafamiliar (2017)

Tasa departamentsal: 152,23 & Taz3 Macionsl: 155,78

*NRI: No registra informacion para el indicar

Recusrde que los derechos de las nifias,
nifics y adolescentes son prevalentss, sin 4
importar su nacionalidad se les debe Sistema Unico
brindar una adecusada stencicn. de Informacion

S-LIjIU de la Mifiez i

Datos con fuente SUIN [2013)

JDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

- Estadisticas
Te I'ri Data Territoriales
https:ffterridata dop gov.col

Elabarado por- Direccién del SNBF — SAT, WCBF (2015).

()]
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OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL CUCUTA DOS

Programacion vigente 2020 Ejecucién 2020

Servicio Presupuesto Presupuesto

Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mmill) (M)
PRIMERA INFANCIA 1.164 21.656 $ 29.961.273.157 479 8.854 $29.203.218.378

NINEZ Y ADOLESCENCIA 1 3.150 S 2.232.674.250 1 249 $2.187.779.990
NUTRICION 1 140 S 228.830.024 1 81 $202.484.401
FAMILIAS Y COMUNIDADES - 726 S 1.286.554.186 - 329 $1.255.403.978
PROTECCION 180 780 S 8.950.954.130 57 192 $8.843.464.978

BIENESTAR
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR

s El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FAMILIAR




La. metodologia empleada para la realizacion de

- las encuestas fue de manera virtual.

No de encuestas realizadas CZ Cucuta Dos: 135

- Tema elegido por las partes interesadas:

Atencion de nihas y ninos menores de 5 ahos 'y |

- 11 meses, 29 dias en las modalidades de
- primera infancia.

BENESTAS




Esquema de Servicios — Modalidad Primera
~Infancia

Centros de Desarrollo Infantil -CDI
Hogares Infantiles -HI
Jardines Sociales
Hogares Empresariales
Desarrcollo Infantil en Establecimientos de Reclusicn
-DIER
Preescolarintegral
Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples -HCB

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

= Multiples.

<

=

=

(]

=

E - Desarrollo Infantil en Medic Familiar-DIMF

i == MANUAL OPERATIVO : = Hogar Comunitaric de Bienestar Familia Mujer e
EI % MODALIDAD FAMILIAR Infancia -HCB FAMI.

= I

o =

S &

= % = Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB.

8 o = Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados -
= o HCB Agrupados.

9 MANUAL OPERATIVO - = Unidades Basicas de Atencidon Fija e ltinerantes -
= MODALIDAD COMUNITARILA UBAS Fijas e itinerante.

= - Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales -HCB
e Integrales.

=

—

MANUAL OPERATIVO — A traves de esta modalidad se garantiza la atencion @
MODALIDAD PROPIA E con pertinencia a partir del Decreto 1953 de 2014 — @»

INTERCULTURAL ' ‘ Art. 47 “Estrategias vy acciones Semillas de vida.”

BIENESTAR
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“Acerca de la Primera Infancia

‘Desde la creacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
mediante la Ley 75 de 1968 se han implementado estrategias vy
“mecanismos de atencion a ninas y ninos de 0 a 6 anos en todo el
territorio nacional, y para obtener excelentes resultados y prestar
servicios de calidad el ICBF ha fortalecido el talento humano vigencia
-tras vigencia y ‘ha desarrollado estrategias, y proyectos para garantizar -
el desarrollo integral en el marco de la proteccion integral

P
BIENESTAR
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Po

itiéa dé Est:ado:— de: Cer:o a Siempre:

Ley 1804 de 2016: Representa la postura vy
comprensién que tiene el Estado colombiano sobre
la primera infancia, el conjunto- de normas
asociadas a esta poblacion, los procesos, los
valores, las estructuras y los roles institucionales y
las acciones estratégicas lideradas por el Gobierno,
qgue en corresponsabilidad con las familias y la
sociedad, aseguran l|a proteccion integral y la
garantia del goce efectivo de los derechos de la
mujer en estado de embarazo y de los ninos y nifas
desde los cero (0) hasta los seis (6) afios de edad

&)
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I\/Iodahdad InsUtucmna\

Serwcms

Contexto:

"Es ‘'una de las formas de atencion que
reciben ninas y ninos de primera infancia
desde los 2 afnos, 11 meses y 29 dias
“podran ser atendidos ninas y nifios entre
los 6 meses y 2 anos (sala cuna) y hasta
los 5 anos, 11 meses y 29 dias de edad.
Siempre y cuando no haya oferta de
~educacion preescolar.

CDI: Centros de Desarrollo Infantil
HI: Hogar Infantil

Hogares Empresarlales

Jardines Sociales

Hogares Multiples.

DIER: Desarrollo Infantil en
Establecimiento de Reclusion

'\"v-
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Modalidad Comunitaria
e Servicios:
Ofrece atencion a ninas y ninos desde los « HCB Familiar
‘18 meses hasta los 4 afios 11 mesesy 29 - . HcB Agrupados
dias, que habitan en zonas urbanas o
rurales, pertenecientes a familias
focalizadas de acuerdo con los criterios
definidos por el ICBF y las caracteristicas
‘del servicio. Cabe aclarar que en el rango
.de 18 a 24 meses solo se podra atender
un nino o nina por unidad de servicio.

Contexto:

. » UBA: Unidades Basicas de.Atencion
~* HCB Cu_alifigadqs o'Int_egralIes'

BIENESTAR
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Modalidad Familiar

Contexto:
funciona en espacios comunitarios vy
lugares disponibles, concertados vy
gestionados por la EAS. Busca favorecer
el desarrollo integral de nifias y nifios en
primera infancia desde la concepcion
hasta menores de- 5 anos (hasta los 6
anos en donde no haya otro servicio de
educacion inicial o un centro educativo
de educaciéon formal), con familias
fortalecidas en sus interacciones y en sus
capacidades de cuidado y crianza. .

Servicios: |
DIMF: DesarroIIo Infant|I en IVIedlo
- Familiar |
*. FAMI: Hogares Comunitarios de .
Bienestar

BIENESTAR
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- Oferta PI ICBF en el Municipio de Gramalote

D n il en io. iliar— A E :
Eamiliar esarrollo Inféntll erm Medio.Familiar. 200 $409.572.200
Sin Arriendo
. Institucional CDI - Sin Arriendo. 60 $198.428.370
TOTAL - 260 $608.000.570

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

Logros: | |
Acompainamiento telefénico de parte del equipo de
apoyo a la supervision con aplicacién del instrumento
de verificacion de condiciones de calidad a familias de
beneficiarios de primera infancia.

Monitoreo del estado de salud de los niflos y sus
familias, vinculados a programas de primera infancia.

Monitoreo y gestidn para diligencias en salud (vacunas,
crecimiento y desarrollo, controles prenatales, salud
oral y nutricion). ' ‘ ' ' ' "

Estrategia de cuidado y crianza y kit pedagogico.

Acompafiamiento en prevencién de accidentesen el-
hogar por medio de llamadas telefdnicas.

‘Retos:
Articulacién con padres de familia para los

-acompainamientos en-la aplicacidon de los
instrumentos de las condiciones de calidad.

‘Aplicacidn y desarrollo de actividades por parte
de madres comunitarias y agentes educativos

-haciendo uso de la virtualidad.

Articulacién de rutas en salud con padres de

‘familia, para atencién'de la primera infancia.

.__:?_g)_l;f:., :
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6. nifiez y
~Adolescencia;
- Familiasy
‘Comunidades;

e I

* Nutricién y Proteccion
¥

-

e
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Se - garantizan - intervenciones
pertinentes y de calidad dirigidas a

las nifas, ninos y adolescentes,

fortaleciendo el componente de
familia -bajo un enfoque diferencial -

y territorial.

Programas priorizados para NNA entre 6 y 17 anos,
donde se pretende lograr la construccion de la paz a

través del arte, la cultura, la participacion y el deporte,

desarrollando acciones de prevencion frente a distintas
situaciones de riesgo y vulneracion de derechos como:

- Trabajo infantil, consumo de SPA, embarazo en

adolescentes, toda forma de violencia y reclutamlento

I|ICItO."“"""Qé
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NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

Fortalecimiento de la red familiar y entorno

protector, garantizando ambientes sanos, en

el que nifos y adolescentes pueden vivir
sanamente y en paz.

Se potencian las capacidades y habilidades
de nifos, ninas y adolescentes en sus
tiempos libres, frente a actividades
recreativas, ludicas, deportivas y artisticas.

Retos:

Seguir fortaleciendo las capacidades de
ninos, nifas y adolescentes que se
encuentran entre los 6 y los 17 afios y sus
familias, transmitiendo conocimientos,
habilidades y capacidades para el
ejercicio de sus derechos, la prevencion
de riesgos y vulneraciones, asi como el
empoderamiento de sus vocaciones,
intereses y talentos para la construccion
de sus proyectos de vida. Estos procesos
por la coyuntura ocasionada por el COVID
19, se continuaran apoyando mediante la
virtualidad.

¥,
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‘Oferta Nifiez y Adolescencia ICBF en
el Municipio de Gramalote




- FAMILIAS Y COMUNIDADES

Disefia y ejecuta programas de acompafiamiento familiar psicosocial y comunitario
para impulsar el desarrollo integral de los ninos, ninas y adolescentes, y reducir y
mitigar los efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra. Asi
mismo, brinda orientaciones técnicas para que los servicios que brindan el ICBF y
otras entidades publicas fortalezcan el trabajo con las familias y las reconozcan
como sujetos colectivos que gozan de especial proteccion del Estado, por lo que se
encuentran en el centro de la politica social moderna.

i Familia
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

En los procesos de acompafiamiento
Familiar se aplican metodologias
lidicas y se cuenta con Caja de
Herramientas psicosociales desde un
enfoque diferencial Inclusivo. Las
Familias se empoderan al reconocer,
aceptar y afrontar asertivamente los
conflictos y controlar sus emociones. Se
amplifica la capacidad de didlogo en la
familia, se avanza en la expresion de
emociones y sentimientos.

Retos:

Ante el acompafiamiento no presencial
el desafio en la conectividad para la
participacion de las Familias en la
realizacion de los Encuentros Familiares
Inclusivos y Comunitarios que inician a
partir del Mes de Agosto de 2020.

; o820
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‘Desde la direccién de

- Nutricion . del ICBF,. se

articula Ia atenC|on a la

Primera Infancia
-especificamente - - en
~situaciones que ponen

en riesgo el estado

‘nutricional de ninos,
.ninas - y - mujeres - en
periodo de gestacion o

lactancia.

NUTRICION

Educacion alimentariay Estrategia de atencion y prevencion
nutricional : : - - de la desnutricion infantil

Lactancia materna Polltlca de segurldad allmentarla

'y nutricional - Q)
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" NUTRICION

Logros:

1.

Gestiones con Secretaria de Salud Municipal de
Clcuta - programa ampliado de inmunizacion
(vacunas) con el fin de socializar el nuevo esquema de
vacunacion y solucionar inconvenientes en el servicio
de las IPS en el marco de la pandemia por le covid-19

Apoyo a la seguridad alimentaria y nutricional de las
familias beneficiarias con la racidon para preparar en
casa

Seguimiento Oportuno al estado nutricional de los
ninos y ninas beneficiarios a través de llamadas
telefénicas

Educacion alimentaria y nutricional a las familias
beneficiarias a través de los diferentes medios de
comunicacion

Gestiones efectivas con las EPS de activacion a la ruta
de atencion a la desnutricion.

Retos:

Entrega oportuna de RPP, ya que por las
condiciones del territorio se presentan
retrasos en el proceso.

Revision de las medidas antropométricas que
reportan algunas EAS en el aplicativo
cuéntame, ya que se tabulan con errores y no
corresponden a los beneficiarios, provocando
alertas con diagnodsticos nutricionales de
malnutricidn falsos.

)
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Sistema de responsabilidad penal
para adolescentes SRPA -

PROTECCION

Coordinacion de autoridades
- administrativas

Proceso administrativo de
restablecimiento de derechos
PARD

Acuones |nst|tUC|onaIes que

‘promueven el
restablecimiento . de . los

derechos de nmos nmas

‘adolescentes, jovenes,
‘mujeres gestantes, mujeres
lactantes cuantos estos han

sido vulnerados, amenazados

‘0 inobservados basados en el
cumplimiento. . de . los
principios del interés superior

y  prevalencia de  sus

BIENESTAR
FAMILIAR
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PROTECCION

Logros:
1. - Se ha logrado mantener activos los
servicios de proteccion para dar
‘respuesta a las necesidades y
situaciones de riesgo y amenaza del
“ejercicio de los derechos de NNA.
2. Oferta solidaria de alguna familias
“de vincularse a la modalidad de
“hogar sustituto para acoger en sus
hogares NNA en proteccion.
3. Coordinacion interinstitucional con
el SNBF para dar respuesta a la
-solicitudes y requerimientos de
oferta de servicio de los NNA que se
-encuentran en proteccion.

Retbs:

1.

Mantener la oferta institucional de los
servicios de protecuon en epoca de
pandemia. ‘
Tramites extraprocesalesy procesales
de las DF de manera virtual para
celebracion de audiencias y
conciliaciones.

Mantener la coordinacion
interinstitucional de las act|V|dades que
forman parte del SNBF para dar
respuesta oportuna a los servicios que
demandan los NNA.

Prestar servicios a los usuarios a través
de la virtualidady uso de diversas

herramientas digitales para atender las - .-.
solicitudes de los usuarios’ -
BIENESTAR
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7. Informe

:P.Q.R.S.:
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- quejas, reclamos, sugerencias

Logros: Rt
Se socializ6 a la poblacion los temas concernientes etos. ,
a:

* Creacion del plan de accioén intersectorial

* Implementacion RIA

* Elaborar documento de la Politica Publica
de Infancia, Nifez, Adolescencia y Familia

e Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano
ICBF -2019.

e Generalidades del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

e Mapa Estratégico ICBF.

e Medios y Canales de Atencion ICBF Regional
Norte de Santander — Centro Zonal Cucuta Dos.

e Oferta de Servicios ICBF — Cobertura Municipio
de Sardinata.

e Estrategia de Atencion Integral para Ninas,
Nifios y Adolescentes, con Enfasis en la
Prevencion de Embarazo. : - : - : ! - - @)

(ti i i i BIENESTAR
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Oportunidad

Principales motivos

Respuesta
Atencion a NNA en condicidon de discapacidad 1 Si
Peticiones  Cobertura en unidades de servicio ICBF para NNA 1 i
en condicion de discapacidad
Quejas
Reclamos

Sugerencias @»
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Peticidn: { Por qué los nifios con discapacidad que viven en el Municipio de

. . . Zonal Cu 2 7/201
Sardinata no son atendidos en los Hogares Infantiles y CDI? Centro Zonal Cucuta 08/07/2013
Peticion: Una ciudadana menciona que tiene una sobrina que presenta una

discapacidad. La nifia a pesar de tener cinco afios de edad aun no camina, 08/07/2019

solo gatea y sufre de ataques de epilepsia éLa nifia podria ser atendida a Centro Zonal Cucuta 2
través del programa Hogar Gestor del Municipio de Sardinata, actualmente
brindan ese servicio y dénde?

W
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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