MESA PUBLICA .1

REGIONAL TOLIMA
CENTRO ZONAL

~ ESPINAL
oordmador Angela Maria

Montealegre Garcia

@

- BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA "



Agenda

Instalacion

Metodologia desarrollo Mesa Publica

Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupciéon

Centro Zonal Espinal — Diagndstico

Tematica Consulta Previa:

. Atencidn. de nifias y nifios menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en.las modalidades
de primera infancia

- Bienestarina Mas y otros alimentos de-alto valor- nutricional

* Violencias contra los nifios, nifias y adolescentes

e Wwnh e

6.- Informe- Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
7. Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior
8." Canales 'y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
9. Evaluacidén de la Mesa Publlca
10. Cierre
PUBLICA . , . . : : : , . : : : . . . : : : : . ' . : 'EIA.E“':I'E'-S'I.::.




1. Instalacion

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia




2 £ R
[ )
L
N

2. Metodologia

El futuro Gobierno

K2

BIENESTAR

es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA



METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

*AUDIENCIA VIRTUAL Aplicativo TEAMS en vivo

La tematica es el resultado de |a encuesta aplicada a 200 personas

» Atencion de ninas y ninos menores de 5 anos y 11 meses 29 dias en
las modalidades de primera infancia
- Bienestarina Mas y otros alimentos-de-alto valor nutricional -

-+ Violencias contra los nifos, ninas y adolescentes

- Preguntas al final de la exposicion que deben-ademas se escritasenel -
chatde la reunion =~ @'\_
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3. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional Tolima

Promover el desarrollo y la proteccion integral de
los nifios, nifas y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos
protectores y prmapales agentes de
transformacién social.. ' | | .

PUBLICA ‘ ‘ ' ‘ ' ' ' ' ' '
- e

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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CENTRO ZONAL ESPINAL

4 .
Municipios
de

influencia
‘, Funcionarios Dic - 2019
.' Personal de Planta 21 19
s
: Contratistas 8 9

Vacantes 0 2

Municipio de Suarez

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afos) (6 - 17 afios) :

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccién de poblacion

5019- DANE 453 906 4558 Q)
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 276 741 4635 BIENESTAR
FAMILIAR




DICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL TOLIMA

El futuro Gobierno ERY sp

es de todos de Colombia
BIEMNESTAR
QSNE‘QF FAMILIAR

La ninez en Suarez - Tolima
éCOMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacion

~

Cobertura departamental: 94,9 » Cobertura Macional: 92,5

('_QUE ES UN Mortalidad
DIAGNOSTICO Y o

POR QUE ES TAN @
IMPORTANTE?

Cobertura de inmunizacidon
con pentavalente 3 dosis en
menores de 1 afic (2018)

Tasa de menores de 1 afo
por 1.000 nacidos vivos
(2016)

Tasa departamental: 18,36 & Tasa Macional: 16,8

Es la recopilacidn y analisis Desercion
de las situaciones positivas y

negativas que inciden en el
desarrollo de las nifias,
nifios, adolescentes y

familias en cada territorio.

Tasa de desercion intra
anual en educacion basica
secundaria (2017)

Tasa departamental: 10,14 & Tasa Macionzl: 6,84

Violencia

- - - 2
Tasa de violencia
m Intrafamiliar (2017)

Porcentaje departamental: 15,29 Tasa departamental: 150,13 » Tasa Maciconal: 155,78

Reflexionar sobre esta Victimas

informacidn facilita la
garantia de los derechos y N, Porcentaje de nifias, nifios
es |la base para construir \& y adolescentes victimas del
objetivos, metas, programas e

y proyectos en el Plan de conflicto {2018)
Desarrollo.

NRI: No registra informacion para el indicar Datos con fuente SUIN (2019).

_ éQUE OTRAS SITUACIONES [N ey . r——
e T DEBEN CONSIDERARSE? N <DONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION:

f:;ﬁdzsnxe!ziar; Igg:qelfe Recuerde que los derechos de las nifias, :

representan cerca del 33% nifics y adolescentes son prevalentes, sin i . :
de la poblacién de cada importar su nacionalidad se les debe Y Sistema Unico : Sistema de
territorio, y son los brindar una adecuada atencidn. de Informacion ! - Estadisticas
agentes de cambio y SUIM de la Nifiez i Te el Data Territoriales

renovacidn mas |

i 1

'mp:;fi';;ii"de Ia http://suin-snbf.gov.cofsuin/ ! https://terridata.dnp.gov.co

Eloborado por: Direccion del SWNBF — SAT, ICBF (Z2019).




CENTRO ZONAL ESPINAL

Programacion Vigencia 2020

Ejecucion 2020

Servicio uDs Cupos programado upDs Cupos Ejecutado
Primera Infancia 181 4863 511.128.563.524 181 4851 5 8.924.318.068,00
Nifiez y Adolescencia 525 5 344.128.575 0 525 % 305.230.450,00
MNutricion 0 141 $532.189.204 0 141 % 340.454.197,00
Familias ¥ Comunidades 264 5499.219.073,00 264 5 349.453.351,00
Proteccion ' 30 71 5 843.401.755,00 17 'BR '5552.795.262,00
TOTAL - 211 5864 - 513.347.502.131 198 5849 S 10.472.251.328,00

B,
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FAMI LIAR



5. Tematica
- consulta

Y

BIENESTAR
FAMILIAR

EI futurO Gobierno
es de todos de Colombia




. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
.ha puesto a Iqs ni.'ﬁos., niﬁas en el centro en tres p_iIares: |
*Ecosistema Pedagogico y Educativo

- *Prevencion de violencias
~ *Seguridad Alimentaria

W
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Ecosistema Pedagdgico y Educativo

Logros
A partir de Resolucion 385 del ministerio de salud y protecciéon social
declararon la emergencia sanitaria por causa del COVID-19 y se
~adoptaron medidas para hacer frente al virus, es alli, donde el ICBF,
adopta dentro de las excepcionalidades la flexibilizacion de Ia
prestacion de los servicio de primera infancia por medio de
acompanamiento telefonico a las familias por medio de la Estrategia de
experiencias de cuidado y crianza en el hogar y acompafiamiento
psicosocial | - | | - |

e Contacto sin contagio marzo — retos familiares
* Mis manos te ensenan abril —en adelante

§
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orientaciones en torno al marco pedagogico de la estrategia explicando los tres tipos
de acompanamiento y su ruta de operacion (pedagdgico, psicosocial y seguimiento al
estado de salud

compartir tiempo

acompafar a las  familias
colombianas para que los dias de
aislamiento preventivo se
conviertan en grandes
oportunidades de vivir
experiencias enriquecedoras

estrechar vinculos afectivos

¢En qué consiste la
estrategia Mis

Manos te Ensenan? permitird seguir promoviendo

las 14 practicas de cuidado y
crianza aprovechando la
cotidianidad del hogar para hacer de su hogar un entorno
potenciar su desarrollo y protector.
fortalecer el rol de las familias y
cuidadores en el desarrollo
integral de la primera infancia.

o
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orientaciones en torno al marco pedagogico de la estrategia explicando los tres tipos
de acompanamiento y su ruta de operacion (pedagdgico, psicosocial y seguimiento al
estado de salud

. Acompanamiento Mis. Manos. Te. Ensenan desde el.
proceso pedagodgico, incluyendo la planeacion,
- ambientacion, seguimiento al desarrollo y reflexion
- pedagogica. ,
e Acompanamiento psmosoaal prlorlzado dlrlgldo a Ias
familias y usuarios que requieren un acompafamiento
psicosocial por situaciones socioemocionales identificadas
en el marco del acompanamlento pedagoglco |
e. Seguimiento al estado de salud de nifias y nifios con.
desnutricion aguda moderada o severa dirigido a los
usuarios que en la ultima toma nutricional de la vigencia
2019 y lo que va de 2020, tienen clasificacion nutricional en
desnutricion aguda moderada o severa.
e Seguimiento al proceso de desarrollo se realiza una vez a@é
BIENESTAR

MBS mesatodos los usuarios de los servicios. Ak
.




LOGROS |

Plan de Seguridad Alimentaria =~ ' |
(SAN) en los que tenemos = | PREPARAR |

MODALIDADES DE ATEI"I[:II.'II".I
incidencia desde los serV|C|os de PARA LA PRIMER
primera infancia: - :h; :f:
Baccesoalosalimentos - - - - o o
[ consumo de los alimentos | =

@ aprovechamiento bIO|OgICO de et LS
losalimentos =~ S =
@ calidad e inocuidad de los = immemmvee—
alimentos ]

BIENESTAR

FAMILIAR




*Prevencién de violencias

- Logros . \ . , . , : . : . , :
Para avanzar hacia el logro de estos objetivos, el ICBF desde el CZ Espinal por medio de las EAS se han intensificado
- las -acciones de promocion'y prevencion de posibles situaciones de amenaza o vulneracidn e inobservancia de
derechos en pro de su proteccion integral mediante el acompafiamiento permanente a las familias
En ese sentido, desde el componente familia, comunidad y redes se desarrollan acciones de acompafiamiento y
- fortalecimiento a las familias y las comunidades para afianzar los vinculos afectivos entre sus integrantes, promover
~en los adultos el cuidado sensible por la primera infancia, propiciar relaciones de buen trato entre los integrantes,
favorecer entornos enrlqueudos seguros y protectores que permitan la part|C|paC|on de la primera infancia.

A la fecha se han activado 34 casos de activacidon de ruta solo a beneficiarios

Numero de casos reportados en las comisarias: 21

Numero de casos reportados en las defensorias: 9 e

)

Numero de casos reportados en sector salud: 4 ?fﬂfff?g




~*Prevencién de violencias
]

PLAN DE SENSIBLIZACION AL TALENTO HUMANO, PADRES O CUIDADORES SOBRE FACTORES QUE INCIDEN EN LA VIOLENCIAY MALTRATO INFANTIL.

VIGENCIA 2020
EJE TEMA LINEA DE ACCION MANUAL OPERATIVO ESTRATEGIA FECHA DURACION
VERSION 5 METODOLOGICA

ANEXO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIONANTE LA EMERGENCIA VERSION 2
COMPONENTE FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES
PROTECTORAS. MIS MANOS TE ENSENAN
ORIENTACIONES AL TALENTO HUMANO
COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO

SOCIALIZACION DE Lineamiento técnico administrativo de FEBRERO DEL 2 HORAS
LAS DIFERENTES ruta de actuaciones para el 2020
RUTAS DE ATENCION, restablecimiento de derechos de nifios, CAPACITACION

PROTOCOLOY  nifias y adolescentes con sus derechos Estandar No.3: Identifica posibles casos  de PRESENCIAL

. amenaza y vulneracion de los derechos de los
DIRECTORIO ANTE inobservados, amenazados o vulnerados .. v ) .
nifios,las niflas y mujeres gestantes y activa la

AMENAZA O y el Protocolo de actuacion ante alertas (i, ge proteccion ante las autoridades.
VULNERACION DE de amenaza o vulneracion de derechos
DERECHOS. en los servicios de atencion a la primera
infancia del ICBF )
MALTRATO INFANTIL 1. ;qué es el maltrato infantil? Estandar No.4: Implementa acciones de CAPACITACION MARZO 1 HORA
2. Definicion del concepto de maltrato  articulacion con autoridades, instituciones, VIRTUAL PROGRAMA DEL 2020
infantil. servicios sociales,comunidades y los diferentes DE ZOOM

actores de su territorio, para promover redes
protectoraspara nifias,nifios y mujeres gestantes
\ [ 4
BIENESTAR
FAMILIAR




Prevencidn de violencias

PLAN DE SENSIBLIZACION AL TALENTO HUMANO, PADRES O CUIDADORES SOBRE FACTORES QUE INCIDEN EN LA VIOLENCIA'YY MALTRATO INFANTIL.

EJE TEMA

K] TIPOLOGIADE LA 1. maltrato fisico
VIOLENCIA 2, maltrato emocional

3, maltrato por negligencia.

4, maltrato por abandono.

5, maltrato sexual
CONSECUENCIA DE LA

VIOLENCIA AL 1, afectacion psicoldgica.
INTERIOR DE LA 2, afectacion en la salud
FAMILIA 3, afectacion social.

VIGENCIA 2020
LINEA DE ACCION MANUAL OPERATIVO VERSION 5
ANEXO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIONANTE LA
EMERGENCIA VERSION 2 COMPONENTE FAMILIA,
COMUNIDAD Y REDES PROTECTORAS. MIS MANOS TE
ENSENAN ORIENTACIONES AL TALENTO HUMANO
COMPONENTE PROCESO PEDAGOGICO

ACOMPANA: Acompafia a la familia en el tiempo de
contingencia, orientando el desarrollo y apropiacién de las
practicas 4,10,11,12 y 14. "prevencion de la violencia con
énfasis en la promocion de los derechos y capacidad
protectora de la familia.

ACOMPANA: Acompafia a la familia en el tiempo de
contingencia, orientando el desarrollo y apropiacién de las
practicas 4,10,11,12 y 14. "prevencion de la violencia con
énfasis en la promocion de los derechos y capacidad
protectora de la familia.

ESTRATEGIA
METODOLOGICA

CAPACITACION
VIRTUAL PROGRAMA
DE ZOOM

CAPACITACION
VIRTUAL PROGRAMA
DE ZOOM.
VIDEO CLICK A LAS
FAMILIAS

FECHA DURACION

ABRIL 2 HORAS
DEL 2020

MAYO 1 HORA
DEL 2020

BIENESTAR
FAMILIAR



 Prevencién de violencias
-

PLAN DE SENSIBLIZACION AL TALENTO HUMANO, PADRES O CUIDADORES SOBRE FACTORES QUE INCIDEN EN LA VIOLENCIAY MALTRATO INFANTIL.

VIGENCIA 2020

EJE TEMA ESTRATEGIA METODOLOGICA FECHA DURACION
FACTORES QUE GENERAN 1, factores individuales, Identifica y activa ruta: En el CAPACITACION VIRTUAL PROGRAMA JUNIO 1 HORA
EL MALTRATO INFANTIL 2, factores de riesgo en padresy acompafiamiento telefonico con las familias, DE ZOOM. DEL 2020
cuidadores, el talento humano, identifica si en el tiempo FOLLETO A LAS FAMILIAS
3, factores de riesgo en el nifio,  de confinamiento se ha presnetado o
4, factores relacionales, agudizado situaciones de presunta

5, factores comunitarios y factores inobservancia,amenza y vulneracion de
sociales derechos que se generen a partir de la

presencia de los diferentes tipos de violencia
o maltrato infantil.

I
I FACTORES CAPACITACION VIRTUAL PROGRAMA JULIO 1 HORA

PROTECTORES 1, relacionados con el menor de Practica 10: Acompana el desarrollo de la DE ZOOM. DEL 2020
edad, 2, relacionados  autonomia de las nifias y nifios. JINGLE MUSICAL PARA LAS FAMILIAS
con el cuidador, 3, Practica 11: Acompafia la construccion de la
relativos a la familia y la identidad.
comunidad.
ACCIONES QUE SE 1, vinculos afectivos. CAPACITACION VIRTUAL PROGRAMA AGOSTO 1 HORA
PUEDEN FOMENTAR AL 2, cuidados sensibles para la Estandar No.4: Implementa acciones de DE ZOOM. DEL 2020
INTERIOR DE LAS UDS Y primera infancia. (practicas de articulacion con autoridades, instituciones, CARTELERA Y DECALOGO DE BUEN
FAMILIAS PARA PREVENIR cuidado y crianza) servicios sociales,comunidadesy los TRATO A LAS FAMILIAS
LAS VIOLENCIAS Y 3, relacion de buen trato diferentes actores de su territorio, para
PROMOVER ENTORNOS 4, entornos enriquecidos seguros Promover redes protectoraspara nifias,nifios
PROTECTORES. y protectores y mujeres gestantes
BIENESTAR
FA-MILIAR_




* Atencion de ninas y ninos menores de 5 anosy 11 meses 29 dias en
las modalidades de primera infancia.

MODALIDADES DE ATENCION EN PRIMERA INFANCIA

- TIPOS DE SERVICIOS

COMUNITARIA FAMILIAR INSTITUCIONAL

Centro de Desarrollo Integral - CDI
Hogares

Comunitarios de
Bienestar Familiar

Desarrollo Infantil en Medio
Familiar - DIMF

Hogares Infantiles - Hl

Atencion a Nifios y Nifias hasta los 3
anos hijos de Mujeres Privadas de
la Libertad , Mujeres Gestantes y
Madres Lactantes en
restablecimientos de Reclusion. Q)

Hogares
Comunitarios de
- Bienestar Agrupado

Hogar Comunitario de Bienestar
Familia, Mujer e Infancia FAMI

DIER

BIENESTAR
FAMILIAR




Distribucion de Cupos Primera Infancia CZ Espinal 2020

MODALIDAD
lYINOSI:G'II-.:IZ‘IA(;)Ni?.I MODALIDAD DIMF HOGARES MODALIDAD HCB | MODALIDAD HCB Miggll-,:l?:DDOZCB
MUNICIPIO CUPOS CUPOS INFANTILES FAMI CUPOS CUPOS CUPOS
PROGRAMADOS CUPOS PROGRAMADOS | PROGRAMADOS
PROGRAMADOS PROGRAMADOS PROGRAMADOS
COELLO 45 0 0 36 24
- [ESPINAL 463 647 193 192 216 120
FLANDES 180 170 0 24 12 96
" |GuAMO 246 276 0 24 84
ORTEGA 124 1481 0 0 36
SUAREZ 25 137 0 0 0
TOTAL 1083 2711 193 276 372 216

Total CZ Espinal 4851 cupos Municipio de Suarez 162 cupos (¥

BIENESTAR
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‘Componentes de atencion

Los componentes de la atencion responden de manera directa con el sentido y propositos de las
modalidades, siendo la base para la implementacion de las estrategias y acciones particulares.

Familia.
Comunidad v |
| Redes

Proceso
Pedagdgico
Sociales

EDUCACION
INICIAL EN EL
MARCO DE
UNA ATENCION
INTEGRAL

Talento
Humano

e

Ambientes
Educativos y
Protectores

W
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Desde el area misional vigila por medio de atenciones priorizadas 8, que de una u otra manera se brinda y
garantiza en los programas de primera infancia y cumplimiento de los mismos a los padres y cwdadores y a
su incumplimiento se inicia un RSD, las cuales se relacionan a continuacion:-

Atencion Inftegral a la Primera Infancia

ﬂ: =0 En familias que
afiliacion PR
Con esquerta de + parficipan en
e SR procesos de
e leViglelelols sc:lud : 5
completo segun la slgpalelelaly

edad /
’g N .

1 L/
-/
Con valoracion y - =
seqguimientc
nutriciconal
e

—Cuentan

consultas de
crecimisento v
desarrollo
requaricdas segun
la edad

| uUe asisten a las

En prograrmas de e T — N rnfa_gis’rr-::-
cducacion inicial libros v material il
con calidad audicvisual

Card prirmerc
infancia




- Mesa Publlca = e
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Marco Conceptual

Mesas Publicas

dialogo abierto y comunicacion de doble
via en la Regién con los ciudadanos, para
tratar temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del Servicio
Publico de Bienestar Familiar (SPBF),
detectando  anomalias, proponiendo
correctivos y propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y mejoramiento

Gncuentros presenciales de interlocuciérh ‘

Qel mismo. j

W
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- Participacion y control social

«—
B . .
v

Colombia promueve la participacion como un elemento
fundamental en la consolidacién de Estado democratico
(Articulo 103, Constitucion Politica de 1991)

A

Los espacios de participacidon buscan producir cambios en
los comportamientos y las responsabilidades publicas del
Estado y los ciudadanos.

El Control Social es el derecho y deber que tiene todo
ciudadano considerado individual o colectivamente para
prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, sancionar,
vigilar y controlar la gestion publica.

\ 4

De conformidad con lo previsto en el articulo 32 de la Ley
489 de 1998, “Todas las entidades y organismos de la
Administracion Publica tienen la obligacion de desarrollar
su gestiéon acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacién de la gestidon publica

\ 4

| cOmo

sentido El ICBF

entidad |
coordinadora del SNBF se
debera comprometer con

En ese

| el disefio y aplicacion de |

estrategias y acciones de

dialogo, informacion e
| incentivos tendientes a |
facilitar la rendicion de

cuentas como un proceso

1 permanente de equidad , |

cultura y transparencia de

doble via

A
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- Alimentos de Alto

~ Valor Nutncuonal -
AAVN

» Objetivos
> ¢Qué son los Alimentos de Alto Valor .
Nutricional — AAVN?
» Poblacion beneficiaria -
» AAVN por convenios o contratos de aporte
» Tipo de AAVN
- v ‘Bienestarina® Mas
- v' Bienestarina Liquida
v Alimento para la mujer gestante y
- -madre en periodo de lactancia : -
» Beneficios del consumo

BIENESTAR
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' Objetivos

“La rendicion de cuentas y las mesas publicas en el ICBF, un espacio para el didlogo y la . _ _ _
informacion con transparencia al derecho”
@
X
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Que son los Allmentos de Alto Valor
Nutncnonal -~ AAVN?

l Elenestarlna I

Complemento
Alimentario para
mujer gestante y
madre en periodo

de lactancia.

micronutrientes

Considerados buena fuente de macro o

A 4

Contribuir a la ingesta de uno o varios nutrientes
esenciales y aportar en el cubrimiento de las

necesidades de energia total de la poblacion
beneficiaria de los programas |ICBF

. J

Complementos alimentarios de alto valor
nutricional.

Desde 1976 el ICBF produce AAVN para los
beneficiarios de las modalidades de
atencion.

Productos . sujetos a cambios en su
composicion, de acuerdo con necesidades
de poblacion atendida.

Actualmente se distribuyen AAVN con mas
nutrientes, vitaminas y minerales.

Son distribuidos de forma gratui'ta a través

_de Ios. programas del ICBF.
&
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Poblacion beneficiaria

&5 W, Primera
y ﬁ ‘;/&' .
=t Infanciay

S S adolescencia -

¢Quiénes son los
beneficiarios de los
AAVN?

. Situaciones de
¥ ) emergenciay
| entregas.
especiales

Poblacion
7 vulnerable

peNese




Tipo de AAVN - Bienestarina® Mas (I) -

N

@ (DPS®: imewss

*

S /
Bienestarina- .
M3as® sabor
. fresa .

=t -

Bienestarina-
Mas®

Bienestarina
M3as® sabor
vainilla
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Tipo de AAVN - Bienestarina® Mas (Il)
Debe ser consumida como parte de una alimentacion balanceada y mantener habitos de vida saludables.

La preparaciéon mas comun y conocida de la Bienestarina Mas® es la colada, sin embargo existen diversas
. preparaciones, que contaran con un excelente aporte nutricional.

COLADA DE BIENESTARINA -

"CREMAS Y ' " CEREALESY " CARNES, HUEVOS Y PRODUCTOS DE
SOPAS DERIVADOS LEGUMINOSAS PASTELERIA
' ' ' ' . : : : ' : ' : Y REPOSTERIA

./

BIENESTAR

FAMILIAR




‘Tipo de AAVN - Bienestarina Liquida.

W-

BIENESTAR
FAMILIAR




| T'ipb de AAVN - Alimento péré P rr.luj'er'
- gestante y madre en periodo de lactancia




Beneficios del consumo

Aumenta la cantidad de : . : ; . . . . Contiene Zinc, mejor
calcio y fosforo, contribuye desarrollo y aumento de
a la formacion de huesos y _ _ . _ _ _ _ _ defensas contra

dientes enfermedades

Contiene Hierro,
mejora la absorcién
para evitar anemias

Aumenta la Vitamina
A, mejora la vision, la
salud de huesos y piel

Incorpora acidos grados (Omega
3). Mejora desarrollo cerebral y
mejor salud vascular

W-
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o
Producciony -
-dlstnbucuon de los

AAVN

Objetivo producmon

Proceso logistico

Descripcion y conceptos del proceso -
Proceso de programacion y entrega
Novedades de entrega '
Visitas de supervision y seguimiento .

'\7\7\7'\7\/\7'

W-
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Objetivo produccién

Producir un alimento de alto valor nutricional, de facil
preparacion y a bajo costo, que se distribuya
gratuitamente como complemento nutricional a la
poblacion mds vulnerable a saber: Nifios, Nifias y
Adolescentes beneficiarios de los programas del ICBF,
mujeres embarazadas, madres lactantes y personas en
estado de desnutricion.

’\")
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I °
Proceso logistico =~ =~
Redistribucion Primarios Ejecutoras

4

Proveedores

Mat. Primas

'

Beneficiarios . :

DD DD

?f"'
7)
*a

&
N
| &
=t
.
SPe

| 20 | (2 ]| 2 ] [.14.1.20 ] [ +81.000 ] [.12.642.496]

BIENESTAR
FAMILIAR

*Cifras con corte 31 de diciembre de 2017 o




Descripcion y conceptos del proceso

SABANAGRANDE - [EWRg
ICO :

Plantade producciénde
Sabanagrande (At[dnt co)

Bodega del
3l contratista

Bodega del Bodega del
Contratista ) M Contratista

Bodega del
contratista

@]
-~
zZ =
O W
o >
<T <
O =
5 O
o0
E<E
w2
0O <
v >
= =
o9
O O
g;é%
o
@)
O &
)

Punto | | Ppunto . g“{'tg . . . : : | Punto - Punto - Punto
Distrib. Distrib. ISt Distrib. Distrib. Distrib.

‘i‘)

BIENESTAR
FAMILIAR




- Proceso de programacion y entrega

ICBF

a

\ 4

1. Formular y programar
mensualmente cantidades de AAVN
requeridos segun programa.

e

PUNTO DE ENTREGA

) :
-
2. Producir AAVN.
\_
-
3. Distribuir AAVN a puntos de
entrega.
\_
4 Y.
4. Dar respuesta a novedades
presentadas
\_

A 4

~N

"\l

\.

5. Recibir y almacenar AAVN

segun lineamientos
)-
\
r 3
6. Distribuir AAVN a unidades |
de servicio y/o Beneficiarios )
7. Diligenciar documentos de h
control de inventarios y

entregas. ]

\

8. Registrar saldos de AAVN e
informacioén sobre el punto de
entrega.

)-

S
(a'e
O
-
<
LLl
>
o
LLl
-
=
<
Q
2
>
o
LLl
Q.
-
v
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Novedades de entrega o
Durante el proceso de distribucion de AAVN a puntos de entrega, se generan
‘novedades, teniendo en cuenta las siguientes situaciones: S

Cddigos errados de municipios.

Datos del punto no actualizados

Cambio de direccién.

Cambio de responsable

El punto no cuenta con espacio para almacenar el producto

El punto cuenta con producto para cubrir sus programas

Cualquier devolucion genera que los

El responsable termino contrato con el ICBF. AAVN no llegue hasta los nifios y
nifias y por consiguiente afecta el
El responsable esta de vacaciones. _ , , . : ; ; . aporte nutricional establecido en la

minuta patrén que repercute
directamente en el crecimiento

Zonas del pais, que tienen ubicacion geografica compleja, Bloqueo de vias| = ¥ desarrolt/)oeg;;_n%es.ggos directos:
. .. . g q RT IClarios.
por paros, o con Municipios de niveles alto de inseguridad y orden publico

El punto esta cerrado y no hay quien reciba la Bienestarina

Q‘)
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 Visitas de supervision y seguimiento
N = i—

=  Visitas de seguimiento por parte de la Sede Nacional, Regional, Centro Zonal y la Interventoria a los puntos de
almacenamiento y distribucion de Alimentos de Alto Valor Nutricional. : : . : : :

= Implementacion del Anexo 57. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO. DE CONDICIONES PARA LA.
RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL EN PUNTO DE ENTREGA.

= Interventoria reporta inmediatamente los resultados de las visitas y realiza periédicamente informes a cada Regional,
con el fin de hacer seguimiento a novedades identificadas y subsanacién de éstas.

=  Adicionalmente, el ICBF realiza visitas de supervisidon a Proveedores, Plantas de Produccion y Bodegas de distribucion.
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AAVN EN EMERGENCIA SANITARIA-COVID 19

* Se ha garantizado la entrega de 1 bolsa de bienestarina en |las RPP de
Primera Infancia (HCB TRADICIONAL, HCB AGRUPADO, HlI, CDI
INSTITUCIONAL), con periodicidad de cada 2 meses.

* Se ha garantizado la entrega de 1 bolsa de bienestarina en las RPP
HCB FAMI, DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR con
periodicidad Mensual.

~* Se continuan la visitas de Interventoria, Regional y Centro Zonal.

&)
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* Violencias contra los ninos, nifas y adolescentes -

Incluye el abuso y maltrato fisico y mental, el abandono o el tratamiento
negligente, la explotacion y el abuso sexual. La violencia puede ocurrir en el
hogar, las escuelas, los centros residenciales de atencion, en las calles, en el
lugar de trabajo, en prisiones y establecimientos penitenciarios. Puede
afectar la salud fisica” y mental de los ninas ninos y adolescentes,
perjudicando su habilidad para aprender y socializar, y, mas adelante,
debilitar su desarrollo como adultos funcionales y buenos progenitores. En
los casos mas graves, la violencia contra las nifas, ninos y adolescentes

conduce a la muerte.

A continuacion vamos a observar un video

Q)
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de"
interlocucion, dialogo abierto y
‘comunicaciéon de doble via en la
.region .con las partes interesadas, .
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el- cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

PUBLICAL - /oy 7 Q)
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'PRIMERA INFANCIA

Logros:

Cumplir com la cobertura asignada -

Continuar con la atencion flexibilizada de 4851 beneficiarios
Evitar la mortalidad en los beneficiarios

Acompaiiamiento permanente de control social y veeduria de las
UDS

Lograr que la familia y su hogar identifique espacios y ambientes
adecuados con el fin de disminuir el riesgo en el hogar

'Retos:

-Priorizar beneficiarios que cumplan con los criterios de
focalizacion

.Realizar acompaiiamiento permanente a.los 4851
beneficiarios y sus familias

_Garantizar mensualmente con la Raciéon Para Preparar
RPP, seguimiento salud y nutricion

Continuar  sensibilizando la  importancia  del
‘fortalecimiento de los veedores ciudadanos '

Transformar el hogar y su familia en un entorno
‘protector - . g . ; : ;
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' PRIMERA INFANCIA |

PRACTICAS DE CUIDADO Y CRIANZA

EDUCACION ALIMENTARIA -

"CONTROL SOCIAL Y VEEDURIA

BIENESTAR
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~ INFANCIA, S
ADOLESCENCIA Y B
~ JUVENTUD

OBJETIVO: Contribuir al desarrollo integral
de nifas, ninos y adolescentes entre los 6 y
17 anos fortaleciendo en ellos y sus familias.
habilidades, capacidades y conocimientos
para el. ejercicio de sus derechos, la
prevencion de riesgos y vulneraciones y la
‘potenciacion -de sus vocaciones, intereses y
talentos en la construccion de su proyecto
de vida. * S S ST .

|

|

L
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INFANCIA
JU

Logros.

* Seguimiento y acompanamiento a familias y NNA
beneficiarios de la modalidad a través del equipo
Psicosocial- Inspirador del Operador, Equipo del CZ,
Regional Tolima, y Sede Nacional.

* Trabajo en equipo — Construccion, Desarrollo del plan
de accion de trabajo de la modalidad y su
sistematizacion.

*A través de las actividades, se ha logrado reconocer
como

piensan, sienten y ven el mundo los NNA. Dar colory
recrear personajes representativos de los municipios
divierte a los nifos, nifias y adolescentes. Conociendo por
medio de historias contadas la importancia de los
personaje.

*El avance de los NNA en proyectos de sus iniciativas
(huertas caseras) y actividades desarrolladas en los
nucleos de desarrollos (Recreacién y Deportes ; Arte y
Cultura ; Ciencia y tecnologia ; Literatura y Juego.

* Articulacién Interinstitucional para el desarrolloy
garantia de derechos de los NNA.

A
Vv

DOLESCENCIA Y
ENTUD

Retos:

*Con el programa y el desarrollo de sus
actividades con los NNA continuar el
fortalecimiento de sus habilidades vy
capacidades encaminados a su
proyecto de vida.

*El fortalecimiento de los vinculos
familiares y el compartir tiempo en
familia a través de las actividades del
programa.

) |

BIENESTAR
FAMI LIAR



- NUTRICION

El Componente de salud y nutricion es
determinante en el proceso de atencion en los
primeros afos de vida, se deriva de la Politica
de Seguridad -Alimentaria y Nutricional, ‘a
través de la cual se busca promover el derecho
a la vida y el bienestar fisico de los nifos y
ninas, garantizar el mas alto nivel de salud'y
nutricion de la primera.infancia.

4
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" NUTRICION

“Logros:

- Acercamiento a las familias de los
beneficiarios que presentan
diagndsticos de malnutricion
permitiendo asi acompafnamiento
permanente a las mismas.

- Fortalecimiento de los habitos y
estilos de vida saludable de las
familias atendidas en las
modalidades de primera infancia

- Articulacién con los entes de salud
municipales para la atencion de los
beneficiarios cuando se han
requerido.

Retos:

Realizaciéon del seguimiento
antropomeétrico de los beneficiarios
malnutridos debido a la
contingencia sanitaria por el COVID
—-109.
Realizacion de visitas a los
beneficiarios con malnutricidn
debido a la contingencia sanitaria
por el COVID - 19
Aprovechamiento las RPP de forma
exclusiva por los beneficiarios de las
modalidades.

s

)
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PROTECCION
Acciones institucionales que promueven el restablecimiento de los derechos
de ninos, ninas, adolescentes, jovenés, mujéeres gestantes, mujeres lactantes
cuantos estos han sido vulnerados, amenazados.o inobservados basados en el
cumplimiento de los principios del interés superior y prevalencia de sus
ohpde P S M E 8 o om o |

B,
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PROTECCION

LOgros: Restablecimiento de
derechos a los nifios, nifias y
~adolescentes con derechos
amenazados y/o Vulnerados.
~Seguimiento a los casos presentado por
el SNBF.
. Sensibilizacion a las familias en la.
importancia de activar la ruta en caso
- de aluna-amenaza o vulneracion a los -
derechos de los NNA.
- Orientacion en la implementacion de -
pautas de crianza en las familias de los
" municipios de Suarez, Espinal, Flandes,
Ortega, Coello y Guamo.

Retos: Continuar brindando el
restablecimiento de derechos mediante el

acompanamiento y proteccién a los Nlnos

Nifias y Adolescentes y sus Familias.
Disminuir las cifras de violencia y maltrato

intrafamiliar mediante la sensibilizacion a

las familias.

)
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6. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
- quejas reclamos, sugerencias

Log.rqs: Articulacién con la a-IcaIlella | Retos: Ampliacién de cupos en los
municipal de Flandes para ubicacion programas ofrecidos en el municipio de

de HCB' » - o _ Flandes, asi como el aumento de programas
Articulacion con la Entidad territorial

y oferta Estatal.

para brindar un s.e.rv.|C|o con calidad a : Seguir articulando con la entidad territorial
los NNA del municipio

NS N —

Q)
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Peticiones Solicitud de copias 2 solicitudes Oportuna

Quejas

No se presentaron

Reclamos

No se presentaron

Sugerencias

Infraestructura fisica y 1 solicitud Oportuna
tecnoldgica
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" 7. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Compromiso

Responsable Fecha de

cumplimiento
(Dentro de la

vigencia)
Continuar con las gestiones a las solicitudes presentadas por parte Profesionales con Permanente
de los ciudadanos. competencia.
Coordinadora Centro Diciembre de 2019

Realizar el proceso de que en nuestro municipio Flandes, se pueda
tener un hogar comunitario en la zona rural” datos peticionario
Dennis Eliana Tarejano Reina,

Zonal Espinal

Solicito una copia en material magnético del informe de rendicién de
cuentas realizado en el auditorio Yaporogos del centro de ayudas en
el municipio de Flandes Tolima, Informe dado por el ICBF Zonal
Espinal

Enviar el listado de los ninos que hacen parte de las modalidades de
primera Infancia

Coordinadora Centro Agosto de 2019
Zonal Espinal

Coordinadora Centro Agosto de 2019
Zonal Espinal

).
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

9. Evaluacion

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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