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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -
Himno del Tolima
Himno de Ortega
Himno del ICBF

1 Instalacion por parte de Angela Maria Montealegre.
Contexto institucional. 1.1.. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Nuftricion).
4 Experiencia exitosa (Cen’rro Zonol Esplnol)
5 Informe presupuestal.
6 Tema priorizado en la consulta prewo Atencién de nifas y nifos menores de 5 afos y 1
meses 29 dias en las modalidades de primera infancia, Bienestarina Mas y otros alimentos
de alto valor nutricional.
Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Espacio de participaciéon. Preguntas y respuestas.
Compromisos adquiridos.
Evaluacion de la Mesa Publica.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l presm:ques.’rSJ del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que frabaja por la prevencién y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

@i
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Rendicidon de

cuentas

Mesas Pubhcas ' " Un proceso mediante el cual  se informa, se

dialoga sobre la gestion y decisiones,
sustentando en publico |la efectividad o no de'la
gestion institucional.

. Presentacion explicita y normalmente por
!Encuentro.s, |?resenC|aIes. de escrito de los resultados obtenidos por una
interlocucion, dialogo abierto vy : : : - - : : - - :

comunicacion de doble via en la
Region con los ciudadanos, para tratar
temas puntuales que tienen que ver
con el cabal funcionamiento del

Servicio Publico de Bienestar Familiar

institucidon durante un periodo de gestién.

(SPBF), detectando. anomalias,

proponiendo correctivos y propiciando

escenarios de prevencién, cualificacion . . . Q)

y mejoramiento del mismo. .
FAMILIAR




Proceso de Rendicion de cuentas




CENTRO ZONAL ESPINAL

MELELES ORTEGA, GUAMO, COELLO, FLANDES,

B SUAREZ Y EL ESPINAL
influencia

Funcionarios Dic - 2020

Julio — 2021

Personal de Planta 21 21
Contratistas 9 8
Vacantes 0 0

Municipio de ORTEGA
Primera Infancia | Infancia y Adolescencia

Cifras poblacionales Total poblacién

(0 - 5 afios) (6 - 17 afios)

Proyeccién de poblacion

2020- DANE 453 906 4558
Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 2153 8611 29665 Q)
BIENESTAR
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PROTECCION

Logros: Restablecimiento de
“derechos a los nifios, nifas vy
~adolescentes con derechos
amenazados y/o Vulnerados.
~Seguimiento a los casos presentado por
el SNBF.
. Sensibilizacion a . las .familias .en la
importancia de activar la ruta en caso
- de aluna amenaza o vulneracién a los
derechos de los NNA.
 Orientacion en la implementacion de
pautas de crianza en las familias de los
" municipios de Suarez, Espinal, Flandes,
Ortega, Coello y Guamo.

Retos: Continuar  brindando el
restablecimiento dé derechos mediante el -

acompainamiento y proteccién a los Nmos

Nifias y Adolescentes y sus Familias.
Disminuir las cifras de violencia y maltrato

intrafamiliar mediante la sensibilizacién a

las familias.

)
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" NUTRICION

Logros:

Acercamiento a las familias de los
beneficiarios que presentan
diagndsticos de malnutricion
permitiendo asi acompafamiento
permanente a las mismas.
Fortalecimiento de los habitos y
estilos de vida saludable de las
familias atendidas en las
modalidades de primera infancia y
1000 dias.

Articulacion con los entes de salud
municipales para la atencion de los
beneficiarios cuando se han
requerido.

Retos:

Realizacion del seguimiento
antropométrico de los beneficiarios
malnutridos debido a la

contingencia sanitaria por el COVID
—109.

Realizacion de visitas a los
beneficiarios con  malnutricidn
debido a la contingencia sanitaria
por el COVID - 19

Aprovechamiento las RPP de forma
exclusiva por los beneficiarios de las
modalidades.

)
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Ajustar la prestacion del servicio de PI, en el marco de
la emergencia sanitaria y lograr la atencion del 100%

Fortalecimiento de los habitos y estilos de vida saludable
en las familias atendidas, en las modalidades de primera
infancia.

de los cupos asignados al CZ.

»

B a ‘a //
‘ » L

Acompafiamiento permanente de control social y
veeduria de las UDS de PI.

Acercamiento a las familias de los beneficiarios que
presentaron diagndsticos de malnutricion permitiendo
asi acompafiamiento permanente a las mismas.




Para el 2020, un reto fue el establecimiento de
comunicacion telefénica con los padres de familia de
las UDS de territorio disperso.

Que los servicios de primera infancia retornen a la
presencialidad, de manera paulatina y segura.

blii]r

Realizacidn del seguimiento antropométrico al 100%
de los beneficiarios atendidos en las modalidades de
Pl




DIRECCION DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

LOGROS:

RETOS

Proceso de socializacion a las comunidades y entes territoriales
para lograr la identificacidon de los NNA que van a ser parte de
la oferta.

Alcance de la focalizacion en el territorio de los NNA
beneficiarios de las modalidades, segun los cupos estableudos
en las comunldades Indlgenas benef|C|ar|as del programa GECB
y en el area urbana sectores focalizados para el programa GCB.
Por parte de los ententes territorial se brinde un
acompanamiento de articulacién para la implementacion de
las modalidades en el territorio.

Aceptacion y acogida de los programas GECB Y GCB por parte
de los NNA y sus familias en su proceso de adaptacion al plan
de accidn para la atencidn y desarrollo de las actividades en el
cambio de la presencialidad a la virtualidad por la situacién de
emergencia presentado por la pandemia.

El desarrollo de las actividades programadas con los NNA a -
través de la virtualidad, con un buen nivel de acogida en el
municipio de Ortega. Con el apoyao del equipo Psicosocial e .
Inspirador de mantener esa motivacion en el fortalecimiento
de sus habilidades y creatividad en las diferentes iniciativas a
través de sus habilidades encaminadas a su proyecto de vida.
El avance de los NNA en sus iniciativas.

Corresponsabilidad de 1a comunidad y las familias

El fortalecimiento y reconocimiento de los NNA como sujetos
de derechos, conocimiento de las rutas de promocion y
prevencion de riesgos. El fortalecimiento de vinculos familiares
como el compartir tiempo en familia a través de las actividades
programadas en el programa.

Seguimiento y monitoreo del Programa por parte del CZ
Espinal a la operatividad del programa en territorio.

El acompanamiento a los NNA y sus famlllas

BIENESTAR
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DIRECCION DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

PROGRAMA TERRITORIO ETNICO CON BIENESTAR 2020

LOGROS:

RETOS:

Alcanzo 100% a las comuni_dades atendi_das

Una capacidad instalada y unos proyectos
autosostenibles tanto en produccion de
alimentos, parte cultural y socio organizativos

Las actividades desarrolladas como ejercicios

socio organizativos involucraban a todas las
" familias, comunidad en general como
compromisos de todos generando actividades en
familias. -

Mecanismos de participacién para las familias y
comunidades beneficiarias de la modalidad de
" apropiacion de los proyectos.

VIDEO

BIENESTAR
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El Comité de Control Social del Hogar Infantil Pulgarcito y en
especial las dos madres de familia que hacen parte de las
Veedurias de la UDS, se han mostrado muy comprometidas y
responsables frente al acompafamiento y verificacion en las
Entregas de las RPP; teniendo en cuenta que una vez la directora
de la UDS realiza la respectiva invitacion, ellas se muestras
responsables llegando a la UDS a primera hora, antes de iniciarse
con la entrega a las familias.

En los ultimos meses y teniendo en cuenta la emergencia sanitaria
a causa del COVID-19, lo primero que procedian a verificar era que
el Equipo de Talento Humano de la UDS, contara con los elementos
de proteccion persona EPP dispuestos para la entrega y de
acuerdo al rol que desempenaria en las misma, tales como: batas
desechables, guantes, tapabocas, gafas, caretas y cofia. Asi mismo
pedian que todos les ensefaramos como era el mecanismo y
entrada que se iba a realizar con los padres de familia,
garantizando de esta manera la seguridad de todos.



' MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 5 4981 4981

" INFANCIA ] 200 200
. ADOLESCENCIA Y JUVENTUD ] 350 350
FAMILIA ] 264 264
* COMUNIDADES ] 64 familias 192
_ NUTRICION ] 141 141
PROTECCION ] 58 58
- TOTAL 11 6058 6186

BIENESTAR
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 11 $ 13.834.857.310
Contrato prestacion servicios profesionales 9 $ 310.804.833
Conftrato prestacion de servicios 0 $0

Oftros - funcionamiento ] $ 205.000.548

‘i‘)

BIENESTAR
FAMILIAR




B

fema pI’IOI’IZCIdO *
| en Ia consultq previa

¥ W
 —

El futuro Gobierno

K2

BIENESTAR

es de todos de Colombia

FAMILIAR

PUBLICA



Numero de encuestas
363

Participacion

Las encuestas, se realizaron

de manera virtual

RESULTADO
Los temas priorizados fueron:
-Atencidén de ninas y ninos
menores de 5 anosy 11 meses 29
dias en las modalidades de
primera infancia.
-Bienestarina Mas y otros
alimentos de alto valor nutricional.
-Atencion y acompainamiento a
las familias y comunidades

; o820
BIENESTAR
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* Familia, comunidad y redes:

Este componente se desarrolla en las modalidades, a traves de 2 ejes centrales: (i)
fortalecimiento familiar y (ii) movilizacion de la comunidad alrededor de la proteccién de los
derechos de las nifas y ninos, desde los cuales se concretan las acciones que le dan
sentido a la educacion inicial en los entornos del hogar y lo comunitario.

La apuesta por el fortalecimiento de las familias se da a partir del reconocimiento de
estas como el primer ambito y red primaria de socializacion y desarrollo de las ninas vy
ninos, el espacio primario para la construccion de identidad y autonomia, la transmision de
la lengua materna, usos y costumbres, la reproduccion de la cultura material e inmaterial y
el sostenimiento de la sociedad, partiendo de la diversidad de las familias Iy de las
relaciones gue se tejen en su interior. En el caso de las comunidades indigenas, [a Ley de
origen o el derecho mayor.

Comunidad protectora de ninas y nifios desde la gestacion

A pesar de sus multiples definiciones, la comunidad podria entenderse como un grupo
social dinamico, histérico y culturalmente constituido y desarrollado, que comparte
Intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo determinados y
que genera colectivamente una identidad, asi como formas organizativas, desarrollando y
empleando recursos para lograr sus fines.



» Salud y nutricion:

Es determinante en el proceso de atencion en los primeros anos de vida, se deriva
de un marco amplio de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional, a traves
de la cual se busca promover el derecho a la vida y el bienestar fisico de los nifios
y nifas, garantizar el mas alto nivel de salud y nutricion de la primera infancia.

En los servicios de las modalidades se generan acciones de salud y nutricion que
promuevan el desarrollo integral de ninas y nifos en primera infancia lo que
Incluye las condiciones particulares del periodo de gestacion.

En virtud de lo anterior, el componente centra su accion en cinco lineas que son:
» Gestion para la atencion en salud.

Promocion de habitos de vida saludable.

Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infancia

Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad
Evaluacion y seguimiento del estado nutricional



* Proceso pedagdgico:

En este proceso , las voces y expresiones de las ninas y los ninos deben
ser visibles; para esto se requiere de una escucha sensible, atenta y
permanente de parte del talento humano de la modalidad, pues ellos y ellas
al ser actores de su propio desarrollo son protagonistas de las experiencias
pedagogicas.

La comunidad se vincula a los procesos pedagogicos en dos ambitos: uno
como garante de derechos de la primera infancia y otro como mediador en
las conexiones de la vida cotidiana de las nihas y los ninos y las
representaciones de sus entornos; por ello es fundamental que el talento
humano genere espacios de interlocucion con l|la comunidad para
enriquecer las experiencias pedagogica.



 Talento humano:

El adecuado desarrollo de las modalidades, requiere un talento humano cualificado, que
garantice el cumplimiento de las condiciones de calidad de cada uno de los componentes
de la atencion. Se reconoce que es el talento humano de la Modalidad el que materializa el
sentido, los propdsitos y las acciones definidas para los servicios. Es asi como desde este
componente se orientan acciones concretas que garanticen la idoneidad, proporcion,
cualificacion y acompanamiento del talento humano a cargo de la atencion.

El talento humano refiere procesos relacionados con la humanizacion de la atencion, que
llevan implicitos el enfoque de derechos y, por ende, el enfoque diferencial que refiere el
reconocimiento de las particularidades sociales, culturales, economicas y territoriales, lo
que implica generar nuevas perspectivas para relacionarse con las ninas, los nifos y las
mujeres gestantes, a la vez que resignificar sus actuaciones en torno a la promocion del
desarrollo integral, promover la generacion de construcciones colectivas que aseguren un
servicio con pertinencia y oportunidad, asi como entornos enriquecidos, seguros Yy
protectores para los usuarios en un marco de desarrollo social y comunitario.



* Ambientes educativos y protectores:

Desde el componente se generan acciones frente a las
condiciones de seguridad y protecciéon, promoviendo que las
familias y cuidadores principales reconozcan situaciones de
vulneracion o riesgos frente a la salud fisica y/o emocional de
ninas y ninos; identificando y fortaleciendo posibilidades de
orevencion o mitigacién a traves de la adecuacion de espacios
cotidianos y del establecimiento de practicas de cuidado
numanizado.




* Administrativo y de gestion:

El componente administrativo y de gestlon contempla actividades
de planeacion, organizacion, ejecucion, seguimiento, y evaluacion
de los servicios, dirigidas a alcanzar los objetivos trazados por la
Modalidad, esta asociado con la capacidad de gestion que tiene

la EAS para definir y alcanzar sus propositos haciendo uso
adecuado de los recursos disponibles.



MESA PUBLICA ALIMENTOS DE ALTO
VALOR NUTRICIONAL
~ Regional Tolima.

- CZonal:Espinal.

BIENESTAR
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Participacion y control social

Colombia promueve la  participacion como un
elemento fundamental en la consolidacién de Estado
demc;crético (Articulo 103, Constitucion Politica de
1991

Los espacios de participacion buscan producir
cambios en los comportamientos vy las
responsabilidades publicas del Estado y los
ciudadanos.

De conformidad con lo previsto en el articulo 32
de la Ley 489 de 1998, “Todas las entidades vy
organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con
los principios de democracia participativa y
democratizacién de la gestion publica

En ese sentido El ICBF como
entidad coordinadora del
SNBF se debera
comprometer con el disefio

| y aplicacién de estrategias vy

acciones de dialogo,
informacion e incentivos
tendientes a facilitar la
rendicion de cuentas como
un proceso permanente de
equidad, cultura y

.| transparencia de doble via

&%
BENESTAS




ALIMENTOS DE ALTO VALOR NUTRICIONAL




Cuales soh Ids Alim:eritds :de: A:Itd V:alior:
Nutricional — AAVN

Bienestarina Mas®
v" Complementos alimentarios de alto

valor nutricional.

( N

Complemento
Alimentario para mujer
gestante y madre en
periodo de lactancia.

v Desde 1976 el ICBF produce AAVN
para los beneficiarios de las
modalidades de atencién.

v" Productos sujetos a cambios en su
composicién, de acuerdo con
necesidades de poblacidon atendida.

v" Actualmente se distribuyen AAVN con
mas nutrientes, vitaminas _ y |
minerales.

v" Son distribuidos de forma gratuita a |
través de los programas del ICBF. . : : . . . : . : . . . : Q)
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Recuerda que...

~ Situaciones de
emergencia y
| entregas

/ especiales

W
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Tipo de AAVN - Bienestarina® Mas

o Lo s 2 s e v o b |
@ (DPS® | mermes i
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Tipo de AAVN - Biehéstériné® :Iinui:da:
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Tipo de AAVN — Alimento para la mujer
gestante y madre en periodo de lactancia




Beneficios del consumo de la Bienestarina

Aumenta la cantidad de Contiene Zinc, mejor
calcio y fésforo, | desarrolloyaumento
contribuye a la formaciéon | | : de defensas contra _
de huesos y dientes enfermedades y,
Aumenta la Vitamina | Contiene Hierro,
A, mejora lavision, la " mejora la absorcion

salud de huesos y piel : : ; l : : : - - para evitar anemias

Incorpora acidos grados
(Omega 3). Mejora
desarrollo cerebral y mejor

salud vascular o S | | _ @)
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Producciéh y D:istribu:cic:')n: dé I:os: AAVN

Producir un alimento de alto valor nutricional,
de facil preparacion y a bajo costo, que se
distribuya gratuitamente como complemento
nutricional a la poblacion mas vulnerable a
saber: Ninos, Ninas y Adolescentes

 beneficiarios de los programas del ICBF,
mujeres embarazadas, madres lactantes y -

~ personas en estado de desnutricion

W'
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V 4 (]
Proceso logistico
m
Mat. Primas _ Redistribucién Primarios Ejecutoras
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)escripcion y Conceptos del Proceso

CARTAGO - VALLE

s

Bodega del

: Bodega del Bodega del
contratista §

Contratista Contratista

Bodega del
contratista

Punto | l ' ' :
Rk unt - Punto Punto Punto
Distrib. Distrib. Bistrb. Distrib. S Distrib. ‘-i &)
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Proceso de programacion y entrega

1. Formulary programar
mensualmente cantidades de

AAVN requeridos seguin programa.

2. Producir AAVN. 6. DIStI'II.)LfII' AAVN a upl.daf:ies
. de servicio y/o Beneficiarios

7. Diligenciar documentos de
control de inventarios y
entregas.

5. Recibir y almacenar AAVN
segun lineamientos

3. Distribuir AAVN a puntos de
entrega.

8. Registrar saldos de AAVN e
informacion sobre el punto
de entrega.

4. Darrespuesta a novedades
presentadas

!
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O
-
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—
-
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Novedades dé ent:rega:

Novedades Correctivas:
Son aquellas novedades a las
que se les debe dar respuesta en
un término de tiempo no mayor
a dos horas.

Cadigos errados de municipios.
Datos del punto no actualizados . .z
Cualquier devolucion genera que

Cambio de direccion. ' - ' “los' AAVN no llegue hasta los nifios
Cambio de responsable y ninas y por consiguiente afecta el
| ‘ | “aporte nutricional establecido en la
“minuta patron que repercute

directamente en el crecimiento

El punto no cuenta con espacio para almacenar el producto

El punto cuenta con producto para cubrir sus programas

El responsable termino contrato con el ICBF. y desarrollo de nuestros directos
El responsable esta de vacaciones. beneficiarios
El punto esta cerrado y no hay quien reciba la Bienestarina
Zonas del pais, que tienen ubicacion geografica compleja, Bloqueo de vias por paros, o . , _ . . ii.)
con Municipios de niveles alto de inseguridad y orden publico
BIENESTAR

FAMILIAR



Visitas de supervision y seguimiento

Ve d segimient g parte de S Naconel Regonal, Centr Zoala ntementora s puntos de almacenamieto y dstibucitn e Almentosde At Velor Nutcoel,
- mplementacion del Anexo 57. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO.Y CONTROL DE ALIMENTOS DE ALTO.VALOR NUTRICIONAL EN PUNTO DE ENTREGA,
© Interventoria reporta inmealatamente los resuitados de asvisias y el periédicamenfe e acada'RegionaI', anelfnde e seguimiento s vetes et ! bsnacn d st

v Adiconalmente, el B realza vistss de supervision a Proveedores Plantas deProducciony Bodegasde distrbwdion. -~~~ -~~~ . Q)
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:Uso :adec:uad:o de: los AAVN
/WY

X _{

Elaborodus desde
1976

e
En los puntos de entrega de . o
Bienestarina Mas® y demas Los Alimentos de Alto Valor Nutricional
Alimentos de Alto Valor Nutricional ' no pueden ser transportados en

no esta permitido colocar vehiculos que tengan propat_:_;anda,
pancartas, afiches o propaganda ‘ ; pancartas o afiches de candidatos

de candidatos o partidos politicos. o partidos politicos.

0 iDenuncie el mal uso de los Alimentos de o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
\. Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080 \ Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080
oo o

o ) an )

T El futuro i‘ ? El futuro i‘ @

fg es de todos tg es de todos 44
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Uso adecu:ado :de Ids AAVN

/AN
£

4

8, Haborodos desde

| S

BIENESTAR |

La Bienestarina Mas® y demas Alimentos
de Alto Valor Nutricional solo deben
entregarse a los beneficiarios en el marco
de los programas de atencién del ICBF,

1976

convenios o contratos de aporte suscritos,
o en los casos autorizados por el ICBF, tales

como entregas especiales o de emergencias.

o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
‘ Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

-i;
w&‘ El futuro Q
L es de todos
BIENESTAR
FAMILIAR

\Y%

En las Mesas Publicas de
Alimentos de Alto Valor
Nutricional esta prohibido

promover campanas de

candidatos o partidos politicos.

o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de
& Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080

=1 ...
El futuro . i“ g ‘
: BIENESTAR Q‘

FAMILIAR BIENESTAR
FAMILIAR
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Jso adecuado d:e Ios AAVN

Y
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Eebornds desde A
b, 1976
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En los puntos de entrega de o R
Bienestarina Mas® y demas Los Alimentos de Alto Valor Nutricional
Alimentos de Alto Valor Nutricional no pueden ser transportados en
no esté permitido colocar vehiculos que tengan propaganda,

pancartas, afiches o propaganda pancartas o afiches de candidatos
de candidatos o partidos politicos. o partidos politicos.

S

En las Mesas Publicas de
Alimentos de Alto Valor
Nutricional esta prohibido

promover campanas de
candidatos o partidos politicos.

- = =

Esta prohibido vender Esta prohibido utilizar
o sacar provecho de la Bienestarina Mas® y otros
Bienestarina Mas® Alimentos de Alto Valor Nutricional

y demads Alimentos de

i

( 1

Esta prohibido utilizar

en campanias, reuniones o publicidad

Alto Valor Nutricional. de candidatos de eleccion popular.

Esta prohibido vender
o sacar provecho de la Bienestarina Mas® y otros
Bienestarina Mas® Alimentos de Alto Valor Nutricional

ﬂ iDenuncie el mal uso de los Alimentos de ; o iDenuncie el mal uso de los Alimentos de 5 A SSoe s L

b i eincenc] kinse 01 8000918080} | S N LTSI OLOR RO B e e
----------------------------------------------------------------------- ‘ Alto Valor Nutricional! Linea 01 8000918080
o
00 ‘
| - () »
g =x E= 5 ]
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FAMILIAR FAMILIAR
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Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Diligencias Administrativas
Solicitud de Copias
Alimentos

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del
debido proceso

Omision o extralimitaciion de deberes o funciones
Demora en la atencidon (negar o retardar asuntos a su
cargo)

Incumplimiento de obligaciones contractuales

Mal uso del producto
Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes

Infraestructura fisica y tecnoldgica

450
100
63

Oportuna
Oportuna
Oportuna
Oportuna

Oportuna
Oportuna
Orportuna

Oportuna
Oportuna

Oportuna



COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE

comprometer a las instituciones prestadoras del
servicio como son comisarias de familia,
registraduria, EPS, hospitales, todas las
instituciones que prestan el servicio del SNBF, en
lo que respecta los procesos de activacion de
ruta

ICBF

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.

FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Proximas MIAF — consejos de
politica social



Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia

: : ~ BIENESTAR .
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PUBLICA



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Espac:|o de participacion
& pregunias y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR
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