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Agenda

1. Instalacién

2. Presentacion de los funcionarios del CZ Boston

3. Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcién

4. Metodologia desarrollo Mesa Publica

5. Centro Zonal Boston — Diagndstico

6.. Tematica Consulta Previa . . . . : : :

7 Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

8 . Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior

9. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

10. Evaluacion de la-Mesa Publica -

11. Cierre
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2. Contexto
Participacion,
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Institucional y Ley
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
=
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‘Modelo de Transparencia

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

i
FAMILIAR

LEY DE ACCESO

PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION

A FORTALECIMIENTO
Y DE ATENCION AL P
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC) PARTICIPACION CIUDADANA
. _— Instrumento de tibo breventivo Cuidado, proteccion lﬁiﬁfiﬁ&?ﬁﬁﬁsmm
* Disponibkilidad p P g v desarrollo integral
: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia
* Oportunidad . . de nifias, ninos y yla gestién institucional
) riesgos de corrupcion y de dolescentes
* Calidad atencion al ciudadano {

e o Participacion para la
. jovenesy familia bilidad ci

i en
la garantia de derechos de los NNA

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

124

Honestidad

*|ndicadores Internos

* Monitoreo al PAAC
*|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES INTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
o ’-
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

~éSobre qué se rinde cuentas con -
enfoque basado en derechos humanos?.

* Los derechos humanos a cargo de la entidad.

* Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S o

* Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

* El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

* Lalucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF en el marco del Covid-19
ha puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

1.Seguridad Alimentaria
) Ecosistema Pedagdgico y Educativo
3.Prevencion de violencias

'\"V-
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: 1.S:egu:ridajd Al:ime:nt:aria'

| o /“Promover la seguridad alimentariay
° LO g I’OS nutricional, como determinante esencial

para la consecucidn de un estado
. - nutricional adecuado de nifias, nifios y
mujeres gestantes, que permita nciar
\/ Entrega mensual de UNA RACION PARA m“f;paffmﬂ”:quﬁ mm}ﬂ:‘ﬂis o
PREPARAR a 13,983 beneficiarios de los \._funcién de un desarrollo integral 4
servicios de primera infancia en 834 unidades

.de servicio, con base en una minuta patrén

que cubre el 70% de requerimientos de (e T xR teinets Riciisenizatales

: - p - Ce : © e - . para el disfrute del nivel mas alto posible
kilocalorias y nutrientes para nifios(as) y ‘ G s et
‘madres gestantes y lactantes -

promoviendo el acceso y consumo diario
de alimentos en cantidad, calidad e
k‘jnnmi:lad

W'
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1. Segu‘rldad Allmentarla

* Logros

v Entrega mensual de los allmentos de Alto
Valor Nutricional, a los 13,983 beneficiarios de
los programas de primera infancia.

v'Promocién de habitos de vida saludables, a
través de la realizacion de 6 llamadas .
telefdnicas al mes, a cada beneficiario,
tratando temas relacionados con: prevencion
de enfermedades, prevencion de contagio de
Covid19, vacunacién, Higiene, prevencién de
accidentes, promocion de habitos
alimentarios saludables.. . . . . @p
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: 1:.S:egurida:d :Aljime:ntiaria' .

s

Logros

v Seguimiento a
condiciones de estado de
salud de 146 nifios y nifias
en desnutricion aguda, y
90 con desnutricion
severa identificados en
toma de medidas

febrero de 2020.

s£LBORACION ¥ nISTRIBUCION
o MENSAJES DE PROMOCION DE
L4 LACTANCIA MATERNA , PARA

DIFUNDIR POR REDES SOCIALES
antropometricas de it a prictica e |

Uranta Iasllamadas

Las Profesionales de Nutricion u Madres
Comunitarias, realizan dos llamadas telefdnicas
al mes a las Familias de los nifios y nifas, para
establecer sus condiciones de salud y posible
presentacién de signos de desnutricion, y en los
casos que se presente este diagnostico, se
gestiona la atencion con el sector salud
(Resolucion 5406 de 2015 de Ruta Atencidn a la
desnutricion).

v Promocion de la Lactancia Materna

BIENESTAR
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2. Ecosistema Pedagogico y Educativo
* Logros

v Implementacion de la estrategia MIS MANOS TE
ENSENAN, que consiste en seguimiento telefénico a cada
usuario, para movilizar 14 prdcticas de cuidado y crianza a
través de experiencias significativas en el entorno hogar.

M Mens

Te Ensea

v Fortalecimiento de vinculos familiares a través de los retos
pedagdgicos que se asignan a cada familia para su
desarrollo en el entorno hogar.

| N
v Seguimiento al desarrollo de.los nifios y nifias a través de I 4 |
1 llamada al mes por cada usuario.

v Participacion activa de los padres en los procesos de
aprendizaje de sus hijos a través del cumplimiento de los

retos propuestos.

PUBLICA




3. Prevencidon de violencias s W
B ocores de 3

nuestraCasa ORGULLOSO

y Lﬂgrﬂﬂ el lugar ms seguro DE T

v'Desde Marzo se trabaja mensualmente un tema dirigido " el kol
al buen trato y la prevencion de las violencias en el marco _ _. ""T:‘r..'_LI i“'
de la estrategia Mis Manos Te Ensefian. 5 o ek ey

v'Se brinda apoyo psicosocial por parte de los operadores,
a las familias que lo soliciten o las que se identifiquen con
dificultades emocionales.

v Activacion de rutas de atencion en caso de identificar
situaciones de violencia o vulneracion.

BIENESTAR
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3. Metodologia
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‘Pautas para lograr que |la Mesa Publica sea un
‘ejercu:lo organlzado Y part|(:|pat|vo o

-V'Intervencion de la.comunidad a través de Preguntas, sugerenciasy -

- peticiones que considere pertinente realizar, en forma verbal o.escrita en el .

- chat de la.reunién.

~V/Para participar en forma verbal, se debe levantar la manoy el

“moderador otorgara el turno para intervenir

V' Todas las personas deben mantener el micréfono apagado, para evitar

“interferencias y solamente lo encenderan, en el momento en que deseen
intervenir.
v Los ceIuIares deben estar apagados para ewtar mterferenuas Q )
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MESA PUBLICA

Mesas Publicas (MP)

* En el nivel Zonal, son encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble via en la
.region.con las partes interesadas,.
para tratar temas puntuales que
-tienen- que -ver con - el - cabal
funcionamiento del servicio publico
‘'de” bienestar famiiliar (SPBF),

detectando anomalias,
proponiendo ‘correctivos y
prapiciando . escenarios . .de.
prevencion, cualificacion y

‘mejoramiento del mismo.

W
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CENTRO ZONAL BOSTON

Municipios Corozal, .Morroa, Buenavista, Since, San Juan.de
- de - Betulia, San Pedro, El Roble, Galeras, Ovejas,
influencia Sampues, Los palmitos

Funcionarios : Septiembre -
. Dic-2019 2020

Personal de Planta 25 28

Contratistas 13 13
Vacantes 2 2

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios)

Cifras poblacionales

Total poblacién

Proyeccion de poblacién

2019- DANE 29,878 61,661 91,539

Poblacion Sisbén Por Debajo del Corte 22,006 57,877 79,883 Q)
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ—-CZ BOSTON
M

[ o, o, s~3F \‘/ IR 2. COVERTURADE {3, TASA DE DESERCICION LR OENA

L ifiez en Meta ‘ , INMUNIZACION CON- |~ INTRA ANUALEEN -

@ ;
MUNICIPIO | MENORES DE 1 ANO X 1000 OENTAVELENTES 300555 | EDUCACION BASCA VICTIMAS DE

it Mot NACIDOS VIVOS ) CONFLICTO ARMADO
DlA(él;l%;ll(J:gY Tasa de menares de 1afio Y Cobertura de inmunizacion EN MENORES DE 1 ANO SECUNDARlA
il “‘,N @ Fz"él?”“ i ff @ s
IFOTAT i BUENAVISTA 1803 10676 1565 o 10,3
COROAL L m® o oms® o ng w1
Vi @1:31@::3{32%‘};";;1“ CofRoRE o oawwm T w% ss5 a0
. GNERS 13 S A Y A |- S
- - ClosPAMITOS - - w7 - oug L a% - TR
s e - MORROA | D5 S 7 I 1 0o 10
t'r el confcto M Intrafamiliar (2017) : . o ¢ . i : . : - — ; ; ‘ ' : ) .
s s i OVEIAS 2401 9779 985 % 6
Ty ————— F——T ! F F F F F
~ SAMPUES [ VAT K 1057 s | 148. ! 08 E 0 -
Frmrand I SAN JUAN DE BETULIA 16,85 03,84 109 769 5567
imporarsunaconladse s debebndr (Y) Sitema ico ‘ Sisema de . : « F . . . F . . - F . . F . - F .
Una adecusda etencion delnfolr:nacién S Estafiist?cas SAN I_U|S DE SlNCE ].4,53 98,9 15,17 68,65 93 ].8
U delaNite TerData rerordes F F F F F
i s NPEDRO 1919 4R % . B® B sﬁ».
Faborod or Diecinge SHBF ~S4T CBF 2019 Bl ENESTAR
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5. Tematica
Consulta Previa
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- Resultados de la consulta previa
Temas consulta previa - Regional 0/ 0

Otro tema, écudl?: |o——d 3%
Relacion del ICBF con otras entidades para la atencién de nifias, nifios,... 0%
Madres gestantes y lactantes |e————f 6%
Atencion y acompafiamiento a grupos étnicos = 0%
Atencion y acompafiamiento a las familias y comunidades |— 6%
Sistema Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) 0%
. . . . . . Maltrato infantil 4 13% - . . . .
Trabajo infantil  je——d 3%
Programas especializados proceso administrativo de restablecimiento de... 0%
Aprovechamiento del tiempo libre en adolescentes |I————l 6%
’ Prevencion de embarazo en adolescentes b - — . d  17%
Violencias contra los nifios, nifias y adolescentes d 22%
Victimas de conflicto armado |l 5%
. Discapacidad |esspe—)1 6%
Adopciones lemd 2%
Bienestarina Mas y otros alimentos de alto valor nutricional jesd 2%
Atencidn de nifias y niflos menores de 5 afios y 11 meses 29 dias en |as... el 5%

% 5% 0%  15% 20% 25%

-~ Nodeencuestas 100 =
- Tema elegido por las partes interesadas

“ Violencia contra ninos, ninas y adolescentes &

BIENESTAR
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¢QUE ES LA VIOLENCIA?

- Para la Organizacion Mundial de la Salud, la violencia implica el
~ uso de la fuerza fisica no solo contra otros, sino contra la propia
persona, y puede tener consecuenuas como traumatlsmos dano

psicologico o la muerte.

- Si bien no existe un consenso uUnico para clasificar los tipos de
- violencia que existen, si es posible ‘hacer unas - clasificaciones

- generales en funcion del autor de la agresion, de la naturaleza del
~ acto violento y del ambito en el cual este se lleva a cabo.

'\"‘)
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- LOS DIFERENTES TIPOS DE VIOLENCIA

No eX|ste un unico crlterlo para cIaS|f|car Ios tlpos de_
violencia, sino varios. Los mas comunes suelen partir de
dos factores: el modo en el que se ejerce la violencia y el
sujeto o sujetos que la ejercen. Estos dos factores son los

que estructuran la cIa5|f|caC|on de Ios tlpos de V|olenC|a

W




Violencia contra. ninos, ninas y adolescentes .

CLASES DE VIOLENCIA SEGUN EL TIPO DE AGENTE -

A continuacion, veremos Ios tlpos de V|olenC|a segun qwen mfllge Ia agre5|on |ndepend|entemente

" de todo lo demas.
| , VIOLENCIA AUTOINFLIGIDA B
| , | VIOLENCIA INTERPERSONAL |
, ] VIOLENCIA COLECTIVA |

AGENTE

W
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Violencia contra. ninos, ninas y adolescentes .

CLASES DE VIOLENCIA SEGUN LA NATURALEZA DEL ACTO

También se puede distinguir entre tipos de violencia atendiendo al modo en el que se intenta dafar o
perjudicar, es decir, observando la naturaleza y el contenido de la agresion. Dentro de esta categoria,
“existen las siguientes clases:

.

VIOLENCIA FISICA

| .

VIOLENCIA VERBAL

NATURALEZA DEL

VIOLENCIA PSICOLOGICA
ACTO : g h T :

VIOLENCIA DOMESTICA

VIOLENCIA POLITICA
‘ VIOLENCIA GENERO

. . . .

BIENESTAR
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- OFERTA DEL ICBF
EN EL CENTRO ZONAL BOSTON

- LOS PROGRAMAS DEL ICBF ESTAN DIRIGIDOS

- PRIMERA INFANCIA

'INFANCIA, ADOLESCENCIA Y FAMILIA




Buenavista

Galeras

Primera Infancia | Nifiez y Adolescencia pi@eﬁs:;jiugi: Mr%vi?if:m: sl e s T TEE G
(0-5afis) | (6- 17 afios) Taal pobocén JEERIEE. e Proyein de poblzadn DANE2020 2.606 5.371 23.238 g‘::ﬁ - 1:: g‘::* 9;:
Proyeasion de pobladdn DANE 2020 1189 |\ ° 2419 ¢ 10.964 gz:}dﬂaﬁdes 1;: gz:;des - i Ui: - E:Em?eﬁé:g:cﬁm 1830 4480 2238 | - 285 - $ 1288
Foblacién Sisbén111-2020 . . Prog ramacion
e 876 2.286 11.862 | :Presupuesto asignado $  2.964| iPresupuesto obligado ] 1.057 PaN—— S T
Unidades i Unidades

PRIMERA INFANCIA = 49

Programacion

Proyecto misional Servicio | modalidad

PrSupﬁgtgu) PR i Pr‘supue.;to o

Unidad G ignad Unidad G Obligad
nidades upos asgql}ﬁ}o nidades upos (hligiﬂjo Los palm‘tos

36 994 § 2800 3% 904 ¢ 1014 [0
C o roza l p'.[;e_‘s';%;:‘f ““‘?g"{";if‘f“ Totsl pablacién Total Proyeccidn T e

PRIMERA INFANCIA

. . Unidades 98| [Unidzdes 93
. ion de pobladdn DANE 2020 2551« 4.906 23.884
RimEn P Cups= 1.944| [Cip= 1.716
Cifras poblacionales Atencion ICBF Poblaciin Sisbén T -2020 5 _ .
T s e | awe]  mmaw|peaees |5 500 e s wns
D"{’)&S ’f:’s‘fk “’%"f‘;"—"ﬁ?"k Toml poblacién Total Proyeccién Total Atencidn
- - — — Prog ramacion
. . Unidades 136! {Unidades 127
Proyeion de poblacian DANE 2020 6565 | 14256 70.853 = N oY & W Proyecto misional Servicio | modalidad
L 2658 P 2.517 Unidades i Unidades
Poblaciin Sishén I -2020 - Y
et 4219 11.022 60,916 |Presupuesto asignade s 5.779; iPrsupussto obligado 5 3. 200
Gon punto de corte IGHF adives PRIMERA INFANCIA 92

Programacion

Presupuesto H M
ol PR . orroa.
Cifras poblacionales Atencién ICBF
PrimeraInfandia; Nifiez y Addlescenda = _— 5 -
E I ro b I e s (0-5ah03 | (6-17 awg ot poblacién Total Proyeccidn Total Atencidn

. . . . . . . . . i i . Unidades . 69| [Unidades . 66|
36n de poblacdn DANE2020 1736 2.305 15.858
S = Cupas 1.231| [Cup= 1.117]

Proyecto misional Servicio [ modalidad

(rill}y
2.126 §  4.879

PRIMERA INFANCIA

Poblacidn Sisben I -2020

) Gon purtn dacone ICEF cives 1599 4.025 20.065 | {Presupussto asignado $  2.330| |Presupuestocbiigado s 1327
Cifras poblacionales Atencién ICBF

Primerzlnforcia) i yAdd=Encs 1o g, Total Proyeccidn Total Atencién Programacién
(0-5 sfag) (6-17 &g L] Proyecto misional Servicio [ modalidad o i P'ELPUET‘D A
. . Unidades 36| |Unidades 35 Unidades Cupos asignado Unidades
Proyeccidn de poblacdn DANE 2020 1.095 2.257 1043 | Al — (Ml
— PRIMERA INFANCIA 1074 $ 2135
g‘biﬂ‘osfefo‘g.g?dm 864 2.315 10.814 | iPresupussto asignado s 1.539| |Presupuesto obligado s 69|

Prog ramacién i it ) .

Proyecto misional Servicio [ modalidad Presupuestn

Unidades : asignado
(mill)

PRIMERA INFANCIA

BIENESTAR
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Ovejas San Pedro

FimeraInfarcia; N y Addesmndz. 3 i = Cifras poblacionales Atencién ICBF
) _. linidades 53| [Uridades &7 PrimeraInfarcia Nifez y Addesmndal Lo = =
Proyerion de pobladdn DANE 2020 2315 4.802 23.436 ot Taes| [Eps T (0-5 g (6- 17 g ot poblacian Total Proyeccidn Total Atencidn
Poblacidn Sisbén 111 -2020 . . . . Unidades 74| [Unidzdes [
SZED 2165 5.694 28.181 | Presupusstoasignads §  3.890| |Presupuestc cbigado s 2176 ; blzcén DANE 2020 1957 4047 19.210

Con punto decorte ICHF acivos Proyedion de pobladdn Qupcs 1.301| [Cop= 1258

Programacién g:":_‘?;‘osfeb;‘ é.‘é.:fz? - 1381 2,956 21.742 | iPresupuesto asignado 5 2,894 |Presupussto ohiigado 5 1.636|
Proyecto misional Servicio / modalidad i Presupuestn i - - * . :

Unidades asignado Unidades

Prog ramacion
PRIMERA INFANCLA :

86

Proyecto misional Servicio [ modalidad H
Unidades Unidades

: g " . ; ) ; . PRIMERA INFANCLA 70 66

Sampues .
Since

P'E;e_as';"%;‘:f‘a "r%"f‘;i%f’“‘ Totd poblacién Total Proyeccicn Total Atencidn Cifras poblacionales Atencién ICBF
o i Unidzdes 167| |Unidades 162| Primer a Infancia | Nifiez v Addlesends = Lan s ==

Proneidn de poblzddn DANE 2020 5508 10.879 48.819 Cipe 3355| [Cupe 302 (0-5 a9 (6- 17 7o otd poblacidn Total Proyeccidn Total Atencidn

Poblacidn Sishen I -2020 3 : . . Unidad Unidad

o p._DnI:; e corte KT actives 3878 10.188 48.893 | iPrsupussto zsignado s 7.813| |Presupussto ohiigado s 4.208| Proyemion de poblzssn DANE2020 2101 6528 21.903 oqus = n :{35: C:pcs = 1‘3

. Poblacidn Sisben I -2020 5 - .
Prog ramacién Con purto de corte K acivos 2.219 6160 31.999 | iPresupussto asignado 5 2.932| |Presupussto obligado 5 1.669
Servicio [ modalidad Presupuestn

Unidades Cupos asignado
(i)

Prog ramacion
PRIMERA INFANCIA 157 664 5 3.582 i

Proyecto misional Servicio [ modalidad

PRIMERA INFANCIA

Ll
Betulia

B i [ = s Total Proyeccién Total Atencién
- - . - = < | T | [Tridea= % 6 : : : : . g . i : : . 5 : s
5 blacén DANEZ020 1255 2.841 14191
Proyecin de poblacdn = - —
g:i?;‘f:ab;‘ éczg:zo . 1072 2.845 15.604 | {Presupuesto asignado s 2.159| [Presupuesto chiigado s 1223

Programacion

Proyecto misional Servicio | modalidad . . . . . . . . .
Unidades Unidades
PI;IMEIIA[NFAIICIA 64
.‘
BIENESTAR
FAMILIAR




Qué hace el ICBF por la
PRIMERA INFANCIA?

Primera infancia

La anera Infancra es atendrda a traves de tres modahdades de Edur:acron lnn::al
“en el marco de la Atencion Integral, que tienen por objeto:

-Garantizar. el servicio de. educacion inicial .a ninas y ninos hasta los 4 anos 11
meses, a traveés de acciones pedagogicas y de cuidado calificado, asi como la
realizacién de gestlones para promover los derechos de salud, proteccmn Y
“participacion que permitan favorecer el desarrollo integral en la Primera
Infancia.

W

BIENESTAR
FAMILIAR



QUE POBLACION ES
ATENDIDA POR - Uos Ups

Municipio Nombre Servicio Cupos G
M U N |C| P I OS? P Contratadas Cierre Programados Vinculados
El Roble HCB FAMI - FAMILIAR 5 0 60 60 ’
El Roble HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 0 42 42
El Roble HCB - COMUNITARIO 25 0 300 274 :
El Roble DESARROL;_O INFANTIL;N MEDIO - i G e
Municinio Nombre Servicio ubDS ubsS Cupos Beneficiarios FAMILIAR SINARRIEND
P Contratadas Cierre  Programados Vinculados 511 485
Buenavista HCB - COMUNITARIO 25 1 288 288
. DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
Buenavista FAMILIAR SIN ARRIENDO & 9 296 -
Buenavista CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 0 123 123
707 707
Municipio Nombre Servicio uUDS uDS Cupos Beneficiarios
P Contratadas Cierre Programados Vinculados
Corozal HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 1 0 28 28
Corozal HCB - COMUNITARIO 17 0 204 204
— DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO e A o o

FAMILIAR SIN ARRIENDO
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL

Corozal INTEGRAL 1 0 114 114

Corozal CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 0 427 427 . _ . ) ) ) ) _ . ) ) ) )
Corozal HCB FAMI - FAMILIAR 21 0 252 252

Corozal HCB - COMUNITARIO 26 1 300 300 o0
Corozal HCB - COMUNITARIO 26 1 300 300 : - : ] g J . ; : 4 . @» 8
Corozal HCB FAMI - FAMILIAR 21 0 252 252

2102 2102 B AR




Municipio

Ovejas
Ovejas

Ovejas

Ovejas

Ovejas

Ovejas

QUE POBLACION ES
ATENDIDA POR
MUNICIPIOS?

Nombre Servicio

CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL
INTEGRAL

CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

INTEGRAL
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN ARRIENDO

HCB FAMI - FAMILIAR
HCB - COMUNITARIO

uDS
Contratadas

18
61

ubDS
Cierre

0

Cupos
Programados

157
120

369

216
570
1487

Beneficiarios
Vinculados

55
157

120

369

215
570
1486

Municipio

Sampues
Sampues
Sampues

Sampues

Sampues
Sampues

Sampues

Sampues
Sampues

Sampues

Municipio

San Juan De Betulia
San Juan De Betulia
San Juan De Betulia
San Juan De Betulia

San Juan De Betulia

San Juan De Betulia

Nombre Servicio

HCB - COMUNITARIO
HCB - COMUNITARIO
HCB - COMUNITARIO
CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL

INTEGRAL

DESARROLLO INFANTILEN MEDIO
FAMILIAR SIN ARRIENDO
DESARROLLO INFANTILEN MEDIO
FAMILIAR SIN ARRIENDO

HCB FAMI - FAMILIAR
HCB FAMI - FAMILIAR
HCB - COMUNITARIO

Nombre Servicio

HCB - COMUNITARIO
HCB - COMUNITARIO
HCB FAMI - FAMILIAR

CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR SIN ARRIENDO

HCB FAMI - FAMILIAR

uDS
Contratadas

31
29
24

24
24

uDS
Contratadas

24
16

uDS
Cierre

uDS
Cierre

o o o o

o o o o

Cupos
Programados

372
348
288
108

110
406

360

96
288
264

2640

Cupos
Programados

240
160
108
120
211

108
947

Beneficiarios
Vinculados

372
348
273
108

110
406

360
%
288
264
2625

Beneficiarios
Vinculados

213
160
108
120
211

108

&

0
BIENESTAR

FAMILIAR



QUE POBLACION ES
- ATENDIDA POR : - S : - :
MUNICIPIOS?

Municioio Nombre Servicio uDS ubs Cupos Beneficiarios
P Contratadas  Cierre Programados  Vinculados
Galeras HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 2 0 84 72
Galeras DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO 0 222
FAMILIAR SIN ARRIENDO 5 222
Galeras CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 0 153 153
Galeras HCB - COMUNITARIO 30 2 336 334
Galeras HCB FAMI - FAMILIAR 14 0 168 168
879 877
Municipio Nombre Servicio uDS UDS Cupos Beneficiarios
P Contratadas Cierre Programados Vinculados
San Pedro CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 0 140 140
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
" : : . San Pedro FAMILIAR SIN ARRIENDO g g Ll N . .
San Pedro HCB FAMI - FAMILIAR 16 0 192 192
San Pedro HCB - COMUNITARIO 47 4 430 429 (]
g ¥ i g 1058 1057 - s Q ‘
BIENESTAR
FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

ﬁ Logros:
v’ Fortalecimiento del Vinculo familiar a

través de las actividades propuestas,
teniendo en cuenta que se involucran
la mayoria de los miembros de la
familia.

v Fomentar la exploracién , como
herramienta para el aprendizaje de los
ninos y ninas, en cada una de sus
areas de desarrollo.

v’ Apropiacion por parte de los padres
de familia, de la importancia de la
distribucion de responsabilidades en
el hogar, incluyendo a los nifos y las
ninas de acuerdo a su edad y etapa de
desarrollo.

v Implementar la exploracién , como
herramienta para el aprendizaje de los
ninos y ninas, en cada una de sus
areas de desarrollo.

ﬁetos:

v’ Fortalecer la comunicacién , entre
las familias vinculadas a las distintas
modalidades y el Talento Humano
de las EAS.

v’ Atencion integral a las familias,
acciones en cada uno de los
componentes de atencion.

v Implementar en su vida cotidiana lo
aprendido durante periodo.

BIENESTAR

FAMILIAR




o)
' VIDEO PRIMERA
INFANCIA 2

FAMILIAR




NINEZ Y
JUVENTUD

| . . . , ...‘
: "- J l Q‘)
b es de todos de Colombia
: : : , BIENESTAR

FAMILIAR

« PUBLICAJ



Buenavista Galeras

lems blacionales ICBF Primerz] Nifiez y Addlesenda =
- (0-5 5‘35.' [6- 17 o3 ot poblaciin Total Proyeccidn Total Atencidn
| N y Ml - - — —
N Wi ToalArencidn Proyemidn de poblasin DANE2020 2606 537 23.238 | {10 56| |Unidedes 51
nidac 33| [ncs el Cupcs 1.113| [Cupos 572
. . nidaces ridades
Projecidn de mblacén DANEZ020 1189 2.419 10964 Poblaciin Sishén I -2020 ) _ :

—— Qupcs 1.018| [Qup=s 904 Con purto de corte K acivos 1.830 4.480 22,981 | {Presupussto asignado 5 2.285| |Presupussto obligado 5 1.283
Poblacion Ssben 111-2020 . : - N = y . » " . . . . . " &
i puts dente (e 376 2286 11.862 | Presupuesto zsignade § 2,008 [Presupusstochigado 5 961, .

Prog ramacion

Programacién
Prayecto misional Servicio | modalidad i Presipues

Ejecucion Proyecto misional Servicio [ modalidad Presupuestn

asignado
(Mill)

. : . . NINEZ Y ADOLESCENCIA % >

Unidades | Cupos  asignado
H GD]

Unidsdes Cupos

Los palmitos
'

Primerz Infarciz Nifi \fﬁcdacem: — - e -
C o roza | (0-5 29 (6- 17 7o otal pablacidn Total Proyeccién Total Atencién
. . Unidad Unidad
Prayemidn d poblzcdn DANE2020 2551 4.906 23.884| = 98| |Hridades 3
- i =, . . . . . . . . Cupos 1.944| |Cupcs « 1716 .
Cifras poblacionales Atencion ICBF o =
— e 1.893 4,506 26.260 | Presupussto zsignado $  3.840| |Presupussto obiigado s 1.575|
Pipelione i ST o e Total Proyeccion Total Atencion i =
Projerién d poblzgin DANEZ02D 6565 14.25 7852 :'J'idadﬁ 22; Uol".dadﬁ 1;_7, Programacion
T = - = Proyecto misional Servicio | modalidad : Presupuestn :
gﬂ M"n”usfw éé’j? . 4219 . 1102 + 60.916| {Prsupussioasonade «§  5.779| [Fresupusstochligado 5 2200« = 3 & & Unidades asignado Unidades %
— [CD)

Programacién
Proyecto misional Servicio | modalidad H Presipuesto

o NIEZ v ADOLESCENGIA >
Unidades Qpes M

Cifras poblacionales Atencién ICBF
El robles Primeslnfrc N yAMdemnce 1 ciain Total Proyeccién Total Atencién

Unidades Qpos  asignado
(M)

ery s o]

. . Unidades 69| |Unidades 66| ’
ion de pobladdn DANE 2020 1736 3.305 15.858
Proyeian de ol Cupes 1.231| [Cups 1.117]
Cifras poblacionales Atencién ICBF Poblacidn Sisben I -2020 5 - .
— Gon purto decorte ICEF activos 1593 4.025 20.065 | {Presupussto zsignado s 2.330| |Presupussto obligado s 1.327|
""?é*’f;i’;:"" Totd peblacin Total Proyeccidn Total Atencién
— Prog ramacion
- - . Tridades 36| [Indl= e . . " .
Proye blzdon DANE 2020 2297 10439
e Qupes 871 |Qup= 73 Proyecto misional Servicio [ modalidad A P'ELPUET‘D A
Poblaridn Sisbén I1-2020 a - Unidades asignado Unidades
on puro decome I acives 864 2315 10.814 | iPresupusstoasignada $ 1.539)| |Presupussto chligada 5 698| (Mill)

NINEZ Y ADOLESCENCIA i 100 $ 39
Ejecucién :

Unidades ps . . . . . . . . . . . . .

Programadidn

Proyecto misional Senicio | modalidad
Unidades CQupos

BIENESTAR
FAMILIAR




Ovejas San Pedro

Rimaalnknca; N y Addesendsl - - = - : ° ° Pimeralnfnca’ N y Addesendal  — . . - :
(0-5309 = (6-Taed fotdl peblacidn Total Proyeccidn Tatal Atencidn (0- 5 =g 6- 17 e otal pablacidn Total Proyeccién Total Atencién
§ § Unidades 93| |Unidades 7| . . Unidades 74| [Unidzdes 63
Proyeion de pobladon DANE2020 2315 4.802 23.436 Proyeicn de pobladdn DANE 2020 1957 4.047 19.210
5 Cupcs 1.965( |Qup= 1.510, = Cupcs 1.401| |Cupos 1.258
Poblacin Ssbén I -2020 a = 5 Poblacidn Sisben I -2020 2 - .
(om purto decone KEFactves 2165 5.694 28.181 | {Prsupussto asignado $ 3.890( |Presupusstoobligado $ 2176 Gn purto decorte K- activos 1.391 3.956 21,743 | {Presupussto asignado 3 2.894| |Presupussto chligado 3 1.636|

Programacién Ejecucion

Prog ramacion

Proyecto misional Servicio [ modalidad Presupuestn Proyecto misional Servicio [ modalidad Presupuestn
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos Unidades Cupos asignado Unidades
(M) (Mill)

NIHlEZ Y ADDLESCENCIA - 00 S 142 5 y ” NIEZ Y ADDLESCENCIA - 100 $ 29

Sampues Since

Pmerzince iy AddsEnds: oo Total Proyeccidn Total Atencién
(0- 5 afiog) (6- 17 ahos) = - =
— — Cifras poblacionales Atencién ICBF
I Uni
Proyetién de pobladén DANE2020 5508 10.879 45819 2= 167} |Uidaces 162 P — e —
Iy 3355 [Qup 2009 g ; Frimeralnbrcia; Nine ¥ AASENGS!  iord poblacién Total Proyeccidn Total Atencidn 4
Poblacidn Sebén 2020 ) g ' ¥ '
Py 3.878 10,188 48,893 | Presupusstoasignade s 7.813| |Presupuesto obigade s 4,208 Unidad Dridad
on purto decorte KE achvos Prayemidn d poblzcdn DANE2020 2101 6.538 31.908 | o= 55| |Undeae 52|
Cupas 1.333| [Cup= 1.200|
Programacidn Ejecucidn g:":_‘?;‘osfeb;‘ é.‘é.:fz? - 2219 6160 31.999 | Presupussto asignado 5 2.932| |Presupuesto ohiigade 5 1669
Proyecto misional Servicio | modalidad H Presupuestn =
Unidades Cupos asignado Cupas 5 % 5 :
{ Mill) H Prog ramacion
MINEZ ¥ ADOLESCENCIA 1 50 § 1672 Proyecto misional Servicio [ modalidad i Presupuestn
= Unidades asignado
(D)
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 100 $ 39

Betulia

Cifras poblacionales Atencion ICBF

Primeralnfancia} Nifz y Addesmndal Lo = .
(0-533 [6-17 303 otd peblcidn Total Proyeccidn Total Atencidn
B B Unidades 65| [Unidades 64
Proyeidn de pobleddn DANE 2020 1255 2841 14.191
= Cupos 1.048] [Cupe 920 " i i . i i ' . . .
Poblacidn Sisben 11 -2020 5 - n
o purto deconts I 2cives 1072 2845 15.604 | Presupusstossignado $  2.159| [Presupusstochigado s 133

Programacion Ejecucion &

Servicio [ modalidad Presupuestn
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos
(i) . . . . . . . . . . . . .

Proyecto misional

BIENESTAR
FAMILIAR




OBJETIVO ”

Contribuir al desarrollo integral de nifas, ninos y adolescentes entre
los 6 y 17 aios fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades,
- capacidades y conocimientos para el ejercicio de sus derechos, la
- prevencion- de riesgos- y -vulneraciones y la potenciacion de sus -
- vacaciones, intereses y talentos en la construccion de su proyecto de .

vida. MODALIDADES DE
ATENCION

. v FORTALECIENDO LAS CAPACIDADES DE LOS NINOS, NINAS Y ADOSLECNTES CON
DISCAPACIDAD”

v" GENERACIONES 2.0

v GENERACIONES ETNICAS BIENESTAR . . . . . . Q)

BIENESTAR
FAMILIAR




NINEZ Y ADOLESCENCIA

Ogros:
Ve Lograr promover el ejercicioy ' | : : :
goce de los derechos de los nifios, _ ﬁetos .

nifias y adolescentes.

Vi e Acompafiamientoy
fortalecimiento de los proyectos de
vida de los nifos, nifias y
adolescentes.

vioe Favorece dinamicas
relacionales basadas en el cuidado, el
afectoy la generacion de
oportunidades para el desarrollo

v" Que los nifios, nifias y adolescentes
sean gestores de su proyecto de
vida.

v e Motivar a los entes
territoriales a que generen proyecto
para los niinos, nifias en condicion
de discapacidad .

. - . v e i if

integral de nifias, nifios y 3 Vincular a todos los ninas,

adolescentes, desde el respeto por la hifias y adolescentes de cada
municipio.

diferencia que los caracteriza.

W

BIENESTAR

FAMILIAR




NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros: N

v' Desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades individuales de los
nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad y su grupo familiar a
partir de una intervencion
profesional, procurando la calidad y
bienestar en su nivel de vida en un
ambito de derechos, equidad y
equilibrio, buscando que se
reconozcan asi mismos como seres

Kcon responsabilidades sociales. J

W

BIENESTAR

FAMILIAR




NINEZ Y ADOLESCENCIA

Logros:

v' Fortalecimiento de las capacidades
de los nifios, nifias y adolescentes
para la exigencia y garantia de los
derechos desde la corresponsabilidad
entre la familia y el estado.

v Implementamos estrategias
metodoldgicas que propician el
desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas.

s

BIENESTAR

FAMILIAR
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" @‘ % _ FAMILIASY

"1 .asd COMUNIDADES

Familias y comunidades [N



OFERTADELICBF ELEN CENTRO ZONAL BOSTON

Buenavista

Prayecto misional Senvicio | modalidad

FAMILLAS Y COMUNIDADES
ACOMPANARIIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

Cupos

(Ml
5

M1 FAMILIA URBANA

158

§ 1

Corozal

Pryectomisonal Seicio | modlitad

FAHILLAS Y COMUNTDADES
(ACCHPANRMTENTO FANILEAR Y COMUNTARID

e

1

i
Epad
()
(¥

Prayecta misional Senicio | modalidad
s g ;
: | ()
FAMILLAS Y COMUNIDADES
ACOMPAIIAMIENTO FAMILTAR Y COMUNITARID
ST FAMILIA LRBANA HME W Hig il
El robles

PRI URaee

Los palmitos

Proyecto misional Sewvicio | modalidad

Presupuestn

Unidades |  Cupos mignado |  Unidades
i ’ (i)
FAMILIAS Y COMUNIDADES 8 5 614 :
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO 8% 614 - 314 142
M FAMILIA URBANA 138(s M - 1Wis it
MI FAMILIA RLRAL 1|5 263 - 108 6l

- Sampues

Proyecto misional Servicio [ modalidad

FAMILIAS Y COMUNIDADES
. ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

Unidades

MI FAMILIA UREANA

SACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO

San Pedro.

Proyecto misional Senvicio | modalidad

FAMILLA Y COMUNIDADES

Unidades Unidades

. {MIFAMLIA UREANA

NI FAMILIARLRAL

BIENESTAR
FAMILIAR



OBJETIVO

Programa de acompafiamiento familiar = psicosocial - enfocado en prevencidn secundaria vy
terciaria que busca fortalecer capacidades familiares para REDUCIR y MITIGAR Ios efecTos de
la VIOLENCIA, ABUSO O NEGLIGENCIA en contra de los NNA

MODALIDADES DE

ATENCION

¥ Programa “Mi Familia”

v Territorios Ethicos con Bienestar Q)




FAMILIAS Y COMUNIDADES

v’ Acciones de articulacidn por faseh

los centros zonales.

nacional.

en como programa de
fortalecimiento familiar en los
. municipios focalizados

ciclo entre operadores, Equipos ICBF
y Defensorias e Familias, Estudios de
casos con Equipos de defensorias de

v" Acciones de Movilizacién de la Oferta
a nivel Municipal, departamental y

v"  El Posicionamiento de la modalidad

(o

J

Retos:

v" Lograr mantener la continuidad de los
programas con calidad y oportunidad
a través de los medios virtuales.

v Poderse complementar la familia con
los profesionales psicosociales en el
marco de la pandemia

v" Dar a conocer la modalidad entre las

.

' !istintas instancias del SNBF /

W

BIENESTAR

FAMILIAR
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ProteCcion




PROTECCION

Liderar -el diseno, actualizacion y desarrollo de planes, programas,
proyectos, lineamientos y demas documentos para. la prestacion de
los servicios de proteccidn, asegurando actuaciones oportunas y con
calidad que restablezcan los derechos de los ninos, nifas,
adolescentes y jovenes en situaciéon de amenaza, vulneracidén o en
conflicto con la ley basados en el cumplimiento de los principios del
interés superior y prevalencia de sus derechos.

MODALIDADES DE

ATENCION

HOGARES SUSTITUTOS




OFERTADELICBF ELEN CENTRO ZONAL BOSTON

Buenavista Galeras

3 Programation
Pryecto misional Senicio | modalidad 1 Pesipiesty
5 Ups  signadd

Prog ramacion

Proyecto misional : Sewicio | modalidad

Unidades Unidades

PROTECCION

. :MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
PROTECCION APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA

i 1 1 : UBICAOION INIGAL

?H[IDN.I[HI]ES DE RESTABLECINIENTD DE DERECHOS : 3 i i 3 N gl NGNADE CIRTCTO BOT00
SAFCND Y FCRTALECIMIENTO ALA FAMILIA - - - VULNER AEILIDAD O ADOPT/EILIDAD
UNIDADES MOVILES 5]

Corozal

Los palmitos

Programacion

Proyecto misional Servicio | modalidad Proyecto misional Servicio [ modalidad  f ety ] peen,

Unidades

morecen o

PROTECCION
] $ {MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
:MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 15 235 a3 $ {APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA
{AROYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 4 ne i1 c ‘IBICACION TNIGIAL
{UBICACION INICAL - s B 5 IVICTIM A DE GONFLICTO ARMADO
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 3 1T 7 : . ;VULNERAB]LIDADOADOPT&B]IJDAD
:VULNER AZILIDAD O ADOPTAEILIDAD e )5 00 g .5 52

.El robles

Morroa

: o Prog ramacion
Proyecto misional : Sewvicio [ modalidad S U Servicio | modalidad
i umdﬁﬁ i Umdadg ' O misiona FWVIC IO m I
: : bil) 3 : ﬁ
RorECcon | s | e
; {MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 2 2|5 15 5 {ABOYO Y FORTALEGIMIENTO A LA FAMILIA -
APCYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 1 1% k] H {UBICACION INIQAL - o
UBICACION TNICTAL 5 - 5 iVICTIM A DE CONFLICTO ARMADO - Q ‘
VICTIMA DE QONRLICTQ ARMADO - 5 H
VULNER ABILIDAD O ADCPTAEILIDAD 1 1|5 12 1 1is 6
BIENESTAR
FAMILIAR




OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL BOSTON

-San Pedro

ovej as : Programiacion
Proyecto misional Sewvicio | modalidad
5 » _ Unidedes :
Proyecto misional Samwicio [ modalidad :

Unidades :

l PROTECCION 5 PROTECCION 3 §
%Dﬁmghﬁgimfmﬁgp Liliiilils g s : HUDN.IMDES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 5 3§
Ml O : : 9010 Y FORTALEIIENTO A LA FMILIA s 7 i 1§ 1
VICTIN A DE QONFLICTO ARHADD 1 s 3 5 - URICAGICH TNIOAL B e ; 5 .
VULNER AEILIDAD O ADCPT/E1LIDAD 1 s 7 1 s - 6
UNTADES NOWILES [5) s - s - VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 1 1% ] 3 -

VULNER ABILICAD O ADOPTAEILIDAD | 11§ e 1 1ig 11
Sampues Since

Proyecto misional Serwvicio [ modalidad

Proyecto misional Senicio | modalidad

PROTECCION
'HODALIDADES D RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

MODALIDADES DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS E] 135 13 : : U.IPDS Eignadu
APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 1 1[s 3 - 5 i i (Pil)
UBICACION TNIGAL s } } s ;
VICTIM A DE GONRLICTO ARHADO 1 1[s 5 - $ -
VULNER ABILIDAD O ADOPTABILIDAD L6 wls  m .6 10is .6 PﬂolECCIOH W
UNIDADES HOVILES 5] - s - 5
1NODALIDADES DE RESTABLECTHIENTO DE DERECHOS H
. Betulia. ?MOTHRTALEGH]ENTOALA FAMILIA § ‘ li 15 3
UBICAONINICAL : : §
Proyecto misional Senicio | modalidad . | ) MC"HP' [E CHRICTO AR | Mt
? *('ﬁ?)d“ MLIERAELIAD O ADCRTRRILIDAD L e %

{APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA
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PROTECCION

@ = -9
(ogrOS: ' X : ; : : i : » T k :
Retos:
v -Apesardelaemergenciase | v -Losprocesos se culminen con
atediaron todas las solicitudes antelacién a los términos ley .
v’ - Losindicadores de mantuvieronen I .-Ape.rtura-s de los hbgarés de.paso-
Optimos, lo que implica que los e
procesos de se resolvieron en los v’ -Hogares sustitutos en todos los
términosdeley . : : - - - ; ‘municipios de-influencia del CZ Boston.
‘\!
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7. Informe
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En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
quejas, reclamos, sugerencias

@ros:
v’ Dar respuesta oportunay de fondo
a las peticiones realizadas por los
ciudadanos a través de los canales

de atencion.

v Atencidn nifios, nifiasy
adolescentes, con inobservancia,
amenaza o vulneracion de sus
derechos, para garantizar su
restablecimiento.

v Mantener la interaccién entre el
ICBF y la ciudadania en medio de la

v" Brindar atencidn, clasificacion, registro,
direccionamiento y seguimiento de
peticiones que son presentadas por los
ciudadanos a través de los diferentes
canales de atencidn ante el Instituto

v Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

v' Dar a conocer los canales que el ICBF
dispone para la atencion a la ciudadania
como el medio de interaccidn entre los

Qergencia Sanitaria.

!iudadanos y el Instituto. /

W
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Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias 2020

: Principales motivos Oportunidad Respuesta
Adopciones 2 100%
. Alimentos, vistas, custodias 102

Peticiones
Asistencia y Asesoria a la Nifiezy la 1
Familia
Demora en la atencién (negar o retardar 1 100%
asuntos a su cargo)

Quejas Omisién o extralimitacion de deberes o 5

funciones
Maltrato al Ciudadano 1
Incumplimiento de Obligaciones 46 100%
Contractuales

Reclamos . .
Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes 1

Sugerencias No se presentaron @»
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" 8. Resultados
Compromisos

Y
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de

Compromiso ~ Responsable  cumplimiento

(Dentro de la vigencia)

Enviar las presentacion de la mesa publica 2020 a
“los Aliados estratégicos para posteriormente ser Tatiana Padilla Alvis  09/10/200
- compartidos con sus usuarios .

'\"V-
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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