® REGIONAL SANTANDER
_ " CENTRO ZONAL
~ CARLOS LLERAS RESTREPO

Coordmadora

@  MEsapUBLca O
<

Monlca L|I|ana Delgado Dlaz

f ’ -\ ‘ >
' R uturo Gobi Q)
: es de todos de Colombia

- BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Agenda

1. Instalacién

2. Contexto Participacion, transparencia institucional y ley anticorrupcion

3. Metodologla desarrollo Mesa Publica

4. Centro Zonal Carlos Lleras Restrepo— Diagndstico

5. Tematica Consulta Previa

6.. Informe Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

7. Resultados Compromisos adquiridos mesa anterior

8.. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

9. Evaluacién de la Mesa Publica

10. Cierre -

‘\")

PUBLICA . , . . : : : , . : : : . . . : : : : . ' . Efmfﬂ::




1. Instalacion
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LISTADO DE ASISTENCIA

LISTA DE ASISTENTES
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y MESAS

PUBLICAS

* Dbligatoric

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqgMXI5IP3e)Jv3nYmagxnmfNJo6aG
YBCEHO5UQOPETVNaSTQ4ROVPQTNZWFowN1pLUONBVi4du&sharetoken=o0KgDflUVdm48UGAOFrwlL -
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3nYmqxnmfNJo6aGYBCEHO5UQ0pETVNaSTQ4R0VPQTNZWFowN1pLU0NBVi4u&sharetoken=oKgDflUVdm48UGAOFrwL

REGISTRO PREGUNTAS

FORMS AUDIENCIA VIRTUAL MP'Y
RPC - PARTICIPE

La estrategia de rendicion de cuentas en el ICBF, es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicadones, asl como la evaluacion de la gestion.

Este proceso tiene como finalidad la bldsqueda de la transparencia de la gestion de la administracion pdblica y a
partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion
de cuentas, en la cotidianidad del servidor piblico.

* Obligatoric

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXg8eUgMXI5IP3elv3nYmaxnmfNJo6aG
YBCEHO5URFhORK5KQUNUNUJWWIIIOUQOWIhIRkU4Qi4du&sharetoken=1tZjnrH4BCCBvVRGABUt
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3nYmqxnmfNJo6aGYBCEHO5URFhORk5KQUNUNUJWWllIOUQ0WlhIRkU4Qi4u&sharetoken=ltZjnrH4BCCBvVRGABUt

2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno

V

BIENESTAR

es de todos de Colombia

FAMILIAR




El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF Establecimiento publico descentralizado creado por la

2019 - 2022 - Ley 75-de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
P Nuestios Valores § por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015
Objetivos Estratégicos -. Objetivos Estratégicos ) : : . - 2 " . . . . .

b

o Sl o) Mision:

nacionalyoca s " *Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
nifos, nifias y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y

principales agentes de transformacion social.

g

Vision. . . . . . , . ;
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos,-nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones

de equidad vy libres de violencias

o) le iU 54

=
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con 14 espacios
En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No 1081 de 2015 y Resolucmn No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a dlSpOSICIOﬂ de

la ciudadania la siguiente informacion.

'l.:!

1. Mecanismos de Contacte con el Sujeto qpligado -

Interés
| Qonsuttar Na. 1 J
g — )

I{ Consultar No. 2 }I

3. Estructura 4. Normatividad
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

5. Presupuesto

| Consultar No. & Jll Consultar Mo &

6. Planeacion

(. Consuttar No. & ‘l g

PUBLICA

2. Informacién de

9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana

Servicios Gestion de \
Informacion

( consuttar a9 ) Publica

Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de
Cuentas ICBF

Acuerdos de Paz

(( Mas informacien, ) e

o
n
a

Consultar seccicr

En este micrositio se encuentra disponible a partes
interesadas toda la informacién de la entidad relacionada
principalmente con presupuesto, recursos humanos, planes
institucionales, informes -de gestidén. ejercer una particién- y

control social @)
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B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Foto MP 2019

Es miuy importante poder evidenciar como la
gestion publica mejorg, respetd, protegio y
garantizo los derechos humanos en las

. condiciones de vida las de las comunidades,
especialmente, de los sectores mas

PUBLICA " vulnerables.

- éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S
Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.
El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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- El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el
marco del Cowd 19 ha puesto a los nifios, nlnas en eI |
centro en tres pllares |

' Seguridad Alimentaria
) .Ecosistema Pedagogico v Educat|vo
- 3.Prevencion de violencias

BIENESTAR
~ FAMILIAR



1 Segurldad Allmentarla
. Logros

. * %= 4 B & = @ o 231,664 con
corte a julio
+» Entrega de Racion para Preparar (RPP) - e _

 Se promueven las condiciones indispensables para eI dlsfrute deI nlvel mas aIto
- desalud y nutricion de la Primera Infancia

Se promueve el acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e
inocuidad

Promocion de habitos de vida saludable

Segwmlento del estado salud

Seguimiento al estado de salud Nmas y ninos con desnutrluon aguda moderada
O severa. |

'\"v-
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1. Seguridad Alimentari

En todas las modalidades de atencion del ICBF Regional
Santander, se ha continuado apoyando Ia
complementacion alimentaria a través de la entrega de
Raciones para preparar (RPP) - I

* Primera Infancia 231.664 RPP entregadas en los meses
de marzo a jU|IO

+ Mil dias para cambiar el mundo: 2.962 RPP entregadas
‘en los meses de marzo a julio. | ”

 Hemos entregado mas de 197.445 kg - Alimentos de
Alto Valor Nutricional (Bienestarina Mas y Nutrigest) a
‘todos nuestros nifios, nifias y gestantes, durante la -.
contingencia. - : : : . . : : . . . : : : . . . : . P
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Entregas Especiales de Alimentos de Alto Valor
“Nutricional (Bienestarin=} -

Fundacion
Posadadel
Peregrino |
(2000 bolsas)

Entregas
especiales
de AAVN

|
|
{

/

Asociacion
Voluntaria de !

Fundacion

apoyo ,‘
Integral al Albeiro ]
enfermo de Vargas (2625 .
cancerde bolsas)
Bucaramanga |
(300 bolsas)

Gestionamos ante |la Direccion de Nutricion y realizamos

entrega especial de Alimentos de Alto Valor Nutricional a P
fundaciones, que atienden adultos mayores y personas con &!ﬂ
. ramuaR

roblemas de salud. -




. Ecosistema Pedagogico y Educativo

"Entrega de Kit pedagogico a todos los usuarios de los
servicios y documento. “Mis Manos .Te Ensenan-Experiencias
de cuidado y crianza en el hogar en tiempos de Coronavirus”

Con la flexibilizacion técnica y operativa de todos los servicios y
“modalidades de atencion a la Primera Infancia y con la puesta en
marcha la estrategia “contacto sin contagio” y posteriormente
~sustituida por “mis manos te ensenan”, se ha logrado favorecer el
proceso de cuidado y crianza de las ninas y los ninos y mujeres
gestantes en el marco de la emergencia sanitaria. . . .

§
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Ec05|stema Pedagoglco Yy Educatlvo

Se ha Iogrado acompanar permanentemente a las famlllas a traves de Ios
medios vy -recursos. disponibles .como lo son llamadas, video llamadas,
WhatsApp, programas radiales, televisivos, perifoneo, entre otros,
promoviendo el aprovechamiento del tiempo en familia, la diversion.y
hacer de los hogares un espacio de exploraciones, juegos, expresiones
artisticas y disfrute de la literatura.

* . Acompanamiento Pedagodgico Mis Manos te Ensenan
« Acompainamiento Psicosocial Priorizado
e Seguimiento al proceso de deésarrollo infantil

| hogar ante situaciones de adversidad.

Prevencion Enfermedades Trasmitidas por Alimentos (ETAS)
Gestion de Riesgos de accidentes en el hogar y el entorno

Prevencion de las enfermedades inmunoprevenibles y prevalentes en la infancia

Recomendaciones para el manejo de emociones y comportamientos entre los miembros del

)
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3. Prevencidn de violencias

~* ‘Acompanamiento psicosocial a las familias

~* ldentificacion de alertas sociales, emocionales y comportamentales o de riesgo .
psicosocial

~* Suministro de herramientas para la activacion de rutas de actuacion ante
amenaza, vulneracion .o inobservancia de derechos -

~* Fortalecimiento de redes de apoyo familiares, sociales y comunitarias
» Afrontamiento de duelos y acciones para el autocuidado y el cuidado del otro

)
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3.

Prevencion de violencias

Dentro del Modelo de Enfoque Diferencial de Derechos se esta realizando sensibilizacion,

- acompanamiento y asesoria a Equipos de Defensoria de Familia sobre variables de. sexo,

género, orientacion sexual, sexo; marco normativo internacional, nacional y proyeccion

- de taller sobre la AGENDA 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible Objetivo 5 eliminacion

de todo tipo de discriminacion contra las mujeresy nmas con estos equos de todos Ios

~ Centros Zonales de la Regional Santander.

A nivel regional se ha unido a las estrategias nacionales en las que se realiza difusion en

- redes sociales institucionales de las piezas y mensajes de las campanas de prevencion

#HagamosdeCasaMasSegura y #BastadeHerirme, que favorecen la apropiacion del marco

" normativo de todo tipo de violencias, rutas de activacion y responsabilidades de las
. autoridades competentes de la proteccion integral frente a la violencia. Se socializan las

campaias mencionadas con las instituciones que conforman el SNBF y se invitara a las

- instituciones a que compartan en sus redes sociales-las etiquetas

#HagamosdeCasal\/IasSegura Yy #BastadeHerlrme con mensajes de prevenuon frente a ii.‘

" todo tipo de violencias.

BIENEST_AR
FAMILIAR



3. Prevencion de violencias

Se realiza la divulgacion -a través de- los ‘diversos- medios-de comunicacion como radio vy

television, incluso se ha incrementado las campanas para conocer Ias Imeas de denunuas en

lineas gratuitas y de atencién de emergencias ICBF.

La estrategia de Unidades Moviles en las acciones de acercamiento familiar se realiza
orientacion, asesoria' y psicoeducacion con las nifas 'y adolescentes en empoderamiento

femenino, prevencion del abuso sexual, amor propio, autoestima, gestion de emociones, toma
de decisiones, alternativas para la manejo de conflictos y rutas de atencidn interinstitucional.

Como prestador de servicios directos a la poblacion entre 6 y 17 anos, desde el proceso Nifiez y
Adolescencia el ICBF asume la revision y el rediseio de su oferta, dentro de la cual se encuentra

el Programa de Promocidon y Prevencion para la Proteccion Integral de Nihos, Ninas y

Adolescentes - “Generaciones 2.0”, el cual fue disefiado para promover el reconocimiento de
los nifos, ninas y adolescentes como sujetos de derechos por parte de ellos mismos, de sus

familias, y de los demas actores corresponsables en la proteccion integral, movilizar sus

proyectos devida; y fortalecer la capacidad de sus entornos como escenarios protectores

AP
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3. Prevencion de violencias

- En el ICBF reforzamos los canales de atencion para que nifos, ninas y adolescentes se comuniquen en
caso de sentirse vulnerados o amenazados. La linea 141 y 3 Imeas de WhatsApp, dlsponlbles para
“ denunciar. S o o S |

* El ICBF ha fortalecido el equipo que esta en primera linea para la proteccién de la nifiez y adolescencia.
- En el pais, son 980 defensores. de familias, 2.000 psicosociales, 44.equipos movilesy 117 unidades
moviles que lo hacen posible.

Se insiste a traves de los colaboradores, operadores, aliados estratégicos y usuarios a denunciar
“cualquier tipo de violencia en contra de nifios, nifias y adolescentes. El @ICBFColombia tiene a

- disposicion de la ciudadania canales para atender alertas de vulneracion de derechos. Como.sociedad y
#PorLaNinezDenuncio, porque ellas y ellos insisten con #BastaDeHerirme.

INESTAR
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3. Metodologia

El futuro Gobierno
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METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA
MESA PUBLICA

"AUDIENCIA VIRTUAL

* Socializacion de la presentacion.
* Preguntas al final de la exposicion que deben ademas se escritas en el
chat de la reunion. -

~*» Mantener la camara apagada y microfono silenciado.
* Para participar deben levantar la-manoy el moderador |la otorgara. -
* Diligenciar los link compartidos en el chat.
5]
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- CENTRO ZONAL CARLOS LLERAS RESTREPO
" REGIONALSANTANDER




MESA PUBLICA
Mesas Publicas (MP)

En el nivel Zonal, son- encuentros de
interlocucion, dialogo abierto vy
comunicacion de doble'viaen la region
con las partes interesadas, para tratar
temas puntuales que tienen que ver
con . el . cabal. funcionamiento. del
servicio publico de bienestar familiar
(SPBF), - detectando - anomalias,
proponiendo correctivos y propiciando
escenarios de prevencion, cualificacion
y mejoramiento del mismo.

BIENESTAR
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FICHA DE INDICADORES DE LA NINEZ — REGIONAL SANTANDER
o T =% @

es de todos de Colormbia .
SHB-F FAMILIAR

La nifiez en Bucaramanga - Santander
¢COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?

Vacunacion

{QUE ES UN Mortalidad

: : b DI AGNGSTI coy L ] Tasa de menores de 1 afio Cobertura de inmunizacién . .
POR i-:.H...IE ES TAN ﬁ por 1000 nacidos vivos ﬁ Eﬂ,IE con pentavalente 3 dosis en
IMPORTANTE? {2016) menores de 1 afio (2018)

Taza deparmmental: 12,93 « Taza Macional: 16,38 Cobertura degpartamental: 88,25 = Cobertura Macional: 2.5

Es la recopllacién y andlisis Desercidon

de las gitua-:im!u_pusitlvas v

”?‘“""35 ﬁ'”;;"imer;'ie“ el Tasa de desercidn intra

esarrollo de las nifias, . ..

nifios, adolescentes y anual:ﬂan '_Ed;";;::ﬁ}" basica
familias en cada territorio. RN arsa

Tasa departamental: 8,66 & Tasz Nacional: 5,84

Violencia

-

Taza departamental: 17522 & Tasa Macional: 155,78

Reflexionar sobre esta Victimas

informacidn facilita la
garantia de los derechosy Porcentaje de nifias, nifios
es |a base para construir « y adolescentes victimas del
objetivos, metas, programas o conflicto (2018)
¥ proyectos en el Plan de
Desarrollo.
L ——

Taza de violencia
Intrafamiliar (2017)

Porcentaje departamental: 17,09

Y- s L T iy - yarag For gl
* PRI M HONTROGIET parg 7 AMMansd Datos con _f-\.l-E'l":‘_:" SLIN (2019]

LQUE OTRAS SITUACIONES :
Conover Ia siuaciénde los " DEBEN CONSIDERARSE? [IRERI ONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION? I

nifios y las nifias es =
e recuerde que los derechos de las ninas,

eoresent: _ del 3% nifics ¥ adolescentes son prevalentes, sin i - )
"E_:f_:';l:gir:ze '::a-da importar su nacignalidad se les debe Sisterma Unico Sistemna  de
territorio, y son los brindar una adecuada atencion. de Informacion Estadisticas

agentes de cambio y i de la Mifiez
renovacidn mas SU"”

importantesde la http:/fsuin-snbf. .coyfsui
sociedad.

)

Ewbormge por: Direccidn gal SNBF — SAT, ICEF |'a:u_-vl|. BIENESTAR

FAMILIAR

https:/terridata.dnp.gov.co

Terrinata Territoriales i.




CENTRO ZONAL
CARLOS LLERAS RESTREPO

Municipios

|

L [E R

de : BUCARAMANGA

influencia

Funcionarios . Dic-2019  Agosto— 2020

J'-' Personal de Planta 36 36

| i“‘"!' . 3 Contratistas 15 14

Vacantes 6 7

e — -
: : Primera Infancia . Nifez y Adolescencia .,
Cifras poblacionales | (0 -5 afios) (6 - 17 afios) : Total poblacién
Proyeccion de poblacién
5019- DANE 46.558 96.969 607.428

Poblacién Sisbén Por Debajo del Corte 21.989 53.026 340.019 Q)
BIENESTAR
FAMILIAR




'OFERTA DEL ICBF EL EN CENTRO ZONAL CARLOS LLERAS RESTREPO

Programacion vigente 2020

Ejecucion 2020

" Presupuesto Presupuesto
Servicio
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA 481 12.349 29.882.856.576 467 12.169 17.834.179.445
NUTRICION 1 150 452.335.520 1 150 265.925.530
FAMILIAS Y
COMUNIDADES 1 1.244 1.284.175.491 594 473.219.589
PROTECCION N/A 9 38.446.920 N/A 9 18.155.490

Q)
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~ MODALIDADES PRIMERA
- INFANGA

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
. - - - .
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PRIMERA INFANCIA

| Log'ros:

~* Se ha cumplido con un alto porcentaje de

atencion a beneficiarios garantizando |a
prestacion - del servicio desde la atencidn
remota, esquema que se plantedé desde
ICBF para. dar. respuesta a. los. 14.763
beneficiarios atendidos a la fecha que se
benefician desde las diferentes
modalidades de atencién a la primera
infancia, en las actuales circunstancias,
mediante entrega oportuna de la- Racion
para Preparar (RPP) mensuales vy
acompafnamiento telefonico. .

Suministro de alimento de alto valor
nutricional a los usuarios de todas las
modalidades de primera infancia.

.Retos:

* Seguir promoviendo la articulacién y la

coordinacion de esfuerzos en el
municipio de Bucaramanga, para que se

concentren recursos, estrategias‘ y

programas a largo plazo que impacten

las condiciones de vida de la nifiezy la -

juventud, especialmente hacia Ia

prevencion y atencién oportuna frente

al Maltrato y Abuso Sexual.

’\")
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

 Ante el desafio de la Pandemia,
se ha socializado desde el Centro

Zonal, informacién, documentos Retos:

y diversas herramientas virtuales, E
para que la mayoria del talento * Disponer de talento humano
humano acceda a espacios de =~~~ suficiente-para que la asistencia
formacién vy cualificacion del técnica del Centro Zonal permita
servicio, para  realizar - el =~~~ fortalecer- cada -uno de los -
acompafiamiento telefonico a las componentes que contempla la
familias. -+ - - atencion -de - los servicios de -

atencion a la primera infancia

'\")
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

El compromiso, de Ila Entidades
Administradoras del Servicio, quienes
de manera diligente se han destacado
por . acatar  las  disposiciones vy
lineamientos para brindar un servicio
con calidad, en las entregas de las RPP y
en ‘el acompafiamiento ‘telefdnico
contando con la experiencia,

creatividad y -disposicion de todo el
todo el talento humano

Retos:

* Se resalta principalmente en esta oportunidad, el

papel protagodnico, de'las familias al participar de
manera corresponsable en las distintas actividades
y practicas. de CUIDADO Y CRIANZA, sugeridas
desde la estrategia MIS MANOS TE ENSENAN por
el talento humano en el acompahamiento
pedagdgico remoto, ‘el cual ha permitido vivir
experiencias enriqguecedoras que estrechar
vinculos afectivos y promover que los hogares de
Bucaramanga se fortalezcan como entornos
protectores para los nifos, nifas y adolescentes.
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NUTRICION

Q)
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" NUTRICION

ESTRATEGIA DE

ALIMENTO DE ALTO VALOR [ ATENCION Y
NUTRICIONAL - PREVENCION DE LA
SN DESNUTRICION INFANTIL
4 ) ,
| 1000 Dias
Bienestarina ~ para cambiar
~ elmundo
o J N

W
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NUTRICION

éQuiénes son los
beneficiarios de los
AAVN?

Situaciones de
,,} emergencia y

S

f &ﬂ entregas
7 especiales

Poblacidon

vulnerable

.* Programaciéon a

‘Logros

los 7 . puntos primarios .de
almacenamiento de AAVN en las modalidades de
atencion a la primera infancia

* Reporte de novedades y saldos mediante soportes
presentadas en los puntos de entrega.

* Mejoramiento en el manejo adecuado de
almacenamiento y utilizacién del producto en ‘las
Unidades.

"¢ Paquete durante las entregas ‘de racion’ en las

diferentes modalidades de atencion

BIENESTAR
FAMILIAR




" NUTRICION

Logros

e Asistencias técnicas mediante correo electronico o de
forma virtual con las modalidades de atencién a la
primera infancia sobre temas de salud y-Nutricidn. -

* Participacion en los comités de seguridad alimentaria
y IAMI'(Amigas de la mujer yla infancia). '

* Seguimiento a los casos de Desnutricion aguda
moderada o severa en las modalidad de la primera
infancia.

* Revision de propuestas y acompafamiento a las
entregas de la racion para preparar teniendo en
cuenta la minuta patrdén en situaciones de emergencia
en las modalidades de atencién a la primera infancia.

e Fortalecimiento en la promocién y la duracion de la
lactancia materna exclusiva y total.

Retos

* Implementacion’ de |la minuta patrén 2019 teniendo
en cuenta las recomendaciones de Ingesta de Energia
y Nutrientes, RIEN, en las Modalidades de Atencién a
la Primera Infancia que cuentan con suministro de
Complementacion Alimentaria, a través del disefio de
Ciclos de Menus y Documentos Técnicos de Apoyo
(Analisis de Contenido Nutricional, Lista de
Intercambios, Listas’ de " Mercado y Guias' de
Preparaciones).

* Incidir en la situacion nutricional de nifios y nifas
beneficiarios de las modalidades de Primera Infancia a
través de  acciones “de Educacion * Alimentaria vy
Nutricional y Complementacion Alimentaria
Adecuada. -

BIENESTAR
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NUTRICION

Logros

el hambre) que bridan atencion humanitaria de
emergencia y apoyo en salud, vacunacion, expedicion de

migrante.

gestacion atendidas en la modalidad 1.000 dias para
" cambiar €l mundo gque mejoran su estado nutricional."

* Seguimiento al PA-27 Porcentaje de nifios y nifias menores

en la modalidad 1.000 dias para cambiar el mundo.

~ educativos capacitados que participan en la estrategia de

de habitos y estilos de vida saludables”

* Articulacién con ONG'S (ADRA, OIM, ACNUR, Accién contra

" documentos de identidad, Sobre todo a " poblacidon

. SegUimiehto al PA -26 Poréentajé de fnujerés en 'periodo de

de 2 afos que mejoraron su estado nutricional atendidos

. FortaIeC|m|ento del |nd|cador PA 162 ”Numero de agentes

informacién, educacién y comunicacion para la promocién

Retos

Superar las barreras de acceso

intersectoriales para la atencién en salud de
los usuarios migrantes y nacionales.

-‘Aumentar el compromiso de algunos padres

de familia en el proceso de atencidén para

‘mejorar las condiciones nutricional de los

beneficiarios.
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~ FAMILIASY
COMUNIDADES
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PROGRAMA

) Familia

Programa de acompafamiento familiar psicosocial y
comunitario para impulsar el desarrollo integral de los -
ninos, ninas y adolescentes, y reducir y mitigar los
efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su
contra

'\")
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Logros:

" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Pese a que el contacto presencial fue muy corto las familias han reaccionado de forma -

muy asertiva a cada una de las actividades propuestas como los retos y el
acompafamiento a las jornadas de reuniones masivas virtuales.

Se ha logrado promover espacios de interaccion en donde los integrantes de las familias
participan de las actividades planteadas, reconociendo el valor y la importancia de

mantener este tipo de acciones con él fin'de fortalecer sus relaciones y vinculos afectivo- -

emocionales.

Mantener actualizada la informacion de las familias, las tematicas para brindar una °

informacion mas general y coherente a la modalidad, operador y familia.

Se amplio, fortalecié y brindo herrarmientas a las familias pertenecientes a la Modalidad -
Mi Familia, con el fin de reorientar sus capacidades de autocuidado y cuidado de los
demas .miembros del nucleo familiar y asi. mismo contribuir .a resolver problemas .
mediante metodologias de aprendizaje colaborativo, participativo y narrativo que partan
de los intereses, los saberes y los recursos de sus integrantes y faciYit

de'sus interacciones cotidianas. - : - - : - : ;

en la transformacion

BIENESTAR
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" FAMILIAS Y COMUNIDADES

Logros:

Poder identificar a las familias con mayores
“necesidades y apoyarles en la busqueda de
informacion en las bases de datos de los
beneficiados a los subsidios.

Se ha logrado mantener muy buen contacto
con las familias, ofreciéndoles informacion
-relacionada a las diferentes oportunidades de
capacitarse mediante las ofertas institucionales
como el Sena. Asi mismo se les ha compartido
-las fechas: de entregas de los bonos: para los
adultos mayores, ingreso solidario, entre otros.

-Consultar. en . los . diferentes medios . de
comunicacion, e informar sobre cursos
educativos y ofertas laborales a las familias.

Ayudar de forma solidaria a las familias y
educarlas en este aspecto, mediante la
practica, guiandolas a la solidaridad con los
mas necesitados

Retos:

Lograr que las familias entren a participar
en ofertas laborales y educativas y asi
mismo sean beneficiados, para que
tengan una mejor calidad de'vida.’ '

Que logren poner en marcha los
emprendimientos productivos en cuanto a
alguna pequeia empresa desde sus casa.

Articular con el.SRPA la modalidad mi
Familia con el fin de contribuir al
fortalecimiento familiar en pro de proceso
de atencion. ; . : ; ;
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PROTECCION

W
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PROCESOS |

Tramite de ' Solicitudes de
Atencion )l Restablecimiento
Extraprocesal de Derechos

Modalidad Hogar
Gestor

Reporte de
Amenazay
Vulneracioén de
Derechos

Asistencia y
Asesoria a la
Familia

‘i‘)
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HOGAR GESTOR

S —— -9




ATENCION 2020

Tramite de Solicitudes de Reporte de Asistenciay
Atencion Restablecimiento Amenazay Y EERE

Extraprocesal de derechos Vulneracidon de Familia
Derechos

769 485 487 139

j Tbtél p:et:ici:onies:18:80:
s'v
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PROTECCION

Logros

Se adelantdé tramite de verificacion de
garantia derechos y reporte de amenaza de
vulneracion de derechos a 972 peticiones
recibidas.

Se dio tramite a 769 solicitudes de Tramite de
Atencion Extraprocesal.

Avances en la articulacion de la modalidad
Hogar Gestor con el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (Secretaria de Salud
Departamental, Secretaria de Educacion,
Secretaria de Desarrollo Social- Programa de
Discapacidad, Gobernacidon de Santander).

Se dio continuidad a la atencion de beneficios
de la modalidad hogar gestion a través de
seguimiento permanente, activacion del SNBF
y entrega Bienestarina

Retos

* Implementacion de modalidad virtual
para el desarrollo de tramites de
atencidn extraprocesal en el marco de la
emergencia sanitaria.

* Continuar fortaleciendo la oportunidad
en la atencion a los tramites de
verificacion de garantia de derechos vy

atencion extraprocesal.

BIENESTAR
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'LOGRO TRANSVERSAL

Coordinacion y articulacion de los
agentes del SNBF con el fin de garantizar
el cumplimiento de la proteccion integral

de nifos, ninas y adolescentes y el

fortalecimiento familiar.

AN o @
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5. Tematica
Consulta Previa

K2

- BIENESTAR
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Metodologia virtual

| https: //forms office. com/Pages/ResponsePage aspx?id=86WSPXg8eUgMXI5IP3elvyTaGDOd KpChn493AwurBpUQjRSVFg4Q

UtWQjcxSOE3M1pVRFRZTVQOMCQIQCNOPWcu

Fill | COMSULTA PREVIA TEMAS
PARA MESAS PUBLICAS ICBF

endician pu entas s par gl ICBF ez una estrateaia
undamenta I:|-JE'[‘.':E""I"t n dialogo permanente con las partes

resadas para fortalecer |a gestion, |a transparencia v la g 3
de valor publico en t 5. Por lo tant de vit
mportancia identi temat pricritarias sob

- N° de encuestas: 57
‘Tema elegido por las partes interesadas:

Atenc:on de nmas y hinos menores de 6 anos en hogares mfantlles
Centros de Desarrollo Infantll Jardmes

‘\")
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJvyTaGDOd_KpChn493AwurBpUQjRSVFg4QUtWQjcxS0E3M1pVRFRZTVQ0MCQlQCN0PWcu

- PRIMERAINFANCIA
Ve ~

En el ICBF promovemos el desarrollo integral de
las nifias y los nifnos de cero a cinco afnos,
mediante la proteccidn y garantia de sus

derechos, la educacidn inicial, cuidado, salud,
nutricion, proteccidn y participacion. Nuestras
acciones estan articuladas con la Ley de Estado
para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia
‘De Cero a Siempre’ - Ley 1804 de 2016.

NG i

‘\V
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Estrategia Mis Manos te Enseiian
para la Primera Infancia
- Experiencias significativas
~ Cuento infantil
”AHORA NO BERNARDO”

AGENTE EDUCATIVA EIda V|ancha
Hernandez
3153806022
Docente Pre- Jardin 1 -
Regional: Santander
Municipio: Bucaramanga .
EAS: Asociacion de padres de familia Hogar
, ~Infantil El Trencito _
| UDS: Hogar infantil El Trencito
Codigo cuéntame de la UDS: 6800100025781
Modalidad: Institucional

BIENESTAR
PUBLICA , : : : : : : . : : : . : : : : : . : ' : FAMILIAR




PRIMERA INFANCIA

Servicios Unidades Cupos Usuarios
| ATENCION A,NINOS HASTA LOS 3 ANOS EN ESTABLECIMIENTOS 1 15 15
DE RECLUSION A MUJERES INTEGRAL
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 7 1082 1082
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL INTEGRAL 9 1.852 1.852
'IZ:):;AI‘II-RII:(F){I]I_NC?HIEI;I:RAAI\II-TIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - 63 3086 3086
HCB AGRUPADOS -INSTITUCIONAL TRADICIONAL 36 432 432
HCB FAMI-FAMILIAR TRADICIONAL 53 742 742
HCB INTEGRAL -COMUNITARIO INTEGRAL 17 204 204
HCB TRADICIONAL- COMUNITARIO (T) 309 3708 3708
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL INTEGRAL 11 1.228 1.228

L))
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- Nutricion

Desde la direccion de Nutricion del ICBF, se articula la atencion a‘la Primera Infancia especificamente en:
situaciones que ponen en riesgo el estado nutricional de nifios, niflas y mujeres en periodo de gestacion o

lactancia.
Servicio Unidades Cupos | Usuarios
MIL DIAS PARA CAMBIAR EL
MUNDO N/A 150 150
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Acompanamiento

Pedagogico
Mis Manos te
Ensefan

Seguimiento al
estado de salud-NN
con desnutricion
aguda, moderada o
severa.

Psicosocial
Priorizado

Estrategia de acompanamiento remoto para servicios de Primera Infancia

Descripcion Quién lo realiza
-Agentes educativos
-Profesional en pedagogia
-Madres o padres comunitarios
-Auxiliares pedagogicos
-Dinamizador Comunitario
-Profesionales salud y nutricién
-Profesionales

psicosociales

Para todos los usuarios, se
promueven las 14 practicas
de cuidado y crianza en el
hogar, y se hace seguimiento
a salud, nutricion y derechos.

Dos veces al mes (quincenal),
a los usuarios que en la

ultima toma nutricional de la
vigencia 2019 y lo que va de
2020 tienen diagnostico de
desnutricion aguda moderada
o severa.

Profesional en Salud y
Nutricion

Lo reciben, las veces al mes que
sea necesario. Unicamente las
familias y usuarios que requieren
un acompanamiento
priorizado por situaciones
socioemocionales identificadas

Profesional Psicosocial

Cada cuanto

Hasta 6 llamadas al
mes

Todos los usuarios:
6 llamadas

Usuarios con
desnutricion:
4 |llamadas
pedagogicas
2 Llamadassaludy
nutricion

Cuantas sean
necesarias
(a demanda)

Duracion

15 minutos
en promedio

El tiempo
hecesario

Mecanismo
alternativo

Medios comunitarios o
alternativos aprobados en
Comité Técnico Operativo

de Contrato

Modalidad comunitaria y
servicios FAMI:

EAS remite listado de casos a la
direccién regional o CZ para su
remision y seguimiento con ET de
salud

Otras modalidades:

La nutricionista de la EAS remite
listado de casos a la ET de salud
para contactar a las Entidad
Administradora de Plan de
Beneficio y hacer seguimiento a
la atencidn efectiva en salud.

No aplica qo'-p
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Entrega de la Cartilla Mis manos Te Ensenan - Experiencias de cuidado y crianza en el
hogar, y kit pedagogico

Q Cartilla Experiencias de cuidado y
crianza en el hogar

® Debe entregarse impresa junto con la
RPP y el kit pedagogico.

N

® Se puede imprimir o fotocopiar a blanco
y negro.
® Debe tener algun cubrimiento que la

proteja y asegure que llegara a las “
familias en buenas condiciones. . P, l
Kit pedagogico

® Incluye los nimeros de contacto, canales

#*Mis Manos
Te Ensenan

Experiencias de cuidado

y crianza en el hogar
en tiempos de Coronavirus

para denuncias ante el ICBF.

; ) : ) ® Debe entregarse junto con la RPP.
] ®* Contiene orientaciones de control social

® Contiene Papel iris, papel bond blanco, vinilos y
paleta mezcladora, tizas de colores, palos de
paleta, plastilina, crayolas y pimpones.

para las familias.

W
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¢Como lo hacemos? Fortaleciendo las familias para potenciar el
desarrollo integral de la primera infancia en el entorno hogar

g Esto implica promover interacciones sensibles, provocadoras y

— _—_ _ _ _ 4 calidas'desde las capacidades, historias y cotidianidad de la familia,
como agente corresponsable y sujeto colectivo de derechos.

l El hogar es el espacio de acogida y afecto en el que transcurre Ia

mayor parte de la primera infancia, proporcionandoles referentes
A~ sociales y culturales.

Entorno W Es un entorno benéfico para nifias, nifos y mujeres gestantes
educativo -

cuando se cuenta con adultos sensibles a sus intereses,
sentimientos y capacidades y construyen relaciones significativas.

B La familia en |la estrategia de atencién es el mediador para hacer
- Espacio publico - : ; . . posible lo que se propone..

. . BIENESTAR
Enltornqs de !a Prlmera Ilnfanc_la | | | | | | _ | | | _ | ‘ ~ FAMILIAR



EDUCACION INICIAL EN CASA

Pintura
Danza
Saltar Teatro
Moviles Canto
Sombras Rondas
Escondidas Arrullos

Encajar

Imitaciones Dramatizacion
Armar fichas Mt

g o Titeres
Jugar con aros
Esculturas

Crecimiento de plantas
Busqueda de objetos
escondidos
Reconocer

Cuentos
Rimas
Retahilas
Cartas
Tradicion oral

texturas,
olores, sabores,
Sonidos
Historietas Observar las
estrellas
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REGISTRO PREGUNTAS

FORMS AUDIENCIA VIRTUAL MP'Y
RPC - PARTICIPE

La estrategia de rendicion de cuentas en el ICBF, es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicadones, asl como la evaluacion de la gestion.

Este proceso tiene como finalidad la bldsqueda de la transparencia de la gestion de la administracion pdblica y a
partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion
de cuentas, en la cotidianidad del servidor piblico.

* Obligatoric

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXg8eUgMXI5IP3elv3nYmaxnmfNJo6aG
YBCEHO5URFhORK5KQUNUNUJWWIIIOUQOWIhIRkU4Qi4du&sharetoken=1tZjnrH4BCCBvVRGABUt

W
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3nYmqxnmfNJo6aGYBCEHO5URFhORk5KQUNUNUJWWllIOUQ0WlhIRkU4Qi4u&sharetoken=ltZjnrH4BCCBvVRGABUt

6 Informe

- PQRS




En el marco de la Mesa Publica Petlcmnes
quejas, reclamos, sugerencias

Logros ; . : / \ .

Se alcanzd un 98% en el cumplimiento Retos

de peticiones recibidas, brindando

atencién a los Usuarios y emitiendo Continuar de forma permanente con la
respuestas de fondo en forma eficacia y ' ' ' atencion de peticiones presentadas por
oportuna. los usuarios, cumpliendo con términos

establecidos, dentro del marco de la
transparencia, calidad, oportunidad, en
un entorno de corresponsabilidad que

) ’ ' involucre a las entidades del de SNBF,
enfocado a la inclusién y satisfaccion de
: 4 . . . sus dificultades.
L]
BIENESTAR
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Tipo

Principales motivos

Oportunidad

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

Conciliables Custodia y visitas, concepto
Notariales.

Violencia fisica, Psicoldgica y/o negligencia 7204

Conflicto padres separados. Conceptos
Notariales.

Incumplimiento, abuso o extralimitacidon

de deberes o funciones.

Demora en la atencion (omitir o, negar o 13
retardad, asuntos a su cargo o retardar un

servicio)

Incumplimiento de obligaciones,

Incumplimiento en Calidad de producto o

servicio, Maltrato a nifios, nifas y 77
adolescentes. Incumplimiento

obligaciones contractuales.

Infraestructura fisica y/o tecnoldgica.
Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites de lose Servicios.
Agradecimiento Felicitaciones.

Respuesta

95%
100%

100%

100% _ @»
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" 7. Resultados
Compromisos

Y

BIENESTAR
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Fecha de cumplimiento

Compromiso Responsable e

e opnnn | COORDINACON Z0NALy

’ U Asesor del CZ (CDI SONAR 27/09/2019
dotacion del programa que segun madre beneficiaria de

. Y SONREIR)

esta Modalidad, se encuentra en mal estado

‘\")
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Canales de
Atencion

Y

BIENESTAR
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Videollamada

. Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m.

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

%

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

Y

Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

v

Ventanilla de Tramites y

Servicios

Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a traves de la aplicacion
desde tu celular ;Como funciona?

Oferta Institucional

Oferta de tramites, programas y servicios
del ICBF

BIENESTAR
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI
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http://www.icbf.gov.co/

FORMULARIO PQRS
https://www.icbf.gov.co/sérvicios/solicitudes-pgrds

(@ == e e e - - - ——()

: : : . : 8 icbf.gov.co/servicios/solicitudes-pqrds : : ’
m El Estado no tiense porgué ser aburrido jconoce a goveo!
Solicitudes PQRS Correc Contacto  Puntos de Atencién  Preguntas Frecuentas Buscar por palabra clave Q ,

Instituto Colombiano futur

de Bienestar Familiar
. . . . . . FAMILIAR Cecilia De la Fuente de Lleras . . .

Inicia  El Instituto™  Programas y Estrategias™  Transparencia  Servicios a la Ciudadania™  Contratacion™  Estadisticas  Moticias™
Usted esta &n:  Inicio » Servicios »
Para una mejor experiencia y garantizando la efectividad de la atencidn, s& recomisnda el uso de los
navegadores Coogle Chrome o Mazilla Firefox para acceder al siguisnte formularic PORs
Sefior ciudadano, si desea poner en conocimisnto un reporte de amenaza o vulneracion de derechos par
favor haga clic en este enlace: htp {38132 207140/chat/
rFY
i é : - 9 . : i - Idioma *| EsPANOL : C
@ Registrar Peticion (Solicitud) PQRS

Informacion Basica
: : : ) ) : Descripcion petician (Solicitud) * : : :

Peticionario

Tipo Peticionario *
. . . . . . SELECCIONE hd . . .

Datos Ubicacién Solicitante(s) @
2 Y L . £ & Detalle zona * Pais * ¥ ‘ ‘ %

Wrbmne & Rued SELECCIONE w
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https://www.icbf.gov.co/servicios/solicitudes-pqrds

9. Evaluacion

)
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma

BENESTAS




'EVALUACION MESA PUBLICA

ENCUESTA DE EVALUACION DE

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y
MESAS PUBLICAS

Obijetivo: Conocer |a percepcitin de los participantes acerca del evento realizado:

* Dhbligatoric

https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86\WSPXq8eUgqMXI5IP3eJv3nYmagxnmfNJo6aGYBCEHQS -
UQ1VaODBJNIg2ROITWUhTQ1hQQUFSMEFETS4u&sharetoken=sioWC504pryJOwsUiYoR

W

BIENESTAR
FAMILIAR



https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3nYmqxnmfNJo6aGYBCEHO5UQ1VaODBJNlg2R01TWUhTQ1hQQUFSMEFETS4u&sharetoken=sioWC504pryJ0wsUiYoR

10. Cierre

Y

BIENESTAR
FAMILIAR
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