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BIENVENIDOS

‘Acverdos para el desarrollo de la Reunién

Sllencmr los microfonos y qpqgar camara de
Se informa que la reunion se grabara.

Se readlizard el registro de los asistentes a
través del formulario envnddo al chat de Iq
reunion teams. |

Si desea intervenir debera Ievcmfar Ia mcmo
y el moderador dard la palabra.




Orden del dia

Himno Nacional

Instalacion por parte del Coordinador del Centro Zonal ICBF Socorro.
1.Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica.

2.0ferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion,
Adolescencia y Juventud, Familias).

3.Experiencias exitosas del Ceniro Zonal Socorro.

4.Informe presupvuestal.

5.Tema priorizado en la consulta previa.

é.Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

7.Compromisos adquiridos 2021 y Compromisos cumplidos 2020.
8.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
9.Evaluacion de la audiencia de Mesa Publica.

10.Cierre

PUBLICA



1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

S 215 centros
33 regionales. T T T
zonales

: "| .122- anici'pios.
- i . Lo i conatencidndel
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Beneficiarios 55% del presupuesto :

atendidos en eI delsectordela |
- 2019 . - inclusion social - i+ - - Q)
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* Incluye: 1101 mun icipios, 20 drea no municipalizados e Islas de San Andrés AMI LIAR




‘Objetivo
social

Entidad que trabaja por la prevencion
y proteccion integral de la primera
Infancia, la ninez, la adolescencia, la
juventud vy el bienestar de Ilas familias
en Colombia, brindando atencion
especialmente a aquellos en
condiciones de amenaza,
inobservancia o vulneracion de sus
derechos, llegando a cerca de 3
millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de
atencion con 33 sedes regionales y
215 centros zonales en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los ninos, ninas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los
jovenes y las familias como actores clave de-
los entornos protectores y principales agentes:
de transformacion social.

Lideramos la construccion de un pais en el que
oS ninos, ninas, adolescentes y jovenes se
desarrollen en condiciones de equidad vy libres:
de violencias.

W
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Asegurar una gestion
institucional orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyada en el uso
de las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los nifos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el componente
de familia bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

Objetivos
Estratégicos ICB

Asegurar una gestion
institucional orientada a
resultados a nivel
nacional y local, apoyada
en el uso de las
tecnologias de la
informacion.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
stodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en politicas de
ninez y familias consolidando al
ICBF como referente en
mérica Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacién efectiva
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales generados por
nuestra actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.

BIENESTAR
FAMILIAR



Modelo de Transparencia ICBF

PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100% . FAMILIAR

PUBLICA




1 Gestion del riesgo de
corrupcion - Mapa d
corrupcion.

de

Atencion al Ciudadano

Direccion de P
Control de
Subdirecci

6 Plan de
Participacion
Civudadana

Direccién de
Servicios y Atencién
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1.1 Contexto Mesa Publica

- Quees?
- Son encuentros de .interlocucién, didlogo
~ abierto y comunicacion de doble via en la
- region con las partes interesadas, para tratar

temas puntuales que tienen que ver con el
- cabal funcionamiento del servicio publico de
- bienestar  familiar ~ (SPBF), detectando
- anomalias, = proponiendo - correctivos y
propiciando. escenarios de prevencion,
~ cualificaciéon y mejoramiento del mismo.




;Para qué se rinde cuentas?

v’ Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

v Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los
resultados y avances en la garantia de derechos por los que la entidad
trabaja.

v’ Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus
grupos de valor para cumplir con su mision (proposito fundamental).

v' Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion
ciudadana en la gestion de la administracion publica.

v Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.



. Marco Normqﬁvo_ General

lcoNﬁEs .365.4 DE ~ “politica de rendicién de cuentas de la Rama
2010 Ejecutiva a los ciudadanos”

LEY 489 DE 1998 Articulo 33 “Audiencia publicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la
LEY 1757 DE 2015 Rama Ejecutiva”. Manual Unico de rendicion
de cuentas.

COMPONENTE - ) , »
RENDICION DE Plan Anticorrupcion y de Atencion al

. CUENTAS ‘ Ciudadano



Micrositio de Transparencia - Pagina Web

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015y Resolucién No. 1512 de 2020), el
ICBF pone a disposicién de la ciudadania la siguiente informacién,
Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado
Modelo de ds Procedimiento

<W> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

+/ Cronograma / Componentes —) Marco Normativo

1. Informacién de la
Entidad i i 3. Contratacion

Sl p Déjanos tu opinion
( Consultar No.2 ) Consultar No. £ m a

seccién. Participa en
la encuesta L

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Plblicas

Normativa Relacionada

> Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Accesoala .

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestién de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad, y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

4, Planeacién,

Presupuesto e Informes Informacién Publica

Consultar No. 4 ) “Consultar No. 6 ) * Resolucién No. 1519 de 2020

Informacién Proceso de Rendicion
Resolucién No 3564 de 2015 de Cuentas ICBF

(derogada) : Consolidados
+ Generalidades
* Decreto No. 1081 de 2015

Resultados Indice de
Transparencia de las Entid;
Publicas - ITEP

- + Definiciones -

i

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

9. Reporte de
informacién especifica

i i6 o [4 Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Publicas v5 =
por parte de la entidad Declaracién de )

Accesibilidad y Usabilidad = P2.MS
o [f) Formato Programacion y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé

7. Datos Abiertos

Consultar No.8 ) Consultar No.

Accesibilidad y Usabilidad Web

E£n cumplimiento de la normativa F1.P2MS

Excepcién de publicacién: El o [7) Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
" Ir::az‘i:sa‘em\dad del orden - F10.P2.MS . )
o [} Formato Compromisos RPC y MPv3 Informes Rendicién Publica de
10. Informacién Rtk F11.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
tributaria en entidades o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
territoriales locales F12.P2.MS
. o [B Formato Consulta Previa MP v3 ) >
F6.P2.MS
Informacién de Interés o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS
. o [7) Farmato Lista de Asistentes RPC y MP v2 ) i
F8.P2.MS

Gobierno Digital

Rendicion de Cuentas

Acuerdos de Paz

o

[ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2MS

4 R i ®

Consulta Previa Ciudadana para Q ‘
Temas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de teméticas

BIENESTAR
FAMILIAR



2 OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

hmnlmpusdeCumnera
e
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] compaacon
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A
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Infancia - Adolescencia y Juventud.

Atencion a la Primera Infancia

' PALMASDEL SOCOHHO

EJWOEITA




2. OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

PROGRAMACION

PRIMERA
INFANCIA

INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA

FAMILIAS

PROTECCION

Servicio

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL-HOGAR
INFANTIL-HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR-
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR

GENERACIONES 2.0

FAMILIA URBANA

HOGARES SUSTITUTOS, HOGAR GESTOR, SISTEMA DE
RESPONSABILIDAD PENAL EN ADOLESCENTES

Totales

2020

Unidades Cupos

151

19

170

3054

775

396

53

4278



3. Experiencias exitosas

/Creacién pagina en Facebook,\
contenidos ludicos para ninos,
nifas y Familias en tiempo de

N pandemia Y,

N4t dseg

CREELE
SIEMPRE
A TU WLID

@ocmaw DE PADRES HOGARES DE BlENESTAD
LAS COLINAS (Municipio Socorro)




3. Experiencias exitosas

Video: Compartiendo
saberes de cuidado y

crianza

{SOCIACION DE PADRES HOGARES DE BIENESTAR
GALAN




3. Experiencias exitosas

Compartiendo

iManos a la obraj
experiencias

< FUNDASALUD >




4.

CENTRO ZONAL
SOCORRO

MODALIDADES DE
ATENCION

- PRIMERA INFANCIA

" INFANCIA
ADOLESCENCIA Y
- JUVENTUD

. FAMILIA

. COMUNIDADES

~ NUTRICION

- PROTECCION
TOTAL

INFORME PRESUPUESTAL

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 2020
CONSOLIDADO ATENCION

CONTRATOS SUSCRITOS

17

1

No Aplica para el Centro No Aplica para el Centro

Zonal

No Aplica para el Centro No Aplica para el Centro

Zonal

2
21

CUPOS
CONTRATADOS

3054

775

396

Zonal

Zonal

53
4278

USUARIOS
ATENDIDOS

2966

775

396

No Aplica para el
Centro Zonal

No Aplica para el
Centro Zonal

50
4187

Observaciones

6 Unidades Cerradas: 4 Hogares
de Bienestar Tradicional y 2
Hogares de Bienestar FAMI.



INFORME PRESUPUESTAL

TIPO DE
2020 APORTE ICBF
CONTRATO
CONTRATOS DE
APORTE 21 $ 7.830.646.254,03
- CONTRATO DE
PRESTACCION DE
' SERVICIOS
PROFESIONALES 4 $ 145.264.289,00
CONTRATO DE
PRESTACION DE
-SERVICIO 1 $ 17.339.020,00
" OTROS -
| FUNCIONAMIENTO 0 $ 0,00
TOTAL S 7.993.249.563,03

CONTRAPARTIDA VALOR

$ 208.687.053,00 $8.039.333.307,03

$0,00 $ 145.264.289,00

$0,00 $17.339.020,00

$0,00 $ 0,00
$ 208.687.053,00 $ 8.201.936.616,03



5. TEMA PRIORIZADO
- EN LA CONSULTA
PREVIA

El futuro Gobierno

K2

BIENESTAR

¥

PUBLICA

es de todos de Colombia

FAMILIAR




NUmero de encuestas virtuales: 245

Participacion:

Usuarios 197 - 80%

Estado 4 - 2%

Proveedores 11 - 4%

Aliados Estratégicos 5 - 2%

Comunidad 13 - 5%

R Sociedad 15 - &%
Municipio
de Oiba

Tema Seleccionado: Proliticas y lineas de accion
para la atencion integral de nifhos y nifias de 0 a 5 afos.



Politicas y lineas de accion para la atencion integral de ninos
y ninas de 0 a 5 anos

NORMATIVIDAD

e El Presidente de la Republica, los gobernadores y
los alcaldes, son responsables directos del diseno,
formulacion y ejecucion de la politica publica
prioritaria y diferencial de nifios, nihas y
adolescentes, en sus respectivos niveles de
gobierno.

e Establece |la atencidn integral a la primera infancia
como prioridad para el Estado, lo que indica que los
planes de desarrollo departamentales y municipales,
los presupuestos publicos y demas instrumentos de
planeacion y gestion territorial, deben estar
armonizadas con los objetivos y acciones que
establece dicha Politica.




Para tener en cuenta....

Colombia tiene una POLITICA DE ESTADO para el DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA
INFANCIA, que es de obligatorio cumplimiento.

La PRIMERA INFANCIA, comprende 5 momentos: Preconcepcion, Gestacion, El
Nacimiento y primer mes de vida, Del primer mes a los tres anos, De los tres a los seis
anos.

La vida de los ninos y ninas transcurre en 4 ENTORNOS: Hogar, Salud, Educativo, Espacios
Publicos.

Los ESTRUCTURANTES de la Atencidn Integral son 5: Salud, alimentacién y Nutricion;
Ejercicio de la ciudadania y participacion; Cuidado y Crianza; Recreacion; Educacion
Inicial.

Existen 7 REALIZACIONES para la primera infancia, 183 ATENCIONES definidas y ¢

atenciones PRIORIZADAS, para ser prestadas a cada nino y cada nina de manera
intersectorial.

Se cred un sistema de seguimiento al Desarrollo Integral de la Primera Infancia, para
poder monitorear la politica.

w
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Momentos o Grupo de Edad

Pre-
concepcion Nacimiento
2 al primer mes De los Tres
GESIGE*D” afios hasta los
Del primer mes de ST

nacido hasta los tres

2 3 ,. k 'j -
|

. ~




Entornos en los que se desenvuelven ninos y ninas

Los ENTORNOS son los
espacios en los que Los nifios
y (s ninas transitan,
Interactuan, crecen y viven,

4

ENTORNOS

Cada nino y nifa vive estos entornos segun las caracteristicas
fisicas, culturales y sociales de su territorio.




Realizaciones para la Primera Infancia

Cuenta con padre, madre o cuidadores
que lo acogen y ponen en prdactica pautas
de crianza que favorecen su desarrollo
integral

Proposito: Desarrollo Integral

Expresa sentimientos, ideas y
opiniones en sus entornos
cotidianos y estos son tenidos

Vive y disfruta del nivel
mas alto de salud

en cuenta |
' ul I'l\ .
. Goza y mantiene un
Crece en entornos que estado nvutricional
favorecen su desarrollo Nifos y ninas en el adecuado

centro

Crece en entornos que promocionan sus
derechos y actuan ante la exposicion de
situaciones de riesgo y vulneracion

Construye su identidad en
un marco de diversidad




Estructurantes de la Atencion Integral

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atencion integral
y que deben ser garantizados a cada nina y a cada nino para asegurar su
desarrollo integral.

Salud, alimentacion y Educacién inicial Ejercicio de la ciudadania

Cuidado y crianza i
nutricion y participacion

Recreacion




Atenciones Priorizadas

Registro civil.

Afiliacion vigente a salud.
Esquema de vacunacion completo para la edad.
Educacion inicial de calidad.

Modalidades de educacion inicial con talento
humano cualificado.

Valoracion y seguimiento nutricional.
Consultas de crecimiento y desarrollo.
Formacion a familias en cuidado y crianza.

Acceso a colecciones de Libros o contenidos
culturales especializados.

DE LAS

como pais priorizamos 9
para avanzar en la
ATENCION INTEGRAL.

El desafio es sumar mas atenciones para seqguir contribuyendo con su desarrollo integral




Modalidades y Servicios para la Primera Infancia

Primera infancia

OBJETIVO: Garantizar el servicio de educacion inicial a
ninas y ninos hasta los 4 anos 11 meses, a través de
acciones pedagogicas y de cuidado calificado, asi como la
realizacion de gestiones para promover los derechos de
salud, proteccion y participacion, que permitan favorecer el
desarrollo integral en la Primera Infancia.

v' Familia, Comunidad y Redes
Sociales

v Salud y Nutricion

v Proceso Pedagdgico

v Talento Humano

v' Ambientes Educativos y
Protectores

v' Administrativo y de Gestion




Modalidades y Servicios para la Primera Infancia

Modalidad

Institucional

Comunitaria

Familiar

Servicio
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
HOGAR INFANTIL

HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR

HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR
AGRUPADO

HOGAR COMUNITARIO DE BIENESTAR
FAMILIA, MUJER E INFANCIA —FAMI-

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO
FAMILIAR

Totales

PROGRAMACION 2020

Unidades
2
1

54

10

16

68

151

Cupos
184

50
646

380

224

1570

3.054



EL PODER DEL JUEGAD...

Para fortalecer habilidades y competencias en los
nifios y niiias




El Juego es una actividad para la diversion y el disfrute, tambiéen es utilizado
como herramienta educativa. Ademas es un metodo en la educacion infantil
promoviendo el desarrollo de la creatividad.

A traves del juego, los ninos aprenden a:

v Forjar vinculos con los demas.
A compartir, negociar y resolver conflictos.
Habilidades Sociales.
Motricidad Fina y Gruesa.
Habilidades escolares.
Coordinacion Visomotriz.
Creatividad.

NN X X X



» Habilidades sociales: Se definen como el conjunto de conductas de un individuo en un contexto
interpersonal donde expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones. Tienen que ver con la forma

en que nos relacionamos con los demas y la forma en que nos expresamos.

« Motricidad gruesa: Comprende una serie de habilidades capaces de mover los musculos del cuerpo,
desarrollar la fuerza, la velocidad u otros aspectos como mantener el equilibrio. Los juegos que estimulen
los movimientos armoniosos de los musculos, la agilidad y el equilibrio son: usar ula-ula, entrar y salir en un
tubo como un gusanito, saltar con los dos pies sobre obstaculos para trabajar el equilibrio, los bolos, la
carretilla, tiro al blanco, circuitos de saltos pequenos, circuitos de plantillas para los pies diferenciando
derecha e izquierda, pelota quemada, entre otros.

* Motricidad fina: Esta relacionada con movimientos o destrezas que implican la coordinacion ojo-mano
principalmente: Los juegos para estimularla generalmente son manualidades (enhebrar, ensartar, recortar y

pegar.)




LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

v Acompafamiento pedagdgico y al desarrollo de cada nifio y nifia, en el marco de la
Estrategia Mis Manos te Ensenan”, que garantlzaron la atencién desde casa, en tlempo |
- de -coronavirus. Se realizaron 6 llamadas mensuales a cada familia. (Total llamadas al
mes 16.848).
v’ Fortalecimiento de la seguridad alimentaria de las familias beneficiarias (3.077) con el
- suministro-de las Raciones para Preparar y de los alimentos de alto valor nutricional.
v" Promocidn, y sensibilizacion permanente a las familias en practicas de autocuidado en
salud, higiene, alimentacion, lactancia materna, prevencién de contagio del coronavirus,
- vacunacion, prevencion de accidentes. —
v Partncnpauon actlva de los padres usuarlos en el proceso y en las actlwdades deI Control
“Social. |
v'. Fortalecimiento de las Familias, como. entorno protector para los nifios y nifias, sin que .
sean expuestos o sean victimas de maltrato infantil o violencia intrafamiliar.
v Avances en la formacion al talento humano que atiende a la primera infancia.
v Entrega de 5392 Kit pedagégicos, para fortalecer retos y exploraciones semanales para el ._if)
disfrute del juego, la creacion, la exploracion y la literatura. BIENESTAR

FAMILIAR



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO

s Continuar con el suministro de las Raciones para Preparar, en términos de
oportunidad, calidad e inocuidad, previniendo el contagio y superando aspectos
logisticos relacionados con el transporte, costos, desabastecimiento dealimentos.

X Contmuar promovnendo en las famlllas Ios procesos de vacunacion y cremmlento y
desarrollo de los nifios y nifias. | e

% Continuar la |mplementaC|on de la estrategla “Mis Manos Te Ensenan desde la
creatividad y el empoderamiento de los padres -usuarios en casa, para el
cumplimiento de los objetivos.

+* Retornar a la presencialidad en los servicios de primera infancia, bajo el esquema de
alternancia, como estrategia de fortalecimiento del desarrollo de los nifos y nifias.

)

BIENESTAR
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. ESPACIO DE
PARTICIPACION
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS ‘%

Si desea intervenir, invitamosa: = %4

9
[\k'

=Levantar la mano del aplicativo teams:

: -E:scﬁbi:r eh él c:ha:t d:el fedms.

W
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7. COMPROMISOS
~ ADQUIRIDOS

El futuro Gobierno “

es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA




COMPROMISOS ADQUIRIDOS MESA
~ PUBLICA 2021

FECHA DE
~ CUMPLIMIENTO
~ (DENTRO DE LA
| VIGENCIA)

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE




CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS MESA
PUBLICA 2020

FECHA DE
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE CUMPLIMIENTO

Remitir, via correo electronico material
- educativo a Agentes Educativos de las
Modalidades de Primera Infancia del
- Municipio de Confines, sobre el tema
- "Formas y Estrategias de estimular el
aprendizaje de ninos y ninas”, para que
- sea socializado con los Padres, Madres
y Cuidadores.

Rogerio Vicente
Saavedra 22/09/2020
Rodriguez




8 - CANALES Y MEDIOS PARA ATENCION A

TIPO

PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

SUGERENCIAS

No hay reporte de sugerencias para esa fecha

LA CIUDADANIA E INFORME PQRS

OPORTUNIDAD DE

PRINCIPALES MOTIVOS 2020 RESPUESTA
Solicitud de Restablecimiento de Derechos 95 95
Reporte Amenaza Vulneracion de Derechos 74 74
Informacién Orientacion con Tramite 122 122
No hay reporte de quejas para esa fecha 0 0
Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
Mal uso del producto eo e
Maltrato a Nifnos, Ninas y Adolescentes



PREVENCION DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes
que se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(2 ﬁ'w._l N @
a5

Videollamada lamada en Linea Chat ICBF o mens;l:urjtar:figflaa .
Disponible lunes a sabado de £:00 a.m. a Disponible lunes a sabado de &:00 a.m. a Disponible lunes a domingo, 24 horas al desde l lar :Cama fur F, 3
10:00 p.m, 10:00 p.m. Mas contacto telefénice dia L
Wi " 10 6"5
Solicitudes PORS Puntos de Atenci6n Ventanilla de Trémites y Oferta Institucional
Formulario para Peticiones, Quejas, Direcciones regionales y centros zonales Servicios Oferta de tramites, programas y servicios

del ICBF

Reclamos y Sugerencias

Tramites priorizados v aplicativos del
ICBF




LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. Enlaces de nterés

Correo electronico: Ve 0 O
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea e Himrs i 0 Gl O,

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y
servicios

Tradmites

Espacios de participacion
en linea

Oferta de informacion en
canal electronico
Conjuntos de datos
abiertos disponibles
Avances vy resultfados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
aftencion al ciudadano
Informes de Rendicion de
Cuentas y Mesas Publicas


http://www.icbf.gov.co/

o EVALUACION

- Con el objetivo de conocerla-
- percepcion de los participantes acerca
- de la Mesa Publica realizada por el
ICBF, por favor dlllgencmr una
ENCUESTA DE EVALUACION QUE ESTA
-~ ENELCHAT.
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El futuro Gobierno ‘
es de todos de Colombia
. BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA - e




