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Esperamos una par’ricipacién activa (Encuesta.de satisfaccion, Formato
de PQRS )

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion

Si desea intervenir puede usar el chat para generar las
preguntas, que al final serdn resueltas



Orden del dia

Instalacion por parte de la directora Regional, dra. Claudia Patricia Serna y la coordinadora
del Centro Zonal-Maria Cecilia Ramirez Cattaneo

Contexto institucional. 1.1. Contexto de la Mesa PUblica.

Oferta Institucional general (Primera Infancia, Infonmo Pro’recaon Adolescencm y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricidon).

Experiencia exitosa Centro Zonol Perelro —

Informe presupuestal. '

Tema priorizado en la consulta previa.

N =

Espacio de participacion. Pregun’ros y respues’ros

Compromisos adquiridos.:

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.
Evaluacion de la audiencia de Mesa Publica. : -
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Modalidad / Servicio/ Estrategia Programacion Vigente 2.021
Presupuesto
Nombre Unidades Cupos Asignado (Mill)

PRIMERA INFANCIA 429 9.239 25.922
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 366 4.392 12.438
HCB FAMI — FAMILIAR 5 60 115
HCB INTEGRAL — COMUNITARIO INTEGRAL 361 4.332 12.323
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 63 4.847 13.484
CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 95 355
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 7 1.125 3.940
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO — FAMILIAR 44 2.512 5.736
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 5 368 823
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 6 747 2.617
TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL - - 12

$)
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Modalidad / Servicio/ Estrategia

Programacion Vigente 2.021

Nombre Unidades Cupos P.resupuest?
Asignado (Mill)

" FAMILIAS Y COMUNIDADES - 528 498

" [FAMILIAS Y COMUNIDADES - 528 498
MI FAMILIA URBANA - 528 498

" IADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 783 539
APOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y
JOVENES 1 783 >39
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) - 396 235
GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES (BID) - 324 192

‘ GENERACIONES "SACUDETE" - ETNICOS - 50 80

. JATENCION MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD - ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 13 82
INFANCIA 1 314 264

- IPROMOCION Y PREVENCION PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE NINOS Y NINAS 1 314 264
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR - 100 36

. [KATUNAA - 200 139
ATENCION MEDIA JORNADA CON DISCAPACIDAD - INFANCIA 1 14 88

_INUTRICION - 110 310
ATENCION Y PREVENCION A LA DESNUTRICION - 110 310

. |1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO - 110 310




RETORNO A LA PRESENCIALIDAD

En el ICBF.. COCINAS EXPERIMENTALES

Facilitar conocimientos de estandarizacidn
de raciones servidas, unidad de medida,
transformacion de materia prima y garantia.
~del aporte nutricional a los nifios y nifias que
son atendidos en el servicio HCB, como
preparacion para el retorno a la atencion
presencial de manera gradual, segura y
| progresiva de los beneﬁcranos alas
Unidades de Servicio |

- S Nos encontramos en clave de reromo a fa
.* ~ presencialidad para garantizar el bienestar y
el desarrolfo integral de las nifias y nifios.
 metro | Nos preparamos para que las unidades de |
— servicio tengan todas las condiciones para
- o Ia Gre'naon presencial en el marco de Ia |
emergencra samtana

BIENESTAR -
FAMILIAR

BIENESTAR
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- MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA 10 9.239 9.139

" INFANCIA 3 314 14

- ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 783 13
FAMILIA Y COMUNIDADES 1 528 1.584
NUTRICION 1 110 110

- TOTAL 18 10.974 10.860

BIENESTAR
FAMILIAR
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"Politicas y lineas de accion
para la Atencion Integral
de ninos y ninas de 0 a 5 anos”

- Tema Priorizado

El futuro Gobierno

K2

BIENESTAR

es de todos de Colombia
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387 encuestas

Tema Priorizado:

Politicas y lineas de accidén para la
atencion integral de nifios y nifias de 0 a
5 anos.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

. Tipo de organizacion - Consulta: previa -
Reglonal RISARALDA / PEREIRA

Iiﬁ---‘ﬁ-_ﬁ-

Usuarios Estado Proveedores Aliados Comunidad Sociedad
’ ' ’ ' ’ ’ Estratégicos ’ ) ) )

Se desarrollo de manera virtual con el apoyo del

Talento Humano de las modalidades y la Q)

administracion municipal BIENESTAR

FAMILIAR




La mision del estado colombiano es garantizar el desarrollo

Integral de ninos y ninas desde la gestacion
Ley 1804 de 2016

Durante los ultimos 12 afos el Estado
Colombiano ha trabajado para consolidar la
atencion Integral de nihas y ninos en todo
el territorio nacional

La atencion integral es el conjunto de
acciones intersectoriales, planificadas y
sostenidas que garantizan el desarrollo
integral de nifias y nifos desde la gestacion
hasta los 6 afos.

Entre mas de 200 atenciones que promueven
el desarrollo integral se priorizaron 9
atenciones, una de las cuales es la
Educacion Inicial.




Realizaciones E0EN CON Ui, -
madre o cuidadores Desarrollo @ Talento humano cualificado
que lo acogen y Integral como
pa?fl';: :11: Iv.:r[i:iggcsue horizonte . . -
/ ot \ Documento de identidad
desarrollo integral. ive y disfruta del
Crece en entornos nivel mas alto .,
que favorecen su posible de salud o Esquema Vacunacion completo
desarrollo
’ 5 @ Afiliacion Vigente en Salud
r‘ \
/ ‘ - Qe
Expresa B, l . % ®/ @ Educacion Inicial
sentimientos - R Gozaymt:gtmne
1 un estado
ideas y opiniones Srielon » N
en sus entomos ¢ e Aot @® Formacién a familias
cofidianos y estos
cor ordos on . Desarrollo integral de la primera
S infancia / @ Acceso a colecciones de libros
Construye su e @® Seguimiento nutricional
El nifio y la nific JEEEE g” un derechos y actian
en el centro M R e @ Valoracidon Integral en Salud

diversidad siiuaciones de riesgo o
vulneracion




g

01 Un derecho |mpostergable de _
la primera infancia - ' ' | - : : : :

Es... Busca... Se caracteriza por...

e . Favorecer interacciones de

Un  proceso intencional, Potenciar el calidad
permanente y. estructurado - desarrollo
que parte de las integral de las  Darse en ambientes
caraEteristi.c;as particulares de 1 nifasylos =~ = enriquecidos
(lamRaonino | nifiosdesdela | o
03 Tiene un sentido en si misma gestacion hasta * Desarrollarse a traves

de experiencias

- los-seis ahos LT T
pedagogicas y cuidado

0 - No es una preparacion para: - . . | | calificado
la educacion basica primara. B Q)
BIENESTAR
FAMILIAR




o
DIRECCION DE 1
INFANCIA

FAMILIAR




T
Tn

PRIMERA INFANCIA

Desarrollamos nuestras acciones a través de las
siguientes modalidades y servicios

&

BIENESTAR

i 3 El futuro Gobleme
es de todos de Colombia
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Desarrollamos nuestras acciones a
traves de las siguientes
modalidades y servicios para la
Primera Infancia

Desarrollo Infantil
en Medio Familiar

&

BIENESTAR
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Bussa palancar o dasamolls inlegral de
Iz mfias en pnmam inkincia 3 ireeds de
mieracoiones sigrificabvas propias de . .
s denbdades  cubyrale de om
mcomciments dal panmong oy las
caracieristicas de sus emlomas. El grpo
famibar parcpa 7 acompania &l proceso
" ’ - da dagwmalo armanico de eus mismbros

La aancin t4 akza 11 mases al ana, | |
cof e inbarcded da 95 horas el M,

= die las cuakis 40 hirks son para =

ancuaniios educalives grugaes, 13 hovas

pard eNCUGTINTG elucalivds o o hogar,

12 hare an cuslifcecidn dal pada o

g 2 & made comuniana ¥ 26 hivas da E

plarsmecidn padagdoie.

. : . Ba aniega o 70 % del complamanio . . .
ranrcingl una vaz o mes, rfigeio an
ks encuennos gugaks (s 1w emkga
eeompaiania) con s requenmianios
racasanios, sagin s dfeenies ipas de
banebcianos muer gastamie laclanta v al
rifey Manod da 2 afas




Emuiqhuhind-lﬂuh‘mrhd.lmﬁﬂ

|na por semanal par undades de abancion, se
reakizan an gares depaniles ¥ concarados an
by comunidad o &l anle tamiomal ¥ un @ncueEning
wducaras an o hogar na vez pOr UsUAng

ﬁ.lnﬂll:mmum'pdup‘uhﬁmdug
ampiesias par pricomaciales, probsionaes en
redncein o sabd. docenies, awsloes

oo finosfor y ausdiar administrot

Seantrega al 70 % dal compkimetia nunconal an
racidn pard e panar una vaz o mes y efngans an
lick ancuamine grupalis (el anraga o usuano y
al  compaianta) con RS TEJuG i TG
Nicisanos, smdn s dileenie lgos dae
Benahcianios: mupr gestants, lctante o @ nilg
mino die 2 afias




- La unidacende stencion axtin ubicadan princesimenem |o - - : - : - : - : - : -

SIgUWTIES SECIDFES »

LET] ]
Laureles

‘Condin

Cairapkng

Parimdal Sur

- Pargus | rdundri sy Boguia




Modalidad
comunitaria




MODALIDAD COMUNITARIA
para la Atencion a la Primera Infancia

Los nifioe y niftas reciben refrigerio en la mafana,
almuerzo y refrigerio en la tarde, cumpliendo con
&l 7D % de loe requerimientos nutricionales, es
decir que reciben los alimentos necesarios en la

proporcitn ideal para su adecuado desempeho




Modalidad Institucional
para la Atencion a la Primera Infancia

Esta modalidad cuenta con diferentes espacios que promueven y potencian el desarrollo integral de nifias
v ninos. de primera infancia a través de.los servicios de educacién inicial en el marco .de la atencidn
integral, con el fin de dar a los padres de familia y cuidadores la confianza y tranquilidad de que sus hijos
tendran oportunidades para un dptimo crecimiento, gue de manera integral significa que pueden disfrutar
de una alimentacién balanceada y proporcional a sus requerimientos nutricionales, asi como espacios para

desarrollar las actividades propias de la primera infancia como arte, literatura, juego vy exploracion del
medio, entre otras atenciones.

La modalidad instiucionsl
&5 ung de las Tormeas de
alancion que reciben nifias
v nifice de primers infanca
degde loa 2 afos, 11
meses v 29 dias.
Podran ser stendidos nfies
¥ nifias entre los @ mesas y
2 afics (saa euna) y hasls
s 5 afies, 11 mesas y 29
dias de edad. Siempre ¥
cuando mo heya alerts de
educaciin preascolar.




Modalidad Institucional
para la Atencion a la Primera Infancia

Hogares Infantiles (HI)
6 unidades. 747 cupos

CONSOTA al
= : ’ ' : ' KENMNEDY
2 UNIDA [:{E'S - Nifias y nifios reciben atenciones durante 210 dias
231 CUPOS _ al afo, de lunes a viernes con un horario de 8 horas 50 EUF'E'E _
(Cuba vy 45Triunfo) S
76 Cu P05 » Las familias hacen un aporte econtmico al hogar, el HI
. cual se determina segun los ingresos de los padres : f ; RISARALDA

0 acudientas.
161 Cupos

= Los wsuarios reciben refrigeno en la manana,
almuerzo ¥ refrigenao en la tarde para cumplir con el
M "% de los requenmentes nuinicionales con 2
oixetivo .-IZIE- recibir los alimentos necesarics an la ' HI
proporcicn ideal para su adecuadds desempeno
EL JARDIN

200 Cupos




Modalidad Institucional
para la Atencion a la Primera Infancia

Centros de Desarrollo Infantil (CDI)
8 unidades. 1220 cupos -

Con arriendo: 1 unidad. 95 cupos

Sin arriendo: 7 Unidades. 1125 cupos

* Ez un servicio donde lo: padres de familia v cuidadores
pueden Bevar a nifas v nifios durante 2390 dias al afo, de
lunes a viernes con un horario de 8 horas.

* La atencidn se presta de manera gratuita

= Zg brinda refrigerio en la mafana; almuwerzo v refriperio en
la tarde para cumplir con & 70 % de bos reguerimientos
nutricionales, es dedr, reciben los alimentos necesarios &n
la proporcidn ideal para su sdecusdo desempenio.




CIFRAS POBLACIONALES PEREIRA

CIFRAS POBLACIONALES

Adolescenciay

Primera infancia Infancia X Total
juventud
Proyeccién de poblacién DANE 2021 34.415 46.568 108.866 480.803
Poblacion sisben IV-2021 con punto de corte ICBF 10.92] 15.355 78.781 150.410

activos



SISBEN: en los municipios donde auin no se haya realizado la encuesta
del SISBEN IV, Continuar con el criterio del SISBEN IlI

Pertenecientes a familias identificadas a través de la Estrategia para
la Superacion de la Pobreza Extrema — Red UNIDOS.

Nifias y nifios cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporacion
e identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF
por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN.

Nifias, nifios y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias
en Accion de Prosperidad Social.

Niflos y nifias con discapacidad

NS

Niflas y niflos cuyos padres estén en establecimientos de
reclusion

Ninas y nifos egresados de la estrategia de atencion y prevencidon de
la desnutricién aguda.

NS

A4

Poblaciéon migrante, refugiada o apatrida.

Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar -Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado

N

Pertenecientes a comunidades étnicas

BIENESTAR
FAMILIAR



#Mis Mano
Te Ensedan

Experiencias de cuidado
janza en el hog

La Estrategia “Mis Manos te Ensefan

2.0” fue reconocida a nivel nacional
con premio de alta gerencia, la cual
fue implementada en el municipio de
influencia del CZ Pereira, permitiendo
dar continuidad a los usuarios de
primera infancia

Generacion de experiencias
significativas a través del
acompafnamiento pedagdgico
brindado por los agentes educativos

Mayor corresponsabilidad,
sensibilidad y acercamiento de las
familias a la educacidn inicial de sus
hij@s puesto que estaban en atencidn
remota desde sus casas

BIENESTAR
FAMILIAR




Fortalecer el modelo de

Apertura presencial de las enfoque diferencial de derechos
Unidades de Servicio de Primera en la implementaciéon y
Infancia aplicacion en la atencion de
primera infancia

W-

BIENESTAR
FAMILIAR




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas
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Compromisos
adquiridos
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Remitirle a la sefiora Carmenza Vasquez Mejia de la Fiscalia general de
la nacidn la presentacién, que incluye el diagnéstico de la mesa publica

Remitirle al joven Harrinson Ramirez, la presentacion de la mesa
publica que incluye el diagndstico.

Anexar junto con la presentacién de la mesa publica, la ruta de
atencidén de explotacion sexual a la profesional Ruby Alba Ladino de la
secretaria de Educacion.

26/10/2020

30/10/2020

3/11/2020

Oficio Radicado No:
202055001000051961

Oficio radicado No

202055001000051951

oficio Radicado No:
202055001000053171




Anexar junto con la presentacion de la mesa publica,
la ruta de atencidn de explotacion sexual a la
profesional Maria Yolanda Gdmez Osorio, de la
Fundacién Moi Pour Toi.

Socializar la ruta de atencién de explotacion sexual
junto con la presentacion de la mesa publica,
remitiéndosela a las fundaciones y entidades

asistentes a la mesa publica

correo electrénico

23/10/2020

correo electrénico

30/10/2020




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

|O - SRD — RAVD- TAE - ACVN - AANF - 10T

Maltrato al ciudadano, demora en la atencidn; omisidn
o extralimitacion de deberesy funciones

Incumplimiento de obligaciones contractuales, mal uso
del producto, maltrato a NNA, cobros no autorizados,
mal uso del porducto

Felicitaciones y  agradecimientos;  Procesos vy
procedimientos de los servicios, modalidades y framites
del ICBF

8094

23

112

Términos de Ley

Términos de Ley

Términos de Ley

Términos de Ley



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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