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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

Himno Nacional

Instalación por parte de la Dra. Erika Garcia Coordinadora centro zonal Ocaña 

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Adolescencia y Juventud Protección, 

Familias). 

Experiencia exitosa del Centro Zonal. 

Informe presupuestal. 

Tema priorizado en la consulta previa. 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

Compromisos adquiridos. 

Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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PÚBLICA

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral de los

niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y

las familias como actores clave de los entornos

protectores y principales agentes de transformación

social.

Lideramos la construcción de un país en el que los

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Misión

Visión
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Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS
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PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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¿Qué es rendir cuentas? 

El proceso de rendición de cuentas se 

entiende como una obligación de las 

entidades de la Rama Ejecutiva y de los 

servidores públicos del orden nacional y 

territorial, así como de la Rama Judicial y 

Legislativa, de informar, dialogar y dar 

respuesta clara, concreta y eficaz a las 

peticiones y necesidades de las partes  

interesados (ciudadanía, organizaciones 
y grupos de valor) sobre la gestión 

realizada, los resultados de sus planes de 

acción y el respeto, garantía y 

protección de los derechos. 

1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de 

acuerdo con lo 

establecido en el 

artículo 50, de la Ley 

1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. 

Manual único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



Municipios de 

influencia: 

Ocaña, Abrego, 

la playa de belén, 

san Calixto, 

Hacari, teorama, 

convencion, el 

Carmen, Cáchira, 

la esperanza.

CENTRO ZONAL OCAÑA 



Equipo de 
trabajo

El centro zonal de Ocaña cuenta con un talento humano de 30 profesionales entre ellos

3 defensores de familia, 6 psicólogos, 4 nutricionistas-dietistas, 9 trabajadores sociales.

CARGO PROFESIÓN CORREO INSTITUCIONAL

1 BLANCO MONTAGUTH FABIOLA PROFESIONAL UNIVERSITARIO PSICOPEDAGOGA fabiola.blanco@icbf.gov.co

2 CAICEDO GELVES RUBEN DARIO DEFENSOR DE FAMILIA ABOGADO ruben.caicedo@icbf.gov.co

3 GARCIA GARCIA ERIKA LUCIA COORDINADORA PSICOLOGA erika.garciag@icbf.gov.co

4 GOMEZ VELASQUEZ NUBIA MARIA TECNICO ADMINISTRATIVO BACHILLER nubia.gomez@icbf.gov.co

5 NAVARRO MONICA PATRICIA SECRETARIA ADMINISTRADORA DE EMPRESAS monica.navarro@icbf.gov.co

6 NIÑO ROJAS LILIANA PROFESIONAL ESPECIALIZADO TRABAJADORA SOCIAL liliana.ninor@icbf.gov.co

7 OJEDA ALVAREZ MARTHA PROFESIONAL UNIVERSITARIO PEDAGOGA martha.ojeda@icbf.gov.co

8 OTERO MOTTA LAURA CONSUELO DEFENSORA DE FAMILIA ABOGADA laura.otero@icbf.gov.co

9 PAEZ PLATA TORCOROMA DE JESUS PROFESIONAL UNIVERSITARIO NUTRICIONISTA- DIETISTA torcoroma.paez@icbf.gov.co

10 SALAZAR ALVAREZ CLARA NINETH PROFESIONAL UNIVERSITARIO TRABAJADORA SOCIAL claran.salazar@icbf.gov.co

11 SANCHEZ JACOME ROGER ALEXIS DEFENSOR DE FAMILIA ABOGADO roger.sanchez@icbf.gov.co

12 SANTAMARIA SANCHEZ CARMEN YAQUELINE PROFESIONAL UNIVERSITARIO TRABAJADORA SOCIAL yaqueline.santamaria@icbf.gov.co

13 VERJEL BAYONA MARITZA INES PROFESIONAL UNIVERSITARIO TRABAJADORA SOCIAL maritza.verjel@icbf.gov.co

14 AREVALO OCAMPO MARTHA LILIANA PROFESIONAL UNIVERSITARIO PSICOLOGA marta.arevalo@icbf.gov.co

15 CUBILLOS IMBRECTS JORGE DAVID PROFESIONAL UNIVERSITARIO ABOGADO jorge.cubillos@icbf.gov.co

16 LEON CASTILLO KARLA TATIANA PROFESIONAL UNIVERSITARIO NUTRICIONISTA- DIETISTA karla.leon@icbf.gov.co

17 MENDEZ QUINTERO YEINNY PROFESIONAL UNIVERSITARIO NUTRICIONISTA- DIETISTA Yeinny.Mendez@icbf.gov.co

18 PICON TORRADO  HEBER PROFESIONAL UNIVERSITARIO PSICOLOGO heber.picon@icbf.gov.co

19 QUINTERO PACHECO LORENA PROFESIONAL UNIVERSITARIO TRABAJADORA SOCIAL lorena.quintero@icbf.gov.co

20 SALAS PICON ALEXA MILENA PROFESIONAL UNIVERSITARIO TRABAJADORA SOCIAL alexa.salas@icbf.gov.co

21 VILLEGAS MOLINA LAUDITH MARIA PROFESIONAL UNIVERSITARIO TRABAJADORA SOCIAL laudith.villegas@icbf.gov.co

22 GAONA DÍAZ LUIS ALFREDO FINANCIERO CONTADOR luis.gaona@icbf.gov.co

23 AMAYA PRINCE PAOLA FERNANDA ENLACE JURIDICO ABOGADA paola.amaya@icbf.gov.co

24 GARCIA LUNA KELLY JULIANA ENLACE TECNICO PRIMERA INFANCIA TRABAJADORA SOCIAL kelly.garcia@icbf.gov.co

25 OVALLOS TRIGOS YECIKA LORENA REFERENTE DEL SNBF ABOGADA yecika.ovallos@icbf.gov.co

26 PEÑALOZA MENDOZA SERGIO FINANCIERO CONTADOR sergio.penaloza@icbf.gov.co

27 QUINTERO VEGA MARIA ANGELICA APOYO A PROTECCION TRABAJADORA SOCIAL maria.quinterov@icbf.gov.co

28 RESTREPO JACOME MARILUZ APOYO A PROTECCION PSICOLOGA mariluz.restrepo@icbf.gov.co

29 RIOS CHAPARROSLETH MARINA ENLACE TECNICO PRIMERA INFANCIA NUTRICIONISTA- DIETISTA sleth.rios@icbf.gov.co

30 TORO RUEDAS YURIXA ENLACE TECNICO PRIMERA INFANCIA PSICOLOGA yurixa.toro@icbf.gov.co

APELLIDOS Y NOMBRES DEL FUNCIONARIO



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL

Infancia

Nutrición

Atención a la Primera Infancia Adolescencia y Juventud.

Protección Familias y Comunidades

2



ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

La Atención Integral es el conjunto de acciones intersectoriales,
intencionadas, relaciónales y efectivas encaminadas a asegurar
que en cada uno de los entornos en los que transcurre la vida
de los niños y niñas, existan las condiciones humanas, sociales y
materiales para garantizar la promoción y potenciación de su
desarrollo.
Estas acciones son planificadas, continuas y permanentes e
Involucran aspectos de carácter técnico, político, programático,
financiero y social, y deben darse en los ámbitos nacional y
territorial .
La atención integral se materializa en el territorio a través de la
RIA y debe ser pertinente, oportuna, flexible, diferencial,
continua y complementaria

PRIMERA INFANCIA

Población objeto

Niños y niñas entre la 
gestación hasta los 6 años.



primera 

infancia                  

(0-5 años)

niñez y 

adolescencia 

(6-17 años)

familias y 

comunidades
proteccion

total 

poblacion

3,277 650 264 200 4,391

usuarios ICBF en el 

municipio de ocaña 

2020

MODALIDAD servicio
unidades de 

servicio
cupos

centro de desarrollo 

intanfil - CDI
3 670

hogar infantil 1 160

fami 64 768

desarrollo infantil en 

medio familiar - DIMF
7 347

HCB comunitario 101 1212

HCB agrupado 10 120

INSTITUCIONAL

FAMILIAR

COMUNITARIA

Oferta Municipio Ocaña 2020

Inversión para servicios 
de primera infancia 

vigencia 2020 
$4,148,038,604



Atención ICBF

Total Proyección Total Atención

Unidades 247 Unidades 239

Cupos 4.019 Cupos 3.441

Presupuesto asignado (Mill) 10.721 Presupuesto Ejecutado (Mill) 4.619

Regional NORTE DE SANTANDER

Municipio OCAÑA

Director Regional Lilian Amparo Contreras Carvajalino

Gobernador Silvano Serrano Guerrero

Alcalde Capital Jairo Tomás Yáñez Rodríguez

ALCALDE MUNICIPIO OCAÑA

Samir Fernando Casadiego Sanjuan

Oferta Municipio Ocaña 2021



OCAÑA CDI CON ARRIENDO - 1               120            100% 100%

CONVENCIÓN CDI SIN ARRIENDO  1               130            100% 100%

EL CARMEN CDI SIN ARRIENDO  2               160            100% 100%

LA ESPERANZA CDI SIN ARRIENDO  1               50             100% 100%

OCAÑA CDI SIN ARRIENDO  2               550            100% 100%

SAN CALIXTO CDI SIN ARRIENDO  1               60             100% 100%

TEORAMA CDI SIN ARRIENDO  1               96             100% 100%

ABREGO DIMF 10             500            100% 100%

CACHIRÁ DIMF 6               262            100% 100%

CONVENCIÓN DIMF 12             613            100% 100%

EL CARMEN DIMF 8               395            100% 100%

HACARÍ DIMF 10             502            100% 100%

LA ESPERANZA DIMF 8               400            100% 100%

LA PLAYA DIMF 9               450            100% 100%

OCAÑA DIMF 7               347            100% 100%

SAN CALIXTO DIMF 13             619            100% 100%

TEORAMA DIMF 14             689            100% 100%

CACHIRÁ HOGARES INFANTILES - 1               40             100% 100%

CONVENCIÓN HOGARES INFANTILES - 1               60             100% 100%

OCAÑA HOGARES INFANTILES - 1               160            100% 100%

OFERTA EN PRIMERA INFANCIA 2021



MODALIDAD MUNICIPIOS CUPOS

1000 DÍAS 
PARA 

CAMBIAR EL 
MUNDO

OCAÑA 55
ABREGO 55
EL CARMEN 20
HACARÍ 40
SAN CALIXTO 40
CONVENCIÓN 35

TEORAMA 35

ESTRATEGIA DE ATENCIÓN A LA DESNUTRICIÓN

Es una modalidad de atención extramural que tiene por objetivo promover el desarrollo de niñas y 
niños en sus primeros mil días de vida a través de la implementación de acciones que contribuyen a la 
prevención de la desnutrición crónica, mediante la promoción de condiciones adecuadas de nutrición y 
salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades familiares orientadas a la generación de entornos 
protectores.

• Mujer gestante con bajo peso para la edad gestacional.

• Niña o niño, menor de cinco años, con riesgo de 
desnutrición aguda

• Niña o niño con desnutrición aguda, que se encuentre en 
tratamiento ambulatorio prestado por los servicios de 
salud.

• Niña o niño egresado de los Centros de Recuperación 
Nutricional

100O DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO



PROCESO MISIONAL NUTRICION

MES RACIONES ENTREGADAS 

enero 3456 

febrero 9659 

marzo 9659 

abril 9659 

mayo 9659 

junio 9659 

Total 51751 

 

RACIONES ENTREGADAS EN LOS 10 MUNICIPIOS DE INFLUENCIA



INFANCIA
la Ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia, el cual tiene
por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la protección integral de los niños, las
niñas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitución Política y en las leyes, así
como su restablecimiento. Dicha garantía y protección será obligación de la familia, la sociedad y
el Estado.

Población objeto

Niños y niñas entre los 6 y 13 
años, 11 meses y 29 días.



Programa que contribuye al desarrollo integral
de niñas y niños fortaleciendo en ellos y sus
familias las habilidades del siglo XXI, así como el
desarrollo de conocimientos para el ejercicio de
sus derechos, la prevención de riesgos y la
construcción de su proyecto de vida a partir de
la exploración de sus vocaciones, intereses y

talentos.

Población objeto

Niños y niñas entre 
los 6 y 13 años, 11 
meses y 29 días.

Cupo regional

5325 cupos

GENERACIONES 2.O EXPLORA

rural urbano

convencion 50 50

hacari
100 100

teorama
50 100

el carmen
50 50

san calixto
100 100

ocaña
450 150

abrego
100

cachira
100

la esperanza
100

la playa de belen 50 100
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cronograma

- Marzo: Priorización territorios PDET

- Julio: Duración de atención: 6 
meses

Tipo de contratación: banco nacional 
de oferentes

- Vigencia: Publicación manual 
operativo

Solicitud estudios de costo



GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR

Promover la protección integral y proyectos de vida
de las niñas y niños que pertenezcan o se
autorreconozcan como parte de una comunidad
étnica a partir de su empoderamiento como sujetos
de derechos y del fortalecimiento de la
corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el
estado, propiciando la consolidación de entornos
protectores.

Población objeto

Niños y niñas entre los 6 y 
13 años, 11 meses y 29 

días.

Cupo regional

1075 cupos

convencion

teorama

el carmen

generaciones 

etnicas con 

bienestar

100

100

50

municipio

Duración: 6 meses

Contratación: Contratación directa

Vigencia: Publicación manual operativo
Solicitud estudios de costo



Juventud

(18 - 28 años)

El mayor objetivo es promover los derechos de la adolescencia y la
juventud, prevenir las situaciones que ponen en riesgo la garantía
de los mismos y generar oportunidades para el desarrollo de
proyectos de vida que aportan al desarrollo personal de
adolescentes y jóvenes, así como de sus entornos próximos.

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

Adolescencia

(14 - 17 años)



Es un proceso de acompañamiento a adolescentes y jóvenes a través de metodologías innovadoras y
disruptivas para fortalecer las habilidades del Siglo XXI y para la construcción de ciudadanías activas y 
responsables, promoviendo proyectos de vida y de emprendimiento asociados nuevas economías y 

sectores estratégicos para el país.

1 ECONOMIA

2 EMPLEO
3EDUCACION

Objetivos

1 Detonar talentos.

2 Cerrar brechas.

3 Promover la diversificación
productiva territorial.

4 Desarrollar la innovación con 
enfoque territorial.

5 Impulsar talento humano

consciente, comprometido y 

colectivo.

PROGRAMA

CUPOS

ocaña 450

la playa de belen 90

abrego 90

cachira 90

la esperanza 90

hacari 180

teorama 180

convencion 90

el carmen 90

san calixto 180

MUNICIPIO



OTRAS FORMAS DE ATENCION SACUDETE - OFAS

Propósito: promover los derechos y prevenir los riesgos específicos de:

(1) el embarazo en la adolescencia

(2) las violencias basadas en género (violencia sexual, trata de personas, explotación sexual comercial, violencia psicológica,

física, económica y feminicidio).

(3) el reclutamiento, utilización, uso y violencia sexual por parte de grupos armados organizados y grupos delictivos

organizados

(4) el uso y consumo de sustancias psicoactivas en adolescentes y jóvenes de 14 a 28 años

Objetivo: brindar herramientas a los participantes para tomar decisiones autónomas, informadas, desestimar prácticas de

riesgo y fortalecer mecanismos de autoprotección frente a los determinantes sociales que inciden en la materialización de los

riesgos a través del afianzamiento de sus habilidades esenciales y técnicas en favor de la consolidación de proyectos de vida

legales, sostenibles, libres de violencias y en ejercicio pleno de sus derechos y ciudadanía corresponsables.



PROTECCION
Acciones institucionales que promueven el

restablecimiento de derechos de los derechos de

los niños, niñas, adolescentes jóvenes, mujeres

gestantes y lactantes en temas de vulneración de

derechos, amenaza e inobservancia.

Desde el proceso misional de PROTECCIÓN, se

diseñan, programas, proyectos y lineamientos para

la prestación de los servicios de protección,

asegurando actuaciones oportunas y con calidad

que restablezcan los derechos de los niños, niñas,

adolescentes y jóvenes en situación de amenaza,

vulneración o en conflicto con la ley basados en el

cumplimiento de los principios del interés superior y

prevalencia de sus derechos.

• Proceso administrativo de restablecimiento de 

derechos

• Adopciones

• Sistema de responsabilidad penal para adolescentes



Programa de acompañamiento psicosocial especializado que 
fortalece las capacidades de las familias para promover el desarrollo 
integral de los niños, niñas, adolescentes y reducir y mitigar los 
efectos de la violencia, el abuso o la negligencia en su contra.

MI FAMILIA

Población objeto Familias con NNA con protección PARD.
Familias con NNA en alto riesgo de vulneración en primera infancia

MUNICIPIO 

CUPOS

RURAL URBANO

OCAÑA 396

TEORAMA 80

Convencion 80



Experiencias exitosas 

ESQUEMA DE ALTERNANCIA
3

Desde febrero de 2021 el ICBF estableció las orientaciones

técnicas para reabrir los servicios bajo el esquema de alternancia,

a través de la Resolución 1111 del primero de marzo de 2021 de la

Dirección General del ICBF, por la cual se adoptan el Anexo de

orientaciones técnicas, operativas y financieras para la atención

presencial en los servicios de Primera Infancia del ICBF bajo el

esquema de alternancia y el Anexo de orientaciones técnicas,

operativas y financieras para la prestación remota de los servicios

atención a la primera infancia del ICBF, ante la declaración de

emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional de

Colombia por causa del COVID – 19.

Este proceso define que la voluntad de las familias es un

criterio fundamental para la reapertura. Por ello, el plan se ha

venido adelantando con su consentimiento y con la participación de

muchos otros actores, entre ellos las autoridades locales y de

salud.



PÚBLICA

PRESTACIÓN BAJO EL ESQUEMA DE ALTERNANCIA

Voluntario

Seguro para todosSelectivo

Flexible

Territorializado

El modelo de  alternancia 
se presenta como una 
opción de atención que 
combina estrategias de 
acompañamiento 
presencial y remota, para 
garantizar el derecho a la 
educación

.

Niñas y niños mayores de 
dos (2) años a cinco (5) 

años de las UDS/UCA/GA

Brindar orientaciones 
técnicas y operativas 
para el retorno gradual y 
progresivo de los 
servicios de atención a la 
primera infancia del ICBF 
a la presencialidad 

.

Monitoreado Gradual Multimodal

Principios



INFORME PRESUPUESTAL4
CENTRO ZONAL OCAÑA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS

PRIMERA INFANCIA 29 9659
INFANCIA Explora: en proceso de contratación 1.450

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 

Sacúdete: en proceso de contratación

OFAS: en proceso de contratación

la playa:90
Abrego: 90
Cachira: 90

La esperanza: 90
Ocaña: 450

Ocaña: 100 

FAMILIA Mi familia: en proceso de contratación
Ocaña: 396
Teorama: 80

Convencion: 80

COMUNIDADES
Generaciones étnicas con bienestar: en proceso de 

contratación

Convencion: 100
Teorama: 100
El Carmen: 50

PROTECCION Ocaña

HG: 33
HG-V: 5
HS-D: 10
HS-V:77

Centro transitorio: 2



INFORME PRESUPUESTAL

Tipo de contrato 2020 valor 2021 Valor

Contratos de aporte 28 $ 20.074.664.046 29 $ 28.351.828.344

Contrato prestación servicios 
profesionales

9 $ 332.930.773 9 $ 342.153.331

TOTAL 37 $20,407,594,819 38 $28.693.981.675



en la consulta previa 

PÚBLICA

tema priorizado

5



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

El centro zonal Ocaña 

realizó las encuestas de 

manera virtual. 

Número Total de encuestas 

realizadas 468

La elección de la temática 

de la mesa publica; se 

obtuvo que, los mayores 

porcentajes que 

participaron fueron:

Usuarios 49%, Proveedores 

29%, Aliados estratégicos 

10%, estado, comunidad y 

sociedad 4%.

Tema elegido por las partes 

interesadas:

Políticas y líneas de acción 

para la atención integral de 

niños y niñas de 0 a 5 años

5



La ley 1804 de 2016 es la Política de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre.

La Consejería Presidencial para la Niñez y
Adolescencia busca potencializar la Política De Cero a Siempre,
que reúne políticas, programas, proyectos, acciones y servicios
dirigidos a la primera infancia, con el fin prestar una verdadera
atención integral que haga efectivo el ejercicio de los derechos de
los niños y las niñas entre cero y cinco años de edad.

Busca el reconocimiento, la protección y la garantía de los
derechos de las mujeres gestantes y los niños y niñas de cero a
cinco años de edad.

POLÍTICA DE CERO A SIEMPRE



MODALIDADES DE ATENCION
1. MODALIDAD INSTITUCIONAL

MODALIDAD 
INSTITUCIONAL

CENTRO DE 
DESARROLLO 

INFANTIL - CDI

HOGAR 
INFANTIL - HI

Población objeto Niños y niñas entre los 2 a 4 años 
11 meses y 19 días 

atención

Opera 8 horas, 5 días a la semana, 
210 días al año.



2. MODALIDAD FAMILIAR

MODALIDAD 
FAMILIAR

DESARROLLO 
INFANTIL EN 

MEDIO 
FAMILIAR - DIMF

HOGAR 
COMUNITARIO 
DE BIENESTAR 

FAMILIA, MUJER 
E INFANCIA-

FAMI

SERVICIO SERVICIO

Población 
objeto

Mujeres gestantes, niños, niñas y familias 
que no acceden a otra modalidad.

NN de 2 a 5 años

Atención

10.5 meses al año, 96 horas al mes. 
Encuentros educativos grupales y en el 

hogar



3. MODALIDAD COMUNITARIA

MODALIDAD 
COMUNITARIA

HOGARES 
COMUNITARIOS 
DE BIENESTAR -

HCB

HOGARES 
COMUNITARIOS 
DE BIENESTAR 
AGRUPADOS

SERVICIO SERVICIO

Población 
objeto

NN desde 18 meses hasta 4 años 
11 meses y 29 dias

Atención 8 horas al dia, 5 días de la 
semana, 200 días al año



COMPONENTE PEDAGOGICO Y EDUCATIVO

La educación inicial convoca a estructurar procesos pedagógicos

pertinentes con el propósito de dar respuesta a las necesidades de cada

niño, niña, familia y comunidad.

Objetivo: promover al desarrollo humano, fortalecer el tejido social y

contribuir a la construcción de entornos protectores para la primera

infancia.



MIS MANOS TE ENSEÑAN

Desde el ICBF queremos acompañar a las familias

para que los días de aislamiento se conviertan en

grandes oportunidades de vivir experiencias

significativas y enriquecedoras que les permitan

compartir tiempo, estrechar vínculos afectivos y hacer

de su hogar el lugar más seguro para los niños, niñas

y adolescentes.

Es un espacio de aprendizaje donde los cuidadores

encontrarán prácticas de crianza positiva para

interactuar con niños, niñas, adolescentes y jóvenes

de acuerdo con su edad, así como consejos,

orientaciones y recomendaciones de cuidados,

prevención de riesgos, resolución de conflictos y sana

convivencia en el hogar.



Actividades lúdicas y pedagógicas dirigidas a niños, niñas, adolescentes y jóvenes segmentados

por rangos de edad para disfrutar, aprender y divertirse en familia. Encontrarán orientaciones

para potenciar el desarrollo de los niños y niñas en la primera infancia, incluso desde la

gestación, a través de videos, audiocuentos, libros y juegos que permiten estimular la

creatividad, la imaginación, la motricidad y los vínculos sociales y afectivos.

Primeros Pasos: 0 a 5 años

Enséñame: 6 a 13 años

Sacúdete: 14 a 28 años



Seguridad Alimentaria y Nutricional 
Líneas de acción del componente de alimentación y nutrición según las dimensiones y ejes de la SAN

DISPONIBILIDAD ACCESO APROVECHAMIENTO BIOLÓGICO CALIDAD E INOCUIDAD

Promoción de
alternativas de
consumo:
*Impulso alternativas
autoconsumo
*Estrategia de compras
locales

*Programa Proveedores
*Metrología: alimentos
*Plan de alimentación 
/Modalidad de atención. 
*Organización Servicio de 
alimentos.
*Estandarización. 
*AAVN.

Actualización y 
construcción de 
Herramientas de 
EAN: 
TCAC, HBA, ENSIN, 
RIEN, GABAS, 
Estrategia Nacional de 
IEC en SAN 

*SSN 
*Metrología: Antropometría
*Acciones de Prevención y 
Atención a la DNT.
*Cumplimiento de 
Realizaciones.
*Articulación con el SNBF.

COMPLEMENTACIÓN ALIMENTARIA EN LAS 

MODALIDADES DEL ICBF

*Plan de Saneamiento
* Manual BPM 
*Prevención ETAS
* Protocolo brotes de ETAS

DIMENSIONES PRIORITARIAS PLAN DECENAL 
DE SALUD PUBLICA 2012-2021Situaciones de salud 

/condiciones 

ambientales

Entornos Comunitarios 

Saludables
SALUD AMBIENTAL HÁBITAD SALUDABLE

ODS PLAN NAC DE DLLO 2018-2022PLAN DECENAL DE LM 2010-2020 GRAN ALIANZA POR LA NUTRICIÓN

CONSUMO



PÚBLICA

PRESTACIÓN REMOTA DE LOS SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA 
PRIMERA INFANCIA DEL ICBF

Cuando no es posible
el acompañamiento telefónico

Objetivo de la 
prestación Remota

Alcance

Población de atención
Estrategias y 
acompañamiento

Condiciones para
la prestación del servicio

Favorecer el proceso de desarrollo 
integral de la primera infancia, en 
el entorno hogar, brindando 
herramientas de cuidado y crianza 
y apoyo Psicosocial. 

Adecuación de los servicios, 
en circunstancias especiales, 
para garantizar pertinencia 
en la atención 

Mujeres gestantes, niños 
y niñas hasta los 5 años 

Implementar medidas para 
preservar la salud y la vida, evitar 
el contacto y propagación del virus

• Mis Manos te Enseñan y 
entrega de Ración Para 
Preparer RPP

• Telefónico. 

• Emisora comunitaria o television
• Carteles en puntos comunitarios
• Manuales que lleguen casa a casa
• Perifoneo, parlantes de la 

comunidad



PÚBLICA

ACOMPAÑAMIENTO DEFINIDOS PARA ATENCION REMOTA-
ESTRATEGIAS OPERATIVAS 

Mecanismo Talento HumanoDescripción Frecuencia

Acompañamiento 
pedagógico

• Promoción en las 14 prácticas de 
cuidado y crianza 

• Experiencia jugando y alimentando
• Seguimiento al Desarrollo 
• Taller de formación a familia

6 llamadas al mes 
por 15 minutos

Taller (40 minutos)

Seguimiento del 
Estado de Salud

2 llamadas (Quincenal)
15 minutos

Acompañamiento 
Psicosocial 

Profesional Psicosocial

Se realiza unicamente a familias y
usuarios que requieren acompañamiento
priorizado por condiciones
socioemocionales identificadas

Cuantas veces sea 
necesario al mes  

F1.A1. LM5PP
Formato de 
Acompañamiento 
telefónico
*SPES

• Agentes Educativos 
• Profesionales en Pedagogía
• Madre o padre Comunitario, 

Psicosocial, Profesional en 
Salud y Nutrición

F3.A1.LM5.PP 
Formato de 
Seguimiento al 
Estado de Salud

F1.A1. LM5PP
Formato de 
Acompañamiento 
telefónico
*SPES

Experiencias de Cuidado y Crianza

Lo reciben únicamente las niñas y 
niños cuyos padres o cuidadores se 
nieguen a asistir a la Toma de 
medidas Antropométricas  

• Madre o padre Comunitario
• Psicosocial.
• Profesional en Salud y 

Nutrición

Registro de 
información

Acompañamientos 
mensuales al 100% 
de los Beneficiarios 
de los Servicios

Acompañamientos 
mensuales a 
Beneficiarios de los 
Servicios que lo 
requieran



RPP NIÑOS (6 MESES A 5 AÑOS) Y MUJERES 
GESTANTES MADRES EN PERIODO DE LACTANCIA

PÚBLICA

Minuta Patrón Situaciones de Emergencia v1 (A45.g6.PP)

PRESENTACIÓN PROPUESTA RPP.xlsx


PÚBLICA

Ración Preparada RP Ración Para Preparar RPP

- Guía técnica del componente de alimentación y nutrición.

- Fichas técnicas de los alimentos.

Ciclos de menú:

• Aval sobre minutas 2019 o 2020.

• Aval ICBF vigencia 2021.

• Se deben implementar en todos los días de atención 

presencial, según modelo.

• En comunidades étnicas: acta de concertación.

• Minuta Patrón Modalidad Institucional y Comunitaria en 

Servicios de Primera Infancia.

DIMF:

• Se suministran 2 refrigerios/mes – para consumo durante

encuentros grupales, según la Minuta Patrón Modalidad

Familiar.

• Acciones para conservar el distanciamiento

• Minuta Patrón Dirección de Primera Infancia Ración para

PrepararAtención en Alternancia.

• Refrigerios: Minuta Patrón Modalidad Familiar v3 

Implementar orientaciones sobre intercambios de

alimentos.

Dos tipos de raciones

Características de la alimentación en la atención bajo el 
esquema de alternancia



• Para el uso de esta RPP, se

deben aplicar las orientaciones

para el uso de los intercambios

de alimentos.

• Minuta Patrón Dirección de

Primera Infancia Ración para

Preparar Atención en

Alternancia.

• Minutas Patrón Modalidad

Propia e Intercultural (2 a 5

años y mujeres gestantes).

• Refrigerios: Minuta Patrón

Modalidad Familiar v3

• Esta minuta aplica para los

servicios que se encuentren en

atención bajo el esquema de

alternancia.

Grupo de alimento Alimento Cantidad en peso bruto Frecuencia

Cereales, raíces, tubérculos y 

plátanos

Arroz blanco 500 g

1 vez al mes

Pastas alimenticias enriquecidas 500 g

Avena en hojuelas precocida 250 g

Harina de maíz precocida 500 g

Leche y productos lácteos
Leche de vaca entera UHT o 

leche de vaca en polvo entera*

6.600 cc

900 g

Carnes, huevos, leguminosas y 

Mezclas vegetales

Huevo de gallina (1 cubeta de 30 

unidades)
1650 g

Bienestarina Más ® 900 g**

Aceites Aceite de maíz, soya o girasol. 500 cc

*Sí la o el beneficiario es menor de 1 año, este alimento debe ser consumido por la madre en periodo de lactancia.

** Se analizaron 450g de Bienestarina Más® para 15 dias

PÚBLICA

Minuta patrón RPP atención bajo el esquema de 
alternancia - 6 meses a 5 años



Bienestarina 
Más® 

Bienestarina Liquida 

Alimento para la Mujer 
Gestante y Madre en 
periodo de Lactancia 

NUTRICIÓN- ALIMENTOS DE ALTO VALOR 
NUTRICIONAL AAVN

• Es un complemento alimentario de alto valor nutricional.

• Desde 1976 el ICBF produce AAVN para los beneficiarios
de las modalidades de atención.

• Consumir dentro de los seis (6) meses siguientes a su
fabricación.

• Los beneficiarios del ICBF pueden consumir Bienestarina
Más® desde los seis (6) meses de edad, adolescentes,
mujeres gestantes, madres en periodo de lactancia y
adultos mayores.

• Producto distribuido de forma gratuita para los
programas del ICBF.



Seguimiento Nutricional
Toma de medidas antropométricas

1.

Acciones a desarrollar con todos niños y niñas

Cronograma de

medición para todos

los usuarios de la  

UDS/UCA.

Revisión estado

de equipos de

medición.
de

Implementar 

medidas 

bioseguridad
en el

de la
definidas

protocolo

UDS.

registro de

Realizar toma de 

medidas 

antropométricas y

la

información.

Canalización a los

servicios de salud,

usuarios con DNT

aguda moderada y

severa.

Acciones para usuarios que no asisten a la toma de medidas antropométricas presencial.

*En la modalidad comunitaria, esta actividad es responsabilidad de la EAS



Herramientas educativas del ICBF para la promoción  
de prácticas de alimentación saludable

Guías Alimentarias Basadas en Alimentos para la Población Colombiana (GABAS): orientan a las familias colombianas
en la adopción de estilos y prácticas de alimentación saludables, culturalmente apropiadas, que contribuyen al
bienestar nutricional y a la prevención de enfermedades asociadas a la alimentación

GABAS para poblacióncolombiana  
mayor de 2 años

✓ Documento técnico
✓ Manual delfacilitador
✓ Rotafolio para  

facilitadores

GABAS para mujeres gestantesmadres  
en periodo de lactancia y niños y niñas  

menores de 2 años



Herramientas educativas del ICBF para lapromoción  de 
prácticas de alimentaciónsaludable

El manual para facilitadores,
brinda orientaciones que
permiten reconocer y apropiar
los 9 mensajes de las GABAs, a
través de diferentes actividades
pedagógicas que podemos
poner en pràctica para su
divulgación.

El Rotafolio para
facilitadores GABAs muestra
de manera gráfica cada uno
de los 9 mensajes de las
GABAs para mayores de dos
años con recomendaciones
que promueven el adecuado
consumo de alimentos
saludables.

Manual para facilitadores brinda
orientaciones que permiten
reconocer y apropiar los mensajes
de las GABAS para las mujeres
gestantes, madres en periodo de
lactancia y niños y niñas menores
de 2 años, a través de diferentes
actividades pedagógicas que
contribuyen a su divulgación.

El Rotafolio para facilitadores
GABA muestra de manera
gráfica cada uno de los
mensajes de las GABA para
orientar y promover una
alimentación saludable para la
mujer gestante y lactante, asi
como la practica de la
lactancia y el inicio adecuado
de la alimentación
complementaria



Herramientas educativas del ICBF para la promoción  
de prácticas de alimentación saludable

✓ Lactancia Materna
✓ Alimentación complementaria

Herramienta creada a partir de las GABAs, dirigida a
padres, madres y cuidadores de niños y niñas de 2 a 5
años. Es una guía para seleccionar los mejores
alimentos y las porciones adecuadas para cada una de
las comidas, para garantizar una alimentación variada,
nutritiva ysaludable.

Invitar a los padres, madres  y cuidadores a
poner en práctica consejos útiles y pautas de
crianza que promuevan y favorezcan el

desarrollo y bienestar del bebé.

Esta ruleta da a conocer diferentes opciones de
menús saludables para niños y niñas de 6 a 24
meses tomando como base las GABAs. Permite
identificar alimentos ricos en hierro, vitamina A, fibra y
calcio.



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

• El retorno de actividades presenciales con
todos los protocolos de bioseguridad con el
propósito de preservar la salud de los
beneficiarios de los servicios de primera
infancia y talento humano que presta el
servicio.

• Fortalecimiento a la complementación
alimentaria a través del suministro de RPP,
atendiendo a los hábitos y costumbres
alimentarias y apoyo a la estrategia de
Compras Locales.



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

• Continuar desarrollando acciones de Seguimiento,
Educación, Promoción de hábitos saludables y la
entrega de Raciones para Preparar.

• Los niños y niñas vuelvan a integrarse y a compartir
en su entorno social y educativo en las UDS con
todos los cuidados y protocolos de bioseguridad.



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS6
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ Ocaña

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

(922)

Derecho de Petición – Información y Orientación 
con Trámite

265
Con respuesta gestionada en 

los términos de Ley

Solicitud de Restablecimiento de Derechos (SRD) 316

Violencia física, psicológica 
y/o negligencia (213)

Violencia sexual (35)

Tramite de Atención Extraprocesal (TAE) 
conciliable – Alimentos, Visitas y Custodia.

263
Se realiza la atención 

extraprocesal

Quejas
Incumplimiento u omisión de actuaciones dentro 
del debido proceso

3
Se da respuesta oportuna al 

peticionario



TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2021 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Reclamos Incumplimiento de obligaciones contractuales 4
Se realizó la verificación y se dio 

respuesta oportuna al peticionario

Sugerencias
NO SE RECIBIERON SUGERENCIAS 0 -



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

320 8655450



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


PÚBLICA

Compromisos
adquiridos

7



COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2020 7

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se adquirieron compromisos en la 

mesa publica del municipio de Ocaña 

de fecha 10 de septiembre del 2020

NO APLICA NO APLICA



PÚBLICA

Espacio de participación

8

preguntas y respuestas 



EVALUACIÓN9

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 



PÚBLICA

GRACIAS


