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S Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del formulario 

enviado al chat  de la reunión  Teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

Himno Nacional

Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal Cúcuta Uno, Nubia Rodríguez S.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica. 

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

Informe presupuestal. 

Tema priorizado en la consulta previa. 

Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

Compromisos adquiridos. 

Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día
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PÚBLICA

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión 
social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la prevención y

protección integral de la primera infancia, la

niñez, la adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a aquellos

en condiciones de amenaza, inobservancia o

vulneración de sus derechos, llegando a

cerca de 3 millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de atención

con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el país.



Promover el desarrollo y la protección integral de los

niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los jóvenes y

las familias como actores clave de los entornos

protectores y principales agentes de transformación

social.

Lideramos la construcción de un país en el que los

niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en

condiciones de equidad y libres de violencias.

Misión

Visión



PÚBLICA

Garantizar intervenciones 
pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el 
componente de familia 
bajo un enfoque 
diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Asegurar una gestión 

institucional orientada 

a resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderara la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 
organizacional basada 
en el servicio, la 

comunicación efectiva, 
la innovación, el control, 
la mejora continua y el 
desarrollo del talento 
humano.

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por nuestra 

actividad.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN 

AL CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / Subdirección 

de Mejoramiento Organizacional

2 
Racionalización 
de Trámites

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/ Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 
cuentas

Dirección de 

Planeación y 

Control de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 
Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 
la Transparencia y 
el Acceso a la 
Información 
Pública.

Dirección de Planeación 

y Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 
Participación 
Ciudadana

Dirección de 

Servicios y Atención
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¿Qué es una MESA PÚBLICA? 

Son encuentros de interlocución, 

diálogo abierto y comunicación de 

doble vía en la región con las partes 

interesadas, para tratar temas 

puntuales que tienen que ver con el 

cabal funcionamiento del servicio 

público de bienestar familiar 

(SPBF), detectando anomalías, 

proponiendo correctivos y 

propiciando escenarios de 

prevención, cualificación y 

mejoramiento del mismo.

1.1. CONTEXTO MESA PÚBLICA



¿PARA QUÉ LA MESA PUBLICA? 

Informar y explicar 

en un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y 

avances en la 

garantía de 

derechos por los 

que la entidad 

trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con 

sus grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones 

que desarrolla la 

entidad ante sus 

grupos de valor 

para cumplir con su 

misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y 

la participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 
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Ley 1712 de 2014  

Ley 1755 de 2015

Decreto 1081 de 2015

Documento CONPES 167 de 2013 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública

• Ley que regula Derecho fundamental de petición

• Ley de Promoción y protección al D. a la Participación ciudadana

•Metodología y Estándares, que deben cumplir las entidades publicas:

•«Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 
V2 2015»

• “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” 

Decreto 183 de 2015 
• Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el 

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018–
2022 “Pacto por Colombia pacto por la 

equidad”)

• Se articula con el pacto por la legalidad que señala, una “justicia transparente 
y seguridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia” 

Ley 1952 de 2019
• Por la cual se expide el nuevo Código General Disciplinario 

Decreto 1499 de 2017 
•por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Marco NormativoMarco Normativo



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL2

CZ Cúcuta Uno: Ubicado en la Av. 1 7 – 45 

barrio Latino.

Municipios del área de influencia: Cúcuta 

(comunas 1 Centro, 9 Sur Occidente, 10 

Sur, 8 Occidental) Arboledas, Durania, El 

Zulia, Los Patios, Salazar, San Cayetano

Atención a la Primera Infancia

Infancia

Adolescencia y Juventud.Protección

Nutrición

Familias y Comunidades



OFERTA INSTITUCIONAL CZ CÚCUTA UNO2

Nombre Servicio
Unidades Servicio 

Programadas Vigentes
Unidades Agrupadas 

prog. Vigentes

Cupos Programados
Vigentes

Usuarios Programados
Vigentes

Meta Financiera Programadas 
Vigentes

PRIMERA INFANCIA 581 6 11.139 11.139 28.836.509.679

INFANCIA 0 0 50 50 18.505.200

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 0 1.270 1.270 745.097.940

FAMILIA 0 0 858 2.574 829.075.533

NUTRICIÓN 0 0 125 260 316.589.278

PROTECCIÓN 43 0 414 1.106 7.096.829.293

TOTAL CZ CÚCUTA UNO 624 6 13.856 16.399 37.842.606.923



OFERTA INSTITUCIONAL MUNICIPIO LOS PATIOS2



OFERTA INSTITUCIONAL MUNICIPIO LOS PATIOS2



OFERTA INSTITUCIONAL LOS PATIOS2



OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL2
MODALIDADES DE ATENCIÓN PRIMERA INFANCIA:



OFERTA INSTITUCIONAL NUTRICION



Cobertura AAVN

PÚBLICA

2020 2021

PUNTOS  DE ENTREGA 14 14

MODALIDADES  DE ATENCIÓN  Y/O 

PROGRAMAS 

CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO

INTERNADO  - VULNERACION 

HOGARES COMUNITARIOS

HOGARES FAMI

HOGARES INFANTILES

CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO

INTERNADO -VULNERACIÓN 

HOGARES COMUNITARIOS

HOGARES FAMI

HOGARES INFANTILES



Entregas AAVN – Bienestarina® Más Los Patios

PÚBLICA

Cifras con corte 30 se junio de 2021

Vigencia Regional Municipio Cupos Kg entregados

Los Patios 2.694            22.590,0                   

Los Patios 2.463            9.720,0                     

Norte de Santander2020

2021 Norte de Santander



RACIONES PARA PREPARAR RPP
2020

MUNICIPIO: LOS PATIOS CUP
TOTAL 

RPP

MES

ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV
DIC

RPP RPP.V

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - DMIF 250 2.500 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250

INSTITUCIONAL  CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CDI 420 4.200 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420

INSTITUCIONAL HOGARES INFANTILES  HI 300 3.000 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300

HCB COMUNITARIO 900 9.000 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900

HCB FAMI 696 6.960 696 696 696 696 696 696 696 696 696 696

TOTAL 2.566 25.660

* Para los meses de MAYO- SEPTIEMBRE y DICIEMBRE  se entrego KIT pedagógico y cartilla  a los beneficiarios en igual numero de unidades a las RPP los meses respectivos 

2021

MUNICIPIO: LOS PATIOS CUP
TOTAL 

RPP

MES

ENER FEBR MAR ABR MAY JUN

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - DMIF 244 976 0 0 244 244 244 244

INSTITUCIONAL  CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CDI 420 1.680 0 0 420 420 420 420

INSTITUCIONAL HOGARES INFANTILES  HI 300 1.500 0 300 300 300 300 300

HCB COMUNITARIO 888 5.268 888 876 876 876 876 876

HCB FAMI 696 4.164 696 696 696 696 696 684

TOTAL 
2.548 13.588



Contribución al desarrollo integral de niñas y niños entre 6-13 años, en el marco del 

reconocimiento, garantía de sus derechos y construcción de proyectos de vida a nivel Regional y 
Nacional

1. Funciones y estructura Dirección de Infancia

Líneas técnicas de prevención

Generaciones EXPLORA

Ofertas 2021



3. Oferta de atención 2021

Fortalecer las capacidades

individuales de niñas, niños y

adolescentes con discapacidad

y sus familias, posibilitando el

reconocimiento como sujetos de

derechos y generando acciones

para la participación e inclusión

social en los diferentes entornos

en los que transcurren sus vidas.

Descripción

• Niñas y niños entre los 6 y 13

años de edad.

• Adolescentes entre los 14 y 17

años, 11 meses y 29 días.

Población Objetivo

Fecha de Inicio: 3 de Febrero 2021.

Duración de la atención: 12 meses.

Estado Actual: Proceso de atención –

INSTITUTO LA ESPERAZNA
1 unidad de servicio: Media Jornada completa.

Ejecución:

Momento I: Acogida y Caracterización

Momento II:

Desarrollo y Fortalecimiento

de Capacidades Individuales-Familiares

Momento III: Transición para el Egreso

Proceso de Atención:

Atención no presencial según Anexo contingencia -

Propuesta Metodológica de Atención

Plan de Atención Individual y Familiar (PAIF)

Núcleos del desarrollo: Arte y Cultura, Ciencia y Tecnología, Recreación y Deportes, Literatura y

Juego

Cupos Regional: 50 (25 
Infancia – 25 Adolescencia)

1. Fortalecimiento de Capacidades de NNA con discapacidad 

50



Contribuir al desarrollo integral

de niñas y niños, fortaleciendo

en ellos y sus familias habilidades

del siglo XXI, así como el

desarrollo de conocimientos

para el ejercicio de sus

derechos, la prevención de

riesgos y la construcción de su

proyecto de vida a partir de la

exploración de sus vocaciones,

intereses y talentos.

Descripción

Niñas y niños entre los 6 y 13

años, 11 meses y 29 días.

Población Objetivo

Cronograma de operación

Fechas de Inicio: 2 fases de contratación

• Primer semestre: Marzo.
• Priorización: Territorios PDET.
• Contratación Directa.
• Duración de atención: 6 meses.

• Segundo semestre: Julio.
• Tipo de contratación: Banco Nacional

de Oferentes
• Duración de atención: 6 meses

Estado Actual:
• Publicación Manual Operativo.
• Solicitud estudios de costos.

Cupos Regionales:
5325

1

3. Generaciones Explora 

3. Oferta de atención 2021

50



MUNICIPIO GENERACIÓN EXPLORA RURAL
GENERACIÓN 

EXPLORA URBANO 
TOTAL GENERACIÓN 

EXPLORA 

EL TARRA 100 200 300 

SARDINATA 100 150 250 

TIBÚ 125 175 300 

CONVENCIÓN 50 50 100 

HACARÍ 100 100 200 

TEORAMA 50 100 150 

EL CARMEN 50 50 100 

SAN CALIXTO 100 100 200 

FOCALIZACION MUNICIPALIZADA PDET



MUNICIPIO
GENERACIÓN 

EXPLORA RURAL

GENERACIÓN 

EXPLORA 

URBANO 

TOTAL 

GENERACIÓN 

EXPLORA 

CÚCUTA 350 300 650

BOCHALEMA 50 50 100

CHINÁCOTA 75 25 100

CHITAGÁ 75 25 100

CUCUTILLA 50 - 50

DURANIA 50 50 100

EL ZULIA 50 50 100

GRAMALOTE 50 50 100

HERRÁN 50 50 100

LOS PATIOS 100 100 200

LOURDES 50 - 50

MUTISCUA 50 - 50

PAMPLONA 50 50 100

MUNICIPIO
GENERACIÓN 

EXPLORA RURAL

GENERACIÓN 

EXPLORA 

URBANO 

TOTAL GENERACIÓN 

EXPLORA 

RAGONVALIA 50 50 100

SALAZAR 50 50 100

SAN 

CAYETANO 75 25 100

TOLEDO 75 25 100

VILLA DEL 

ROSARIO 100 100 200

ABREGO 100 - 100

ARBOLEDAS 50 50 100

BUCARASICA 100 - 100

CACHIRÁ - 100 100

LA 

ESPERANZA - 100 100

LA PLAYA 50 100 150

OCAÑA 450 150 600

PUERTO 

SANTANDER 125 125 250

VILLA CARO 50 50 100

FOCALIZACION MUNICIPALIZADA BNO



Fecha de Inicio: Abril de 2021.

Duración de la atención: 6 meses.

Tipo de contratación: Contratación Directa.

Estado Actual:

• Publicación Manual Operativo

• Solicitud estudios de costos

Promover la protección integral y
proyectos de vida de las niñas y

los niños que pertenezcan o se
autorreconozcan como parte de
una comunidad étnica, a partir de
su empoderamiento como sujetos
de derechos y del fortalecimiento
de la corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado,
propiciando la consolidación de
entornos protectores.

Descripción

Niñas y niños entre los 6 y 13 años,
11 meses y 29 días.

Población Objetivo

Cupos Regional
1075

4. Generaciones Étnicas con Bienestar

3. Oferta de atención 2021

1075



Generaciones Étnicas 
con Bienestar

PÚBLICA
PÚBLICA

MUNICIPIO
GENERACIONES ÉTNICAS CON 

BIENESTAR 
CÚCUTA 300 
CHITAGÁ 100 

LOS PATIOS 50 
TOLEDO 100 

SARDINATA 50 
TIBÚ 225 

CONVENCIÓN 100 
TEORAMA 100 

EL CARMEN 50 



Prevención de Diversas Formas de Violencias
(Física, Sexual, Psicológica)

Logros:

• Acompañamiento a las modalidades de PI y atención a la familia, que se encuentran vinculadas al SNBF, 
para prevenir toda forma de violencia hacía NNA. Actividades de prevención y acompañamiento.

• Coordinación interna entre los procesos de prevención y protección.

• Coordinación interinstitucional con Comisarias de Familia.

• Seguimientos de equipos interdisciplinarios a NNA en proceso PARD.

• Atención inmediata en modalidades y operadores de servicio por parte de equipos disciplinarios para 
atender y manejar temas de violencias de NNA.

• Alianza Nacional para Prevenir Toda Forma de Violencia Hacía NNA.



¿Qué es? 

PÚBLICA

La Alianza Nacional contra la Violencia hacia Niñas, Niños y Adolescentes es la respuesta inminente de la
sociedad colombiana ante la crítica situación de violencia hacia la niñez y adolescencia. A través de una red
de trabajo conjunto y articulado, busca combatirla a partir de una única estrategia de prevención y atención
oportuna, integral y de calidad y de una movilización social, en la que todos los actores y sectores de la
sociedad puedan participar y aportar desde su cotidianidad.

Esta red de trabajo conjunto trabajará de manera integral e interinstitucional, desde un enfoque territorial,
para lograr prioritariamente:

•Prevenir todas las formas de violencia contras los Niños, niñas y adolescentes.
•Aumentar las capacidades institucionales para garantizar el acceso a servicios integrales, oportunos y de
calidad y la restitución de los derechos de las víctimas.
•Crear los mecanismos normativos necesarios y promover su debida apropiación.
•Articular los diferentes esfuerzos que ya existen para lograr mayores impactos



¿Quienes la conforman?

PÚBLICA

La Alianza Nacional convoca a las diferentes entidades públicas de orden nacional, regional y local, a
empresas privadas, academia, medios de comunicación, organizaciones de la sociedad civil y la cooperación
internacional. Buscamos tener a toda Colombia unida a través de una única estrategia que le dice No más a
la violencia contra las niñas, niños y adolescentes del país.

¿Qué tipo de violencias se abordan?

Todas las formas de violencia contra niñas, niños y adolescentes deben ser erradicadas. La Alianza Nacional
centrará sus esfuerzos en la erradicación de la violencia sexual, física y psicológica contra niñas, niños y
adolescentes. Estas categorías contienen todas las formas de violencia no letales.



¿Por qué una alianza nacional contra la 
violencia?

PÚBLICA

El gobierno Nacional ha definido como prioridad combatir todas las formas de violencia contra niñas, niños y
adolescentes en el país, considerando que ninguna de estas es justificable ni aceptable en nuestra sociedad y
que todas pueden ser prevenidas.

Por esta razón, ha planteado la necesidad de identificar y transformar las normas y comportamientos
sociales que hoy hacen prevalentes las diferentes formas de violencia y de avanzar para que, como sociedad,
entendamos que ninguna forma de violencia está bien ni es normal, que es necesario denunciar cualquier
sospecha de vulneración de derechos de los niños, niñas y adolescentes y que todos podemos y debemos
aportar para brindar protección a nuestras nuevas generaciones de manera coordinada.

Si bien el Estado tiene una responsabilidad en garantizar la protección de los derechos de los niños, niñas y
adolescentes, esta no es sólo una tarea del sector público ya que todos interactuamos e incidimos en el
desarrollo de estos en los diferentes entornos como los son el institucional, educativo, familiar, virtual y
comunitario y por esto, el Gobierno Nacional, convoca a toda la sociedad a ser parte de este cambio.



Protección

PÚBLICA

Acciones institucionales que
promueven el
restablecimiento de los
derechos de niños, niñas,
adolescentes, jóvenes,
menores de edad gestantes y
lactantes cuantos estos han
sido vulnerados, amenazados
o inobservados basados en el
cumplimiento de los
principios del interés superior
y prevalencia de sus
derechos.

Programa de adopciones

Sistema de responsabilidad penal 
para adolescentes SRPA

Proceso administrativo de 
restablecimiento de derechos 

PARD

Coordinación de autoridades 
administrativas



Logros:

1. Se ha logrado mantener activos los servicios de 
protección para dar respuesta a las necesidades y 
situaciones de riesgo y amenaza del ejercicio de los 
derechos de NNA.
2. Oferta solidaria de alguna familias de vincularse a la 
modalidad de hogar sustituto para acoger en sus 
hogares  NNA en protección.
3. Coordinación interinstitucional con el SNBF para dar 
respuesta a la solicitudes y requerimientos de oferta de 
servicio de los NNA que se encuentran en protección. 
4. El CZ Cúcuta Uno, ha apoyado a los municipios de su 
competencia, frente a la asignación de cupos en 
Hogares Sustitutos de los procesos PARD adelantados 
por las Comisarias de Familia. 
cupos en Hogares Sustitutos de los procesos PARD 
adelantados por las Comisarias de Familia. 

Retos:

1. Mantener la oferta institucional de los 
servicios de protección en época de 
pandemia.

2. Tramites extraprocesales y procesales de 
las DF de manera virtual para celebración 
de audiencias y conciliaciones.

3. Mantener la coordinación interinstitucional 
de las actividades que forman parte del 
SNBF para dar respuesta oportuna a los 
servicios que demandan los NNA.

4. Prestar servicios a los usuarios a través de 
la virtualidad y uso de diversas 
herramientas digitales para atender las 
solicitudes de los usuarios

PÚBLICA

Protección



OBJETIVO DE LA MODALIDAD MI FAMILIA

MI FAMILIA: PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL CUYO OBJETIVO ES “FORTALECER

CAPACIDADES FAMILIARES PARA PROMOVER LA PROTECCIÓN INTEGRAL DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y

ADOLESCENTES Y CONTRIBUIR A LA PREVENCIÓN DE VIOLENCIA, NEGLIGENCIA O ABUSOS EN SU CONTRA”, A

TRAVÉS DEL MODELO DE ATENCIÓN URBANA Y RURAL.

PLAZO DE EJECUCIÓN Y COBERTURA: 11 MESES, DESDE EL 18 DE DICIEMBRE DE 2019 AL 30 DE

NOVIEMBRE DE 2020.

NOMBRE DEL REPORTE:

Fecha de Corte:

Fuente

Fecha de elaboración

REGIONAL OPERADOR CONTRATO NOMBRE CENTRO ZONAL MUNICIPIO CANTIDAD DE FAMILIAS INTEGRANTES

NORTE DE SANTANDER PRESENCIA COLOMBO SUIZA 230 CZ CUCUTA 1 LOS PATIOS 198                                                   906                              

198                                                   906                              

Formato de seguimiento mes de noviembre de 2020

Viernes 27 de noviembre de 2020

TOTAL

Datos Reportados:

República de Colombia

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras 

Dirección de Familias y Comunidades 

Subdirección de Operación de la Atención a la Familia y Comunidades 

Equipo de Monitoreo y Seguimiento - SOFYC

Mi Familia vigencia 2020

                                                                                 Resultados familias reportadas en formato de seguimiento del mes de noviembre de 2020

Cantidad de familias de la modalidad Mi Familia Urbana 2020 reportadas en el formato de seguimiento correspondiente al mes de noviembre de 2020 (previa verificación de la información por 

parte de la Dirección de Familias y Comunidades - no existencia de duplicidades y completitud de la información)

Noviembre de 2020



MI FAMILIA URBANA MUNICIPIO DE LOS PATIOS

2.1.2. Objetivos específicos 

❖ Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de resiliencia en familias con niños,
niñas y adolescentes que se encuentren en alto riesgo o con vulneración de derechos.

❖ Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias de las familias con otros actores o
referentes comunitarios en zonas urbanas y, de manera complementaria, con familias rurales mediante la
gestión de redes en espacios comunitarios.

❖ Promover la convergencia de la oferta de inclusión social y productiva para las familias.

2.1. Objetivo general

Fortalecer a las familias para promover la protección integral de los niños, niñas y adolescentes y

contribuir a la prevención de violencia, negligencia o abusos en su contra.



Experiencia Significativas

CULTIVANDONOS DESDE EL AUTOCUIDADO

Participación de los integrantes de las familias
y reconocimiento del tema a
través de los espacios reflexivos

MAR DE EMOCIONES

Se logro hacer reconocimiento
de las emociones y la importancia
que tienen las mismas en la vida del
ser humano, gestionando de
manera adecuada cada una en su
preciso momento regulando de
manera segura y adecuadamente.

Las familias se solidarizaron apoyando los niños y niñas a vivir una crianza mas segura

e incluyente y libre de vulneración en sus derechos



Logros de la Implementación de la Modalidad 

• Se inician procesos de empoderamiento personal y Familiar.

• Surgen elementos como la solidaridad y la unión Familiar y de vecindad.

• Se propicia la comunicación entre las familias.

• Facilitación para el acercamiento de las Familias a la institucionalidad.

• Se aplican metodologías lúdicas adaptadas por los PAF y UAT-Caja de Herramientas por Ciclos 

de Vida y Tipos de Acompañamiento desde un enfoque Diferencial Inclusivo.

• Se identifica necesidad de dialogar y sentirse escuchados.

• Se identifican experiencias personales significativas.

• Surgen elementos de resiliencia al interior de las familias.

• Se amplifica la capacidad de diálogo en la familia, se avanza en la expresión de emociones y 

sentimientos



Logros de la Implementación de la Modalidad 

• Evidencia de empoderamiento familiar , deciden empezar a abandonar prácticas paternalistas  y asistencilistas.

• Se crean escenarios de encuentro intergeneracional 

• Se inicia lentamente la recuperación de la confianza entre las familias, con la comunidad y  con la institucionalidad.

• Las familias avanzan hacia una comunicación asertiva y reflexiva sobre la cotidianidad

• Se consolidan actitudes de solidaridad y cooperación.

• Las Familias  se empoderan al reconocer, aceptar y afrontar asertivamente los conflictos y controlar sus emociones.

• Todos los aprendizajes previos de las Modalidades del ICBF que acompañan a LAS Familias se conservan y consolidan 

en la cotidianidad de la vida de las Familias 

• 118 Familias realizando estudios cortos Con el SENA en las áreas de Bisutería, Cocina, Dulces y Postres, Higiene y 

Manipulación de Alimentos, Mercadeo y Ventas, Servicio al cliente, Emprendimiento Huertas Caseras y Artesanías en 

Maderas. Fomentando el fortalecimiento del proyecto de vida y construcción de su potencial ocupacional



Retos de la Modalidad 

• Continuar propiciando espacios de encuentro y de resignificación al interior de las Familias desde los sentires,

las capacidades y posibilidades familiares, el empoderamiento, la corresponsabilidad y autogestión.

• Fortalecer el acompañamiento a las familias de Forma coordinada entre operadores Misionales y entidades del

SNBF para la gestión de casos de especial atención y convergencia de oferta para garantizar la protección

integral Familiar.

• Convergencia de Oferta y gestión de redes a Familias por Tipo de Acompañamiento de Discapacidad, Intensivo

y Preventivo.

• Registro de Localización y caracterización de PcD –RLCPD, Categorías de discapacidad y necesidades de

apoyo, Estrategias de atención a PcD y del Cuidado al Cuidador. Enfoque Bio-Psico-Social

• Fortalecer y activar la Oferta a las Familias en la Dimensiones de Derechos a la Salud, Educación y

Capacitación, Uso del Tiempo Libre (Actividades Deportivas, culturales, sociales y apoyo en especie),

Justicia, Protección Integral, Ingreso y Trabajo (Intermediación laboral-Autoempleo), Habitabilidad

(Mejoramiento de condiciones habitacionales- Construcción de vivienda).



INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONAL CUCUTA 

UNO

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 41 11.287 11.651

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD 3.475 3.475

FAMILIA Y COMUNIDADES
396 1.832

NUTRICION 3 70 178

PROTECCION 356 921

TOTAL 15.584 18.057

3



INFORME PRESUPUESTAL

CZ CUCUTA UNO

MUNICIPIO DE LOS 

PATIOS

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 12 2.566 2598

INFANCIA, ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD 400 400

FAMILIA Y COMUNIDADES
198 906

NUTRICION 1 35 89

PROTECCION 150 263

TOTAL 3.349 4.256

3



INFORME PRESUPUESTAL

Tipo de contrato 2020 Valor

Contratos de aporte 41 $28.709.626.865

Contrato prestación servicios profesionales 15 $505.380.930

Contrato prestación de servicios $

Otros - funcionamiento $

TOTAL 56 $29.215.007.795



en la consulta previa 

PÚBLICA

tema priorizado

4



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

NUMERO DE ENCUESTAS

245  

PARTICIPACIÓN

Virtual

RESULTADO

Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños 

y niñas de 0 a 5 años

4



¿Cómo ingresar?

ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA 

COMO CONSULTAR?

1. www.icbf.gov.co
2. Clic en Programas y 

Estrategias.
3. Primera infancia

http://www.icbf.gov.co/




LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

1. Transformación y flexibilización en tiempo récord
los servicios durante la pandemia para atender a
los niños, niñas y adolescentes bajo tres pilares:
Seguridad alimentaria, pedagogía en casa y
prevención de violencias.

2. Seguimiento y acompañamiento permanente a los
hogares a través de diversos mecanismos: radio,
televisión, talleres, espacios web, telefonía móvil.

3. Fortalecimiento de vínculos afectivos familiares e
incorporación de la figura paterna en los procesos
de formación y crianza de los niños y niñas en el
medio familiar.

4. Fortalecimiento de los comités de control social
conformados por las familias usuarias con
participación activa en las verificaciones de los
paquetes nutricionales.

5. Identificación por medio del acompañamiento telefónico
de situaciones de violencia intrafamiliar y estado de salud,
realizando la activación de ruta antes las entidades
competentes.
6. Realización de eventos de asistencia técnica y
acompañamientos a las EAS y Talento Humano en el marco
de la estrategia contacto sin contagio por medio de
herramientas virtuales (Teams, Telefonía móvil, Whatsaap)
para fortalecimiento de las práctivas de cuidado y crianza en
el hogar con ocasión a la emergencia sanitaria por causa del
COVID-19. Dichas acciones son soportadas mediante correos
electrónicos, videollamadas, grupos de Whatsaap.
7. Compromiso y entrega por parte del Talento Humano de
las EAS, en el cumplimiento y aplicabilidad a las directrices
impartidas por el icbf durante la pandemia.
8. Creación de un repositorio de recursos pedagógicos
orientado a apoyar el TH en la promoción de experiencias en
el hogar durante el acompañamiento pedagógico.



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

9. Orientación y acompañamiento a las familias en la
identificación de peligros y riesgos que pudieran afectar a los
niños y niñas en los hogares.
10. Mantener el esquema de apoyo a la supervisión activo
mediante verificación de las condiciones de calidad en la
ejecución de los contratos de aporte.
11. Participación activa de los comités de control social en las
verificaciones de entregas de paquetes nutricionales y kits
pedagógicos.
12. Verificación remota del 100% de los contratos y unidades
de servicios.
13. Fortalecimiento del autocuidado, hábitos de higiene,
pautas de crianza y espacios de dialogo.



Cumplimiento al 100 % Con la entrega de RPP Mensual a los beneficiarios del servicio de 

atención a la primera infancia – Municipio de los patios 



Presencialidad bajo esquema de alternancia

Logro:

• Apertura de UDS 

• Socialización del anexo aprobado mediante resolución 1111 del 2021 a el 100% de entidades administradoras del servicio de 

primera infancia.

• Aplicación de la línea base del 100% de los beneficiarios Servicios institucionales Adhesión a la propuesta técnico operativa y

protocolos de bioseguridad por parte de las EAS  y  población usuaria 

• Articulación con ente territorial para el fortalecimiento del proceso de esquema de alternancia



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

1. Corresponsabilidad y participación activa de los entes
territoriales en contribuir a garantizar el desarrollo
armónico e integral de los niños y niñas.

2. Emisión y publicación de documentos de manera
oportuna y eficaz para dar las orientaciones para la
atención en tiempo de emergencia sanitaria.

3. Generación de sistemas de información
4. Generación de estrategias que permitan la

comunicación efectiva en las zonas rurales dispersas.
5. Afianzamiento en cuidados dada la emergencia

sanitaria, reforzando medidas preventivas para evitar
la propagación del virus en las familias y la
comunidad

6. Atención con calidad y oportunidad en los niños de
primera infancia por parte del sector salud
garantizando a cabalidad las atenciones priorizadas.

7. Vinculación de los niños y niñas migrantes al Sistema
de Salud Colombiano.



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

8. Lograr procesos de adaptación en los usuarios, a los
cambios que se generan por la atención virtual
9. Seguimiento y vigilancia del estado nutricional de los
niños y niñas.
10. Manejo de herramientas tecnológicas en las familias
usuarias
11. En el marco de la Emergencia declarada por el
Gobierno Nacional por COVID 19, lograr la eficiencia del
proceso de atención virtual o remoto frente a las
condiciones de baja conectividad de las familias.
12. Fortalecer la coordinación con el sector salud para 
lograr  atención con oportunidad y con calidad en los 
niños y niñas de primera infancia garantizando al 100% las 
atenciones priorizadas.
13. Atención por el sistema de salud  de los niños y niñas 
de nacionalidad venezolana.

14. Continuar la Sensibilización a los padres de familia para
el regreso a la presencialidad bajo el esquema de
alternancia; dando a conocer la propuesta técnico operativa
y protocolos de bioseguridad por parte de las EAS.

15. Aplicación de la línea base de los beneficiarios Servicios
comunitarios – familiar FAMI para el inicio de la
Presencialidad bajo esquema de alternancia.



PÚBLICA

Espacio de participación

5

preguntas y respuestas 



PÚBLICA

Compromisos
adquiridos

6



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 6

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Centro Zonal Cúcuta Uno: No se 

establecieron compromisos en la 

pasada mesa pública del municipio 

de Los Patios 18 de septiembre de 

2020.

Coordinadora de 

Centro Zonal
18/09/2020



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS7
REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ CUCUTA UNO

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2020
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

1578

Atención por Ciclos de Vida y Nutrición 32 10 a 15 días

Alimentos, custodia, diligencias administrativas, permiso de 

salida del país, certificaciones, otros
1383 10 a 15 días

PARD, servicio al ciudadano, información de NNA, otros 163 10 a 15 días

Quejas

11

Demora en la atención, 3 5 a 10 días

Omisión o extralimitación de deberes o funciones 2 5 a 10 días

Maltrato al ciudadano 4 5 a 10 días

Parcialidad en los procesos 2 5 a 10 días

Reclamos

32

Incumplimiento de  las obligaciones 25 10 a 15 días

Cobros no autorizados 3 10 a 15 días

Mal uso del producto y otros 4 10 a 15 días

Sugerencias

4

Felicitaciones y agradecimientos 1 1 a 5 días

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y 

trámites del ICBF
3 1 a 5 días



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios
• Trámites
• Espacios de participación en línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos disponibles
• Avances y resultados de la gestión 

institucional
• El Plan anticorrupción y de atención al 

ciudadano
• Informes de Rendición de Cuentas y 

Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


EVALUACIÓN8

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes 

acerca de la Mesa Pública realizada 

por el ICBF, se les solicita diligenciar 

una evaluación de la misma. 



PÚBLICA

GRACIAS


