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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunién. Teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal CUcuta Uno, Nubia Rodriguez S. .
Contexto institucional. 1.1. Contexto Mesa Publica.

Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta prewo

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicidon PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.

BIENESTAR
FAMILIAR




Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;Qué es una MESA PUBLICA?

Son encuentros de interlocucion, T O¢«—0

dialogo abierto y comunicacion de

doble via en la region con las partes - - m m
interesadas, para tratar temas - T 000 l
puntuales que tienen que ver con el o O
cabal funcionamiento del servicio e

publico de bienestar familiar m — m

(SPBF), detectando anomalias,
proponiendo correctivos y
propiciando escenarios de
prevencion, cualificacion y
mejoramiento del mismo.

o

. .
. .
........




Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.



Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
PUBLICA , : . : : : : : : : : : . . : : : : ' : : . FAMILIAR




Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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10000 1150000 150000

Atencion a la Primera Infancia

Vigiy

L

LAREEA EEEREAs b

Escala: 1:1.400.000
)

10500 150000

CZ Cucuta Uno: Ubicado enla Av. 1 7 —45 Proteccién

barrio Latino.

Municipios del drea de influencia: CUcuta
(comunas 1 Centro, 9 Sur Occidente, 10
Sur, 8 Occidental) Arboledas, Durania, El
Zulia, Los Patios, Salazar, San Cayetano




Nombre Servicio

PRIMERA INFANCIA

INFANCIA

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

FAMILIA

NUTRICION

PROTECCION

TOTAL CZ CUCUTA UNO

Unidades Servicio
Programadas Vigentes

581

43

624

Unidades Agrupadas
prog. Vigentes

Cupos Programados
Vigentes

11.139

50

1.270

858

125

414

13.856

Usuarios Programados

Vigentes

11.139

50

1.270

2.574

260

1.106

16.399

Meta Financiera Programadas
Vigentes

28.836.509.679

18.505.200

745.097.940

829.075.533

316.589.278

7.096.829.293

37.842.606.923

BIENESTAR
FAMILIAR



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Direccion de Planeacion y Control de Gestion

. BIENESTAR
OFERTA PROGRAMATICA REGIONAL ICBF FAMILIAR

Fuente: Metas Sociales y Financieras vigencia 2021

NORTE DE SANTANDER ALCALDE MUNICIPIO CORTE INFORMACION
LOS PATIOS Jose Miguel Bonilla Castiblanco Cierre Junio De 2021

T Lilan Amparo Contreras Canaalino
EU e Sivano Serano Guerrero
00 I i Tomss Vez Rodrguer

Cifras poblacionales Atencion ICBF

o rranet . Adolescencia y
FIREISSEES SEREE Juventud Total poblacion Total Pl'ﬂ}"Ettiﬁﬂ Total Atencion

{0 - 5 anos) (6 - 13 anos) N
(14 - 28 anos)
—
12237 24270 98,569 142 [
2905 2086

54668 Presupuesto asignado (Mill) LLUEY R B Precupuesto Ejecutado (Mill 5.084

Proyeccion de poblacion DANE 2021 9.015

Poblacion Sisbén IV -2021 5.417 6311 10.904




Programadon vigente 2021 Heoucion 2021

Proyecto Misional Modalidad >/ _ TEme=n _ _ Presupuesto
Estrategia Unidades Cupos asignado = 5 Ejecutado
[ (Ml

139 2524 3512
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO A LA PRIMERA INFANCIA 1 560 3 436 130 1 560 1 '.-'19
HCE - COMUNITARIC ]"3 276 2098 73 876 1.050
HCE FAMI - FAMILIAR 57 684 1338 57 684 669
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL A LA PRIMERA INFANCIA 9 964 3.140 9 964 1.793
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 420 1471 2 420 240
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FAMILIAR 5 244 546 5 244 312
HOGARES INFANTILES - INSTITUCKOMAL 2 300 1. 119 2 300 539
Tmc-::umpms.rrnmmmma INFAMNTILES - INSTITUCIONAL

_-EEI — —-Eu—
AFOYO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA PARA ADOLESCENTES Y JOVENES 180 106 180

GEMERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES (BID) - a9 58 - 99 -
GEMERACIONES "SACUIDETE" - JOWENES (BID) a1 a1

Nuticion | _-EI __

ATENCION ¥ PREVENCION A LA DESMUTRICION

1.000 DIAS PARA CAMBIAR EL MUNDO 43
_lm _l_
VULNMERABILIDAD O ADOPTABILIDAD 413 27
INTERMADC VULMERACION 413 E
Y N —T __IEI
RESTABELECIMIENTO EM LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 2 132 3.200 116 1.258
CENTRC DE ATENCKIN ESPECIALZADC 1 97 2.395 1 97 991
CENTRO DE INTERMAMIENTO PREVENTIVO 1 35 805 1 19 267

INTERNADO RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACION DE JUSTICIA - - - - - -
INTERWEMCIKIN DE APOYD RESTABLECIMIENTO EN ADMINISTRACKIN DE JUSTICIA - - - - - -
LIEERTAD ASETIDANTGILADA - - - - - -

)

BIENESTAR
FAMILIAR

PRESTACION DE SERVICIOS A LA COMUNIDRD - - - - - - °
SEMICERRADCO-EXTERMADD JORMADS COMPLETA - - - - - - Q

SEMICERRADC-EXTERMADD MEDIA JORNADA - - - - - -
SEMICERRADC-INTERMADD - - - - -

TOTAL MUNICIPIO LOS PATIOS 22905 10371




Fuente: Metas Sociales y Financieras 2021, corte 30 de Junio de 2021 - Presupuesto SIIF Nacion en millones de pesos { compromisa y obligaciones) - Cupos: Capacidad de atencion disponible para cada usuario en una unidad de servicio. £l numero de cupos
se establece de acuerdo con el numera de usuarios a atender. £l presupuesto por proyecta misional no incluye soparte a la gestion.

*Unidades de Busqueda Activa - UBAS: La atencion se realza sequn demanda, son equipos interdisciplinarios que tienen por objeto fortalecer la identificacion, captacion y gestionar la atencion oportuna de las ninas y ninos menores da 5 anos con
desnutricion aguda y riesgo de desnutricion aguda, a5 como de mujeres gestantes con bajo peso para la edad gestacional, en zonas rurales y rurales dispersas de los territorios mas vulnerables y alejadas del temitoria nacional. & 30 de Junio de 2021
atendiercn 00 usuanos en este municipio.

~Alimentos de Alto Valor Nutricional: Consiste en |a entrega de Bienestarina Mas® como complemento nutricional para contribuir al adecuado estado de salud y nutricion a su poblacion objetive. Se ejecuta a traves de contratos y/o convenios suscritos con
|5 Entidades de Sector Salud y Entidades Territoriales Certificadas del MEN,

*Unidades Moviles: La atencion se realiza segun demanda, son equipos interdisciplinarios que bridan acompanamiento psicosocial con enfoque diferencial a los ninos, ninas, adolescentes y a su grupo familiar que se han vist afectadas por diferentes
problematicas en el temitorio. A 30 de Junio de 2021 atendieron 13 usuarics en este municipic.

BIENESTAR
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MODALIDAD
COMUNITARIA MODALIDAD FAMILIAR MODALIDAD INSTITUCIONAL

SERVICIOS DE ATENCION

Hogares Comunitarios de
Bienestar-HCB

Poblacion objeto: 18 meses
hasta los 4 afos, 11 meses
y 29 dias zona urbana y
rural.

en el rango de 18 a 24
meses solo se podra
atender un nifio o nifia por
UDS o una nifia o nifio con
discapacidad.

MODALIDADES DE ATENCION PRIMERA INFANCIA:

SERVICIOS DE ATENCION

HCB-FAMI

Poblacidon objeto:
nifas y  nifos
menores de 2
afios y a mujefes
gestantes que
estén ubicados en
las areas urbanas
y rurales

DESARROLLO INFANTIL
EN MEDIO FAMILIAR
(DIMF)

Poblacion objeto:
mujeres gestantes,
nifas y nifos hasta los
4 afios, 11 meses y 29
dias de edad zona
rural y rular dispersa.
En zonas urbanas
vulnerables el servicio
atiende
exclusivamente a
nifas y nifios menores
de 2 afos y mujeres
gestantes

SERVICIOS DE ATENCION
27}

Centros de Hogares
Desarrollo Infantiles
Infantil (CDI)  (HI).

Poblacion objeto: en el rango de edad de 2 afios
hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias; sin perjuicio
de lo anterior, podran ser atendidos nifias y nifos
entre los 6 meses y 2 afios, cuando su condicion
asi lo amerite y la UDS cuente con las condiciones
requeridas para atender a esta poblacion, y hasta
los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y
cuando no haya oferta de educacion preescolar,
especificamente de grado de transicion

BIENESTAR
FAMILIAR




Bienestarina Mas @ y Otros .
Alimentos de Alto Valor Mutricional Lactancia Materna

Estrategia de Atencion y Prevencion
de la Desnutricion Infantil

Politica de Seguridad Alimentaria y
Nutricional

1000 dias para cambiar el
mundo

Centros De Recuperacion
Nutricional

CRN



PUBLICA

: Cobertdra AAVN f

2020

2021

PUNTOS DE ENTREGA

14

14

(MODALIDADES DE ATENCION /0
PROGRANAS

CDI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO
INTERNADO - VULNERACION
HOGARES COMUNITARIOS

HOGARES FAMI

HOGARES INFANTILES

(DI CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
CENTRO DE ATENCION ESPECIALIZADO
INTERNADO -VULNERACION -
HOGARES COMUNITARIOS

HOGARES FAMI

HOGARES INFANTILES .

- Cifras con corte 30 de junio del 2021

)
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Entregas AAVN — Bienestarina® Mas Los Patios

2020 Norte de Santander Los Patios 2.694 22.590,0

2021 ' ' ' "Norte de Santander ' ' " LosPatios ' 2463 9.720,0 |

Cifras con corte 30 se junio de 2021

W

BIENESTAR
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2020
MES

MUNICIPIO: LOS PATIOS CupP TOTAL

RPP DIC

ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV
: : RPP | RPP.V

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - DMIF 250 2.500 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CDI 420 4.200 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
INSTITUCIONAL HOGARES INFANTILES Hl : : 300 3.000 300 300 |- 300 300 -| 300 300 300 300 300 300
HCB COMUNITARIO 900 9.000 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900
HCB EAMI ; : . ' : : 696 6.960 696 .696 |. 696 696 .| 696. 696 696 696 696 .696
TOTAL 2.566 25.660
* Para los meses de MAYO- SEPTIEMBRE-y DICIEMBRE se entrego KIT pedagdgico y cartilla a los beneficiarios en igual numero de-unidades a las RPP los meses respectivos

2021
MES

MUNICIPIO: LOS PATIOS cup ngsL

ENER | FEBR MAR ABR MAY JUN
DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - DMIF 244 976 0 0 244 | 244 1 244 244
INSTITUCIONAL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CDI 420 1.680 0 0 420 420 420 420
INSTITUCIONAL HOGARES INFANTILES Hi 300 1.500 + 0 300- 300 + 300 - 300 300
HCB COMUNITARIO 838 5.268 838 876 876 876 876 876 ii.‘ \
HCB EAMI 696 4.164 696 696 696 696 696 684 Y

BIENESTAR

L 2548 |  13.588 - o | ramiLaR




1. Funciones y estructura Direccion de Infancia

Contribucion al desarrollo integral de nifias y nifios entre 6-13 afios, en el marco del

reconocimiento, garantia de sus derechos'y construccion de proyectos de vida a nivel Regional y

Nacional

Lineas técnicas de prevencién

Linea de Riesgo

Momento del curso de vida

Prevencion del trabajo infantil

Prevencion alta permanencia y situacion de vida en calle

Prevencion del reclutamiento, uso y utilizacién

Prevencion de las violencias sexuales

Movilidad humana y prevencion de la Trata de personas

Prevencion de las violencias al interior de la familia

Prevencion de riesgos digitales

Prevencion de las violencias en el entorno escolar

Prevencion del suicidio

Prevencion de las violencias basadas en género

Prevencion de las violencias contra NN con discapacidad

E{%\é%nmon del racismo y la discriminacion por pertenencia

X X X X X | X| X| x| X| X| X| *x

bferiqs 2021 |

........
S I IS S S DS D B B B B B B B S B B B B B B e e .

Fortalecimiento de capacidades
NNA con discapacidad y sus familias

BIENESTAR
FAMILIAR




3. Oferta de atencion 2021

1. Fortalecimiento de 'Cc'lpdcida'deé de NNA con di's.cc'lpdci'dad @

S - Cupos Regional: 50 (25
Descripcion Infancia - 25 Adolescencia)

. . . .
— o o o o e o e e o o e e e e e o e e e e D D D Ean Eaw e e B Eam EEm Ew

| individuales de nihas, nifos y |
I adolescentes con discapacidad I
| Y sus familias, posibilitando el
reconocimiento como sujetos de i
derechos y generando acciones
para la participacion e inclusion :
I social en los diferentes entomnos :

Dutacidon'de la atencidn: 12’ meses.

|
I
|
I
| Estado Actual: Proceso de atencion -

I INSTITUTO LA ESPERAZNA

I 1 unidad de servicio: Media Jornada completa.
|

|

I

|

I

' en los que transcurren sus vidas. Ejecucion: . o
e e o e e e e - Momento I: Acogida y Caracterizacion
Momento II:

Desarrollo y For’roIeC|m|en’ro

de Capacidades Individuales-Familiares
I Momento lll: Transicion para el Egreso
I | Proceso de Atencién:

+ Adolescentes entre los 14 y 17 1 ! ., . . . .
1 , Afencion no presencial segun Anexo contingencia -
anos, 11 mesesy 29 dias. |

e e e == e = = = . PrOpuesta Metodolégica de Atencién
Plan de Atencién Individual y Familiar (PAIF)
NUcleos del desarrollo: Arte y Cultura, Ciencia y Tecnologia, Recreacion y Deportes, Literatura y

|

. afios de edad.
|
|

BIENESTAR
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3. Oferta de atencion 2021

3. Generaciones Explora =~ @

L CUpoé Regiohaleéz
.Descripcion . . . . Cronograma de operacién - - - . . . . .5325

Fechas de Inicio: 2 fases de con’rro’romon :
- Primer semestre: Marzo. '
 Priorizacion: Territorios PDET.
« Contratacién Directa.:
« Duracidon de atencion: 6 meses.

|Con’rr|bU|r al desarrollo integral |
Ide ninas y ninos, fortaleciendo |
en ellos y sus familias habilidades |
del siglo  XXI, asi como el
I desarrollo  de conocimientos |
para el ejercicio de @ sus I
! derechos, . la  prevencién . de |
! riesgos y la construccidon de su
| proyecto de vida a partir de la :
| exploracién de sus vocaciones, :
| intereses y talentos. I

- Segundo semestre: Julio.
« Tipo de confratacion: Bonco Noaonol
de Oferentes ‘
« Duraciéon de atencion: 6 meses

Estado Actual:
. Publicacién Manual Operohvo
« Solicitud estudios de costos.

|N|ﬁos y ninos enfre los 6 vy 13 1 .i.‘
onos 11 meses y29 dics. Q)

e e e e e e e e e e e e e e e e e e BIENESTAR
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FOCALIZACION MUNICIPALIZADA PDET

MUNICIPIO GENERACION EXPLORA RURAL Engg::ﬁilg :‘N o TOTALE)((;EFOE::GON
EL TARRA 100 200 300
SARDINATA 100 150 250
TIBU 125 175 300
CONVENCION 50 50 100
HACARI 100 100 200
TEORAMA 50 100 150
EL CARMEN 50 50 100 '
SAN CALIXTO 100 100 200 @» |

IENESTAR
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'FOCALIZACION MUNICIPALIZADA BNO*

MUNICIPIO E)?PEL":)ERT:L?&L Gi?(itggg : GENT I?I;r:(l.:_l()N
URBANO EXPLORA
CUCUTA 350 300 650
BOCHALEMA 50 50 100
CHINACOTA 75 25 100
CHITAGA 75 25 100
CUCUTILLA 50 - 50
DURANIA 50 50 100
EL ZULIA 50 50 100
GRAMALOTE 50 50 100
HERRAN 50 50 100
LOS PATIOS 100 100 200
LOURDES 50 - 50
MUTISCUA 50 - 50
PAMPLONA 50 50 100

MUNICIPIO GENERACION Gi&iﬁgﬁf" TOTAL GENERACION
EXPLORA RURAL e EXPLORA

RAGONVALIA 50 50 100
SALAZAR 50 50 100
SAN
CAYETANO 75 25 100
TOLEDO 75 25 100
VILLA DEL
ROSARIO 100 100 200
ABREGO 100 - 100
ARBOLEDAS 50 50 100
BUCARASICA 100 - 100
CACHIRA - 100 100
LA
ESPERANZA - 100 100
LA PLAYA 50 100 150
OCANA 450 150 600
PUERTO
SANTANDER 125 125 250
VILLA CARO 50 50 100




3. Oferta de atencion 2021

4. Generaciones Etnicas con Bienestar

Descripcion

I Promover la proteccion integral y:'
! proyectos de vida de las ninas vy
Llos nifos -que - pertenezcan o se |
! autorreconozcan como parte de |
"' una comunidad étnica, a partir de |
"su empoderamiento como sujetos |
de derechos y del fortalecimiento |
“de la corresponsabilidad de la!
, familia, la sociedad y el Estado, '
Ipropmmndo la consolidacién. de !
| enfornos protectores.

1
1 Ninas y ninos entre los 6 y 13 anos,
1 11 meses y 29 dias. I

Cupos Regional
1075

I Fecha de Inicio: Abril de 2021.

! Duracién de la atencién: 6 meses.
|

Tipo de contratacién: Contratacién Directa.

Estado Actual:
« Publicacion Manual Operativo -
» Solicitud estudios de costos

N
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- Generaciones Etnicas
"y  con Bienestar

GENERACIONES ETNICAS CON

MUNICIPIO ST
cUCUTA 300
CHITAGA 100

LOS PATIOS 50
TOLEDO 100
SARDINATA 50
TIBU 225
CONVENCION 100
TEORAMA 100
EL CARMEN 50

e




Prevencion de Diversas Formas de Violencias
(Fisica, Sexual, Psicoldgica)

Logros:

Acompanamiento a las modalidades de Pl y atencion a la familia, que se encuentran vinculadas al SNBF,

para prevenir toda forma de violencia hacia NNA. Actividades de prevencion y acompanamiento.
- Coordinacion interna entre los procesos de prevencion y.proteccion.

- Coordinacion interinstitucional con Comisarias de Familia.

Seguimientos de equ'iposninte'rdisc‘iplinarios) a NNA en prbcesb PARD.

Atenuon |nmed|ata en modalldades y operadores de servicio por parte de equos d|5C|pI|nar|os para

~ atender y manejar temas de violencias de NNA.

i)i ).
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Alianza Nacional para Prevenir Toda Forma de Violencia Hacia NNA.



éQué es?

" La Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y Adolescentes es la r’espu'esta‘ inminente de la
. sociedad colombiana ante la critica situacidon de violencia hacia la nifez y adolescencia. A través de.una.red

de trabajo conjunto y articulado, busca combatirla a partir de una Unica estrategia de prevencion y atencion
" oportuna, integral y de calidad y de una movilizacion social, en la que todos los actores y sectores de la
- sociedad puedan participar y aportar desde su cotidianidad.

. Esta red de trabajo conjunto trabajara de manera integral e.interinstitucional, desde un enfoque territorial, .
para lograr prioritariamente:

*Prevenir todas las formas de violencia contras los Nifios, nifias y adolescentes.
eAumentar las capacidades institucionales para garantizar el acceso a servicios integrales, oportunos y de
. calidad y la restitucidn de los derechos de las victimas. S .

*Crear los mecanismos normativos necesarios y promover su deblda apropiacion.
- *Articular los diferentes esfuerzos que ya existen para lograr mayores impactos

AP
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¢Quienes la conforman?

" La Alianza Nacional convoca a las diferentes entidades p'ubliéas de orden nacional, regionél y‘Ioca'I, a

. empresas privadas, academia, medios.de comunicacion, organizaciones de la sociedad.civil y la.cooperacion.
internacional. Buscamos tener a toda Colombia unida a través de una Unica estrategla que le dlce No mas a

" la violencia contra las nifias, ninos'y adolescentes del paifs. o | ' o

¢Queé tipo de violencias se abordan?

Todas las formas de violencia contra ninas, ninos y adolescentes deben ser erradicadas. La Alianza Nacional
" centrara sus esfuerzos en la erradicacion de la violencia sexual, fisica y psicologica contra nifas, ninos y°
~ adolescentes. Estas categorias contienen todas las formas de violencia no letales.

. %0 .
)
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¢Por que una alianza nacmnal contra Ia
violencia?

El gobierno NaC|onaI ha deflnldo como prlorldad combatlr todas Ias formas de violencia contra nifas, ninos y
“adolescentes en el pais, considerando que ninguna de estas es justificable ni aceptable en nuestra sociedad y
qgue todas pueden ser prevenidas.

Por. esta razén, ha planteado la necesidad de identificar y transformar las. normas. y comportamientos
sociales que hoy hacen prevalentes las diferentes formas de violencia y de avanzar para que, como sociedad,
“entendamos que ninguna forma de violencia esta bien ni es normal, que es necesario denunciar cualquier -
sospecha de vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes y que todos podemos y debemos
‘aportar para brindar proteccién a nuestras nuevas generaciones de manera coordinada. |

Si bien el Estado tiene una responsabilidad en garantizar la proteccion de los derechos de los nifos, nifias y
"adolescentes, esta no es solo una tarea del sector publico ya que todos interactuamos e incidimos en el
desarrollo de estos en los diferentes entornos como los son el institucional, educativo, familiar, virtual y
‘comunitario y por esto, el Gobierno Nacional, convoca a toda la sociedad a ser parte de este cambio. " |

)
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~ ‘

Sistema de responsabilidad penal
para adolescentes SRPA -

Proteccion

Coordinacion de autoridades
- administrativas

Proceso administrativo de
restablecimiento de derechos
PARD

‘derechos.

Acciones institucionales que
‘promueven el
restablecimiento . de . los

derechos de ninos, ninas,

‘adolescentes, jovenes,
‘menores de edad gestantes y
lactantes cuantos estos han

sido vulnerados, amenazados

‘0 inobservados basados en el
cumplimiento. . de . los
principios del interés superior

y  prevalencia de  sus

4
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Proteccion

Logros: .
1. Se ha logrado mantener activos los servicios de
proteccion para dar respuesta a las necesidades y
situaciones de riesgo y amenaza del ejercicio de los
derechos de NNA. ' | ' |
2. Oferta solidaria de alguna familias de vincularse a la
modalidad de hogar sustituto para acoger en sus
hogares NNA en proteccion.

3. Coordinacion interinstitucional con el SNBF para dar
respuesta a la solicitudes y requerimientos de oferta de

servicio de los NNA que se encuentran en proteccion.

4. El CZ Cdcuta Uno, ha apoyado a los municipios de su

competencia, frente a la asignacion de cupos en
Hogares Sustitutos de los procesos PARD .adelantados
por las Comisarias de Familia.

Retos:
Mantener la oferta institucional de los
servicios de proteccion en época de
pandemia.
Tramites extraprocesales y procesales de
las DF de manera virtual para celebracion
de audiencias y conciliaciones. |
Mantener la coordinacion interinstitucional
de las actividades que forman parte del
SNBF para dar respuesta oportuna a los
servicios que demandan los NNA.
Prestar servicios a los usuarios a través de
la virtualidad y uso de diversas
herramientas dlgltales para atender Ias
solicitudes de los usuarios

)
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OBJETIVO DE LA MODALIDAD MI FAMILIA

Ml FAMILIA: PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL CUYO -OBJETIVO. ES -“FORTALECER
CAPACIDADES FAMILIARES PARA PROMOVER LA PROTECCION INTEGRAL DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES Y CONTRIBUIR A LA PREVENCION DE VIOLENCIA, NEGLIGENCIA O ABUSOS EN SU CONTRA”, A
TRAVES DEL MODELO DE ATENCION URBANAY RURAL.

NOMBRE DEL REPORTE:

Equipo de Monitoreo y Seguimiento - SOFYC
Mi Familia vigencia 2020

Resultados familias reportadas en formato de seguimiento del mes de noviembre de 2020

Cantidad de familias de lamodalidad Mi Familia Urbana 2020 reportadas en el formato de seguimiento correspondiente al mes de noviembre de 2020 (previa verificacion de la informacion por

Datos Reportados:
P parte de la Direccion de Familias y Comunidades - no existencia de duplicidades y completitud de la informacion)

Fecha de Corte: Noviembre de 2020

Fuente Formato de seguimiento mes de noviembre de 2020

Fecha de elaboracion  Viernes 27 de noviembre de 2020

REGIONAL OPERADOR CONTRATO NOMBRE CENTRO ZONAL MUNICIPIO CANTIDAD DE FAMILIAS INTEGRANTES

NORTE DE SANTANDER PRESENCIA COLOMBO SUIZA 230 CZCUCUTA1 LOS PATIOS 198 906

TOTAL 198 906

PLAZO DE EJECUCION Y COBERTURA 11 MESES DESDE EL 18 DE DICIEI\/IBRE DE 2019 AL 30 DE X

NOVIEMBRE DE 2020. ' - )
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MI FAMILIA URBANA MUNICIPIO DE LOS PATIOS

2.1. Objetivo general

Fortalecer a las familias para promover la proteccion integral de los nifos, nifias y adolescentes y
contribuir a la prevencion de violencia, negligencia o abusos en su contra.

2.1.2. Objetivos especificos -

*»* Promover el fortalecimiento de capacidades parentales, relacionales y de resiliencia en familias con ninos,
nifas y adolescentes que se encuentren en alto riesgo o con vulneracion de derechos.

% Fortalecer el tejido social a través del intercambio de experiencias de las familias con otros actores o
referentes comunitarios en zonas urbanas Y, de manera complementarla con familias rurales mediante la
_gestion de redes en espacios comunitarios.

. Promover la convergencia de la oferta de inclusién social y.productiva para las familias. .

W
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Experiencia Significativas
MAR DE EMOCIONES

- Se logro ‘hacer reconocimiento

de las emociones y la importancia

- que tienen las mismas en la vida del-

ser humano, gestionando de

: - : - - : : : - | - - manera- adecuada cada uha en su-

CULTIVANDONOS DESDE EL AUTOCUIDADO preciso  momento regulando de
Participacion .de .los .integrantes de las familias .- manera.seguray adecuadamente.

y reconocimiento del tema a
través de los. espacios. reflexivos

Las familias = se - solidarizaron - apoyando los nifios y nifias ‘a vivir' una crianza mas segura Q)
) ] ., BIENESTAR
e. incluyentey libre de vulneracion en sus derechos. .~ . . . . . . . FAMILIAR




« Se inician procesos de empoderamiento personal y Familiar.

 Surgen elementos como la solidaridad y la unién Familiar y de vecindad.

 Se propicia la comunicacion entre las familias.

* Facilitacion para el acercamiento de las Familias a la institucionalidad.

 Se aplican metodologias ludicas adaptadas por los PAF y UAT-Caja de Herramientas por Ciclos
de Vida y Tipos de Acompainamiento desde un enfoque Diferencial Inclusivo.

« Se identifica necesidad de dialogar y sentirse escuchados.

« Se identifican experiencias personales significativas.

 Surgen elementos de resiliencia al interior de las familias.

« Se amplifica la capacidad de dialogo en la familia, se avanza en la expresion de emociones y
sentimientos

)
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Evidencia de empoderamiento familiar , deciden empezar a abandonar practicas paternalistas y asistencilistas.

Se crean escenarios de encuentro intergeneracional

Se inicia lentamente la recuperacion de la confianza entre las familias, con la comunidad y con la institucionalidad.
Las familias avanzan hacia una comunicacion asertiva y reflexiva sobre la cotidianidad

Se consolidan actitudes de solidaridad y cooperacion.

Las Familias se empoderan al reconocer, aceptar y afrontar asertivamente los conflictos y controlar sus emociones.
Todos los aprendizajes previos de las Modalidades del ICBF que acomparian a LAS Familias se conservan y consolidan
en la cotidianidad de la vida de las Familias

118 Familias realizando estudios cortos Con el SENA en las areas de Bisuteria, Cocina, Dulces y Postres, Higiene y
Manipulacion de Alimentos, Mercadeo y Ventas, Servicio al cliente, Emprendimiento Huertas Caseras y Artesanias en
Maderas. Fomentando el fortalecimiento del proyecto de vida y construccion de su potencial ocupacional

L))
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Retos de la Modalidad

» Continuar propiciando espacios de encuentro y de resignificacion al interior de las Familias desde los sentires,
las capacidades y posibilidades familiares, el empoderamiento, la corresponsabilidad y autogestion.

» Fortalecer el acompafiamiento a las familias de Forma coordinada entre operadores Misionales y entidades del
SNBF para la gestion de casos de especial atencion y convergencia de oferta para garantizar la proteccion
integral Familiar.

« Convergencia de Oferta y gestion de redes a Familias por Tipo de Acompafiamiento de Discapacidad, Intensivo
y Preventivo.

» Registro de Localizacion y caracterizacion de PcD —-RLCPD, Categorias de discapacidad y necesidades de
apoyo, Estrategias de atencion a PcD y del Cuidado al Cuidador. Enfoque Bio-Psico-Social

« Fortalecer y activar la Oferta a las Familias en la Dimensiones de Derechos a la Salud, Educacion vy
Capacitacion, Uso del Tiempo Libre (Actividades Deportivas, culturales, sociales y apoyo en especie),
Justicia, Proteccion Integral, Ingreso y Trabajo (Intermediacion laboral-Autoempleo), Habitabilidad
(Mejoramiento de condiciones habitacionales- Construccion de vivienda).

./
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' MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

. INFANCIA, ADOLESCENCIA'Y
JUVENTUD

FAMILIA'Y COMUNIDADES

NUTRICION
PROTECCION

~ TOTAL

41

11.287

3.475

396

70

356

15.584

11.651

3.475

1.832

178

921

18.057
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' MODALIDADES DE ATENCION

PRIMERA INFANCIA

. INFANCIA, ADOLESCENCIA'Y
JUVENTUD

FAMILIA'Y COMUNIDADES

NUTRICION
PROTECCION

~ TOTAL

12

2.566

400

198

35

150

3.349

2598
400
906
89
263
4.256
d
X
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" INFORME PRESUPUESTAL |

Contratos de aporte 4] $28.709.626.865
Conftrato prestacion servicios profesionales 15 $505.380.930
Conftrato prestacion de servicios $
Oftros - funcionamiento $

‘i‘)
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NUMERO DE ENCUESTAS = & & = PARTICIPACION

245 - - : : . Virtual

RESULTADO

Politicas y lineas de accion para la atencion integral de nifos
y ninas de 0 a 5 anos

Q)
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COMO CONSULTAR?

1. www.icbf.gov.co

2. Clic en Programas y
Estrategias.

3. Primera infancia

# ichfgov.co

| E k g P & s i [« d ™ [<,] L‘ La Caja Mig L 'l g o m ] [+, ] d [I QRFEQ

El futuro Gobilsrna
es de todos  de Colomibsla

(‘? Instituto Colombiano E
—— de Bienestar Familiar
FAMILIAR Cecilia De la Fuente de Lleras

[gil=ls El Instituto « E [(QOI3mMas Transparencia ¥ ACCES] Atencidn y Senvicios Participa Contratacion « MELICIas ~ q
trategigs~ & Informacidn Publica glac ania  w

I Programas, Modalidades y Estrategias de Atencion *ada

Ley de Infancia y Adolescencia

* | Citaciones

Estrategias Integrales

Adolescencia y Juventud Familias y Comunidades ¥ Cuéntame - Sistema Informacidn



http://www.icbf.gov.co/

8 icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/modalidades-de-atencion

-~

| Juegos educativos... E Correo: karina diazj... @ Panelde control ciu.. @l SIMO -Sistema dea.. @ Sistema de Informa.. @ :‘ LaCaja Magica - Le.. @ Juegode problema.. & Google @ Gestion de Pagos a... D = ORFEC - ICBF

Usted esta en:  Inicio » Programas-y-estrategias » Primera-infancia » Modalidades de Atencion

Modalidades de Atencion

Primera Infancia

Acerca de Desde la Direccion de Primera Infancia (DPI) desarrollamos nuestras acciones a través de las siguientes modalidades y servicios:

Servicios para la
Primera Infancia

Calidad en la Prestacion
de los Servicios

Marco Normativo

Promocion de la
Lectura de Primera
Infancia

Modalidad Institucional Modalfaad Familiar

Cugntame g : :
| Consultar Modalidad é " ltar Modalidat ‘:
Inicio Primera Infancia b -,

)
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|' Consultar Modalidad \]
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Transformacion y flexibilizaciéon en tiempo récord
los servicios durante la pandemia para atender a
los nifos, niflas y adolescentes bajo tres pilares:
Seguridad alimentaria, pedagogia en casa vy
prevencion de violencias.

Seguimiento y acompafamiento permanente a los
hogares a través de diversos mecanismos: radio,
television, talleres, espacios web, telefonia movil.
Fortalecimiento de vinculos afectivos familiares e
incorporacion de la figura paterna en los procesos
de formacién y crianza de los nifios y nifas en el
medio familiar.

Fortalecimiento de los comités de control social
conformados por las familias usuarias con
participacion activa en las verificaciones de los
pagquetes nutricionales.

5. Identificacién por medio del acompafiamiento telefdonico
de situaciones de violencia intrafamiliar y estado de salud,
realizando la activacién de ruta antes las entidades
competentes.

6. Realizacion de eventos de asistencia técnica vy
acompafiamientos a las EAS y Talento Humano en el marco
de la estrategia contacto sin contagio por medio de
herramientas virtuales (Teams, Telefonia movil, Whatsaap)
para fortalecimiento de las practivas de cuidado y crianza en
el hogar con ocasidon a la emergencia sanitaria por causa del
COVID-19. Dichas acciones son soportadas mediante correos
electrdnicos, videollamadas, grupos de Whatsaap.

7. Compromiso y entrega por parte del Talento Humano de
las EAS, en el cumplimiento y aplicabilidad a las directrices
impartidas por el icbf durante la pandemia.

8. Creacion de un repositorio de recursos pedagdgicos
orientado a apoyar el TH en la promocidn de experiencias en
el hogar durante el acompafiamiento pedagdgico.



9. Orientaciéon y acompafamiento a las familias en la
identificacion de peligros y riesgos que pudieran afectar a los
ninos y ninas en los hogares.

10. Mantener el esquema de apoyo a la supervisidon activo
mediante verificacion de las condiciones de calidad en Ia
ejecucion de los contratos de aporte.

11. Participacidn activa de los comités de control social en las
verificaciones de entregas de paquetes nutricionales y kits
pedagdgicos.

12. Verificacion remota del 100% de los contratos y unidades
de servicios.

13. Fortalecimiento del autocuidado, habitos de higiene,
pautas de crianza y espacios de dialogo.




'Cur'nplir.nien'to aI. 100 % Con la enfregé de .RPP‘ Mehsual a Ibs béneficiarios del sérviéio de
“atencion a la primera infancia — Municipio de los patios

NUMERO DE

CENTRO ZONAL{MUNICIPIO CONTRATODE  [NIT NOMBRE DE LA EAS SERVICIO ups CUPOS
M T |APORTE v v ¥ ¥ ¥
(Z CUCUTA 1 |LOS PATIOS 54003432020 800137979 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR DOCE DE OCTUBRE HCB - COMUNITARIO 1 168
(Z_CUCUTA_1 |LOS_PATIOS 54001132021 860029856 HERMAN AS PEQUENAS APOSTOLES DE LA REDENCION CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONALINTEGRAL 1 120
(7_CUCUTA_1" |PATIOS 54003462020 - (800137912 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI DOCE DE OCTUBRE HCB FAMI - FAMILIAR : ’ 7 204
(Z CUCUTA 1 |PATIOS 54000752021 890504602 ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA DELHOGAR INFANTIL MANANTIAL HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 100
€7 CUCUTA 1 |LOS PATIOS 54003332020 800136600 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR PATIOS CENTRO HCB- COMUNITARIO 3 276)
(Z CUCUTA 1 |LOS PATIGS 54003352020~ |8001377%6 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR BARRIO LA ESPERANZA HCB- COMUNITARIO 3 276
€7 CUCUTA 1 |LOS PATIOS 54003492020 800253977 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI PISARREAL HCB EAMI- FAMILIAR 12 144
(Z CUCUTA 1 [LOSPATIOS 54001592021 804003003 CORPORACION DE PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL COMUNITARIO CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 300
(Z_CUCUTA_1 |LOSPATIOS 54001592021 804003003 CORPORACION DE PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL COMUNITARIO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FA 1 47
(Z_CUCUTA_1 [LOSPATIOS 54001592021 804003003 CORPORACION DE PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL COMUNITARIO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FA 1 50
(Z CUCUTA 1 [LOSPATIOS 54001592021 804003003 CORPORACION DE PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL COMUNITARIO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDQ - FA 1 50
(Z CUCUTA 1 [LOSPATIOS 54001592021 804003003 CORPORACION DE PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL COMUNITARIO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDQ - FA 1 47
(Z_CUCUTA_1 [LOSPATIOS 54001592021 804003003 CORPORACION DE PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL COMUNITARIO DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR SIN ARRIENDO - FA 1 50
(Z_CUCUTA_1 [LOSPATIOS 54003322020 800138962 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR FAMI PATIOS CENTRO HCB FAMI - FAMILIAR 16 192
& CUCUTA 1 LOS PATIOS 54003482020 800137942 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIQS DE BIENESTAR FAMI ONCE DE NOVIEMBRE HCB FAMI - FAMILIAR 13 156
(Z_CUCUTA_1 [LOSPATIOS 54003522020 800137918 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR LA SABANA HCB - COMUNITARIO 13 156
(7 _CUCUTA 1 [LOSPATIOS 54001142021 860031909 FE Y ALEGRIA DE COLOMBIA " i ; HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 200
140 2536

BIENESTAR
FA'MI LIAR



" Presencialidad bajo'esquemé de alternancia
Logro:

. Apertura de UDS

CODIGO UDS NOMBRE UDS CUPOS CON LOS CUALES INICIO
NOMBRE DE LA EAS i SERVICIO i i T CUPOS  ~| INICIAN ALTERNANCIA | ALTERNANCIA
COMUNIDAD HERMANAS PEQUERNAS CDI SIN ARRIENDO -
| N . 5440500062338 . .CDI JUGANDO APRENDO : 120, : 52 . 7/04/2021
APOSTOLES DE LA REDENCION INSTITUCIONAL
CORPORACION DE PROFESIONALES DI SIN ARRIENDO -
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL 5440500125212 CDI ESPERANZA AMOR Y PAZ 300 127 5/04/2021
INSTITUCIONAL
COMUNITARIO - : . : . . ' - : : -
HOGARES INFANTILES -
FEY ALEGRIA DE COLOMBIA 5440500030524 HOGAR INFANTIL FE Y ALEGRIA 200 101 23/03/2021
INSTITUCIONAL
HOGARES INFANTILES - HOGAR INFANTIL EL MANATIAL
EL MANATIAL INSTITUCIONAL 5440500025662 100 48

Socializacién del anexo aprobado mediante r_esolucién 1111 del 2021 a el 100% de entidades administradoras del servicio de

primera infancia.
Aplicacion de la linea base del 100% de los beneficiarios Servicios institucionales Adhesion a la propuesta técnico-operativa y-

protocolos de bioseguridad por parte de las EAS y poblacion usuaria

Articulacion con ente territorial para el fortalecimiento del proceso de esquema de alternancia

Q)

BIENESTAR
FAMILIAR



w

Corresponsabilidad y participacién activa de los entes
territoriales en contribuir a garantizar el desarrollo
armonico e integral de los nifos y nifas.

Emision y publicacién de documentos de manera
oportuna y eficaz para dar las orientaciones para la
atencién en tiempo de emergencia sanitaria.
Generacion de sistemas de informacion

Generacion de estrategias que permitan |la
comunicacion efectiva en las zonas rurales dispersas.
Afianzamiento en cuidados dada la emergencia
sanitaria, reforzando medidas preventivas para evitar
la propagacion del virus en las familias y Ia
comunidad

Atencion con calidad y oportunidad en los nifios de
primera infancia por parte del sector salud
garantizando a cabalidad las atenciones priorizadas.
Vinculacion de los nifios y niflas migrantes al Sistema
de Salud Colombiano.




14. Continuar la“ Sensibilizacion a los padres de familia para

el regreso a la presencialidad bajo el esquema de

alternancia; dando a conocer la propuesta técnico operativa

y protocolos de bioseguridad por parte de las EAS.

15. Aplicacion de la linea base de los beneficiarios Servicios

comunitarios — familiar - FAMI para el inicio de Ia

Presencialidad bajo esquema de alternancia.

8. Lograr procesos de adaptacion en los usuarios, a los
cambios que se generan por la atencidn virtual

9. Seguimiento vy vigilancia del estado nutricional de los
ninos y ninas.

10. Manejo de herramientas tecnoldgicas en las familias
usuarias

11. En el marco de la Emergencia declarada por el
Gobierno Nacional por COVID 19, lograr la eficiencia del
proceso de atencidon virtual o remoto frente a las
condiciones de baja conectividad de las familias.

12. Fortalecer la coordinacion con el sector salud para
lograr atencion con oportunidad y con calidad en los
ninos y nifas de primera infancia garantizando al 100% las
atenciones priorizadas.

13. Atencidn por el sistema de salud de los nifios y nifas
de nacionalidad venezolana.



Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Centro Zonal CUcuta Uno: No se
~ establecieron compromisos enla
pasada mesa publica del municipio
- de Los Patios 18 de septiembre de
2020.

Coordinadora de
Centro Zonal

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Peticiones
1578

Quejas
11

Reclamos
32

Sugerencias
4

Atencion por Ciclos de Vida y Nutricion

Alimentos, custodia, diligencias administrativas, permiso de
salida del pais, certificaciones, ofros

PARD, servicio al ciudadano, informacidon de NNA, otfros

Demora en la atencidn,

Omision o extralimitacion de deberes o funciones
Maltrato al ciudadano

Parcialidad en los procesos

Incumplimiento de las obligaciones

Cobros no autorizados

Mal uso del producto y otfros

Felicitaciones y agradecimientos

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y
trdmites del ICBF

32
1383
163

N M~ ODN

25

w

10 a 15 dias
10 a 15 dias

10 a 15 dias
5a 10 dias
5a 10 dias

5a 10 dias
5 a 10 dias

10 a 15 dias
10 a 15 dias
10 a 15 dias
1 a5 dios

1 a 5 dias



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.
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