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2. Contexto
Participacion,
Transparencia

Institucional y Ley
"Anticorru pC|

El futuro Gobierno
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El Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar -ICBF -

Mapa Estratégico ICBF
2019 - 2022

Objetivos Estratégicos Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
igiclas a

AsBgurar una gestién
institucional, arientada a

Gestionar recurses financieres
adicionales v optimizar su uso 3

para maximizar el impacto.

Fartalecer una cultura

arganizacional basad =
sanvicio, la comuni
efectiva, la innowva
control, la rmejora con

e| desarrollo de| talento

hurnano.

B Fortalecer la gestiGn,
saguridad ivacidad

Erindar condiciones
de seguridad y salud
en el ICBF.

3 "
oestionada, adrministracks
y custodiada.

oo U5 €)@ el

Establecimiento publico descentralizado creado por la
Ley 75 de 1968, reorganizado conforme a lo dispuesto
por la Ley 7 de 1979 y en el Decreto 1084 de 2015

Mision:

*Promover el desarrollo y la proteccidn integral de los
nifos, ninas y adolescentes, fortaleciendo las
capacidades de las familias como entornos protectores y
principales agentes de transformacion social.

Vision. . . . . : . : ,
eLideraremos la construccidon de un pais en el que los
nifos, nifnas y adolescentes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias
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‘Modelo de Transparencia
PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
0

BIENESTAR
FAMILIAR

LEY DE ACCESO PLAN ANTICORRUPCION
A LA INFORMACION Y DE ATENCION AL 5 ART';S;L%E?;:E';}% ANA
LEY 1712 DE 2014 CIUDADANO (PAAC)

3 .. Participacién para la potenciacién
) — deti . Cuidado, proteccion de sujetos Actores de Derecho
* Disponibilidad Instrumento de tipo preventivo

.. . y desarrollo integral

: para el control y mitigacion de los . - Participacién para la transparencia

* Oportunidad . . de nifas, nifios y yla gestién institucional
riesgos de corrupciéon y de

* Calidad " : adolescentes,

atencion al ciudadano [6venesy Familia

Participacion para la
bilidad ciudadana en

la garantia de derechos de los NNA

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos

124

Honestidad

* Monitoreo al PAAC
s |nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
o|ITA  *FURAG

\ ‘ /
o COLABORADORES iNTEGROS - VALORES
Integridad \ / Compromlso
T — _—-"
Respeto Servicio

'PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2019: 97% @)
. Pendiente publicar el ejecucion de contratos para lograr 100%
PUBLICA ' : ' ' ' ' ' | ' ' ' ' : : ' :
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Marco Normativo

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley 1712 de 2014 '

o Ley que regula Derecho fundamental de peticion
Ley 1755 de 2015 e Ley de Promocién y proteccién al D. a la Participacidn ciudadana

"eMetodologia y Estandares, que deben cumplir las entidades publicas:

Decreto 1081 de 2015 e «Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
V2 2015»

e “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”
Documento CONPES 167 de 2013

e Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que el
Decreto 183 de 2015 ~ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

_epor el cual se actualiz6 el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
Decreto 1499 de 2017 implementacion diferencial a las entidades territoriales.

BRI BRI B LIPS ' se articula con el pacto por la legalidad que sefala, una “justicia transparente

2022 “Pacto por C?‘;or;’t;ia pacto por la y sequridad efectiva para que todos vivamos con libertad y en democracia”
equida

Ley 1952 de 2019  Por la cual se expide el nuevo Cddigo General Disciplinario

BIENESTAR
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PAGINA WEB

Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica con 14 espacios
En cumplimiento de |la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 Vi Resolucién No. 3564 de 2015) eI ICBF pone a d|5p0$|C|on de la C|udadan|a Ia
siguienté informacidn. :

2 Inf S 9. Tramitesy 10. Instrumentos de Particigacion Ciudadlana
- Informacion de Servicios Gestion de N \
Interés Informacion (=ttt}

{‘—.’) Publica ) 4

I{ Consultar No. 2 }I
e——" Consultar No. 10

Gobierno Digital Rendicion de Acuerdos de Paz
e Cuentas ICBF ) "
3. Estructura 4. Normatividad 5. Presupuesto (s renie — ( Mssinformacion )
Organica y Talento

Humano

( consuttarNa.3 )

Consultar No. &

En este micrositio se encuentra disponible a partes interesadas
toda la informacion de la entidad relacionada principalmente con
presupuesto recursos humanos planesmstltuuonaIeS informes de
gestidn ejercer una particion y control social

BIENESTAR

6. Planeacion 7. Control

(. :1'r_|r15uttarN-:-.E-T] g




B RENDICION DE CUENTAS ENFOQUE BASADO EN DERECHOS HUMANOS Y PAZ * |

Mesa. Foto regional

Es miuy importante poder evidenciar como la

gestion publica mejorg, respetd, protegio y
| garantizo los derechos humanos en las
. condiciones de vida las de las comunidades,

especialmente, de los sectores mas
PUBLICA " vulnerables.

- éSobre qué se rinde cuentas con -

enfoque basado en derechos humanos?.

Los derechos humanos a cargo de la entidad.

Los resultados y procesos para el cumpllmlento de su
mision - S S

Las medidas frente a situaciones que pueden afectar
la garantia de derechos en su entidad.

El cumplimiento de las condiciones (cantidad, calidad,

pertinencia de los bienes y servicios medlante los
cuales se da garantia de los derechos).

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. -

./
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~ El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en el marco del Covid-19 ha
puesto a los nifios, nifias en el centro en tres pilares:

‘i‘)
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1.S:egu:rida:d Aliimejnt:ar:ia:

- Definicion

Existe seguridad alimentaria cuando todas las

p'erso'nas tienen en todo momento acceso fisico
y economico a suficientes alimentos inocuos y

nutritivos para satisfacer sus necesidades

alimenticias y sus preferencias en cuanto a los

alimentos a fin de llevar una vida activa vy
sana..(FAO, 1996) . -

Objetivo

Garantizar que toda la poblacion colombiana
disponga, acceda y consuma alimentos de
manera permanente y oportuna, en suficiente
cantidad, variedad, calidad e inocuidad.

BIENESTAR
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1.S:eg:u:rida:d Aliimejntar:ia:

* Se garantizo el 100% de las entregas de RPP de forma oportuna a 2856 beneficiarios de los
servicios de Primera Infancia en 191 unidades de servicio, con base en una minuta patrén que

cubre el 70% de requerimientos de kilocalorias y nutrientes para niflos(as) y madres gestantes y
lactantes

Con las entregas de RPP se logra disminuir el riesgo de desnutricion, todo vez que se obtiene una
alimentacion adecuada, variada y acorde al rango de edad de cada beneficiario.

BIENESTAR
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1.S:eg:u:rida:d Aljimejntar:ia:

Composicion Nutricional

Contiene Zinc, mejor
desarrollo y aumento
de defensas contra

7 enfermedades

Aumenta la cantidad de
calcio y fosforo,
contribuye a la formacidén
de huesos y dientes

Contiene Hierro,
\ mejora la absorcién
para evitar anemias

Aumenta la Vitamina
A, mejora la vision, la
salud de huesos y piel

Incorpora acidos grados
(Omega 3). Mejora
desarrollo cerebral y mejor

salud vascular . . . . . . . Q)
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1 Seguridad Alimentaria

Entrega mensual de los allmentos de AIto Vanr Nutr|C|onaI a Ios 2. 856 benef|C|ar|os de Ios programas de prlmera |nfanC|a

Total: 2069

Total: 2635




1.Seguridad Alimentaria

Total:4775

Total:1845

Total: 15.182 o @»
Bl




1.Seguridad Alimentaria

Total: 1410




: 1.S:eg:u:rida:d Aliimejnt:ar:ia:

* Promocion de hdabitos de vida saludables, a
través de la realizacion. de 6 - llamadas
telefénicas al mes, a cada beneficiario,
tratando temas relacionados con: prevencion J

de enfermedades, prevencion de contagio de
Covid19, vacunacion, Higiene, prevencién de "

sccidentes romocion de habitos “amamantar es fortalecer los lazos
e A pre ) _ , _ ! : . e amor con tu bebé y asequrar w
alimentarios saludables. : : futuro saludable para él”

- Promocion de la Lactancia Materna demg——————

Fuertes y felices a
nuestros hijos"

BIENESTAR
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2. Ec05|stema Pedagogico y Educativo

* El ICBF a través de los programas de Primera Infancia
~promueve el desarrollo integral de los nifos y nifas
de cero a cinco anos, mediante la proteccion vy
-garantia de sus -derechos, la educacion inicial,
cuidado, salud y nutricion en el marco de la politica
“de estado de Cero a Siempre. Teniendo en cuenta la
~continuidad de la atencion durante la emergencia
sanitaria a causa del Covid-19 se implemento
-diferentes estrategias para la flexibilizacion de los
servicios.

 Bajo las orientaciones técnicas, operativas de
-atencion y -acompanamiento familiar desde los seis
componentes de la calidad de la educacidn inicial, se
favorece el desarrollo integral desde el entorno
“hogar brindando herramientas de cuidado y crianza y Q)

apoyo psicosocial a las familias. LA

FAMILIAR




° Y 4 ° (]
2. Ecosistema Pedagogico y Educativo
~* Se potencia las habilidadés de las nifnas y nifios que favorecen a su proceso de desarrollo
con acciones pedagogicas intencionadas y momentos de cuidado.

BIENESTAR
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2 Ecosistema Pedagoglco y Educatlvo

* Logros

La percepcion -frente a- |la
implementaciéon de la estrategia

Se fomenta la autonomia, la construccién

"Mis Manos Te Ensefian” es de identidad, de normas y limites en los La estrategla“ha permitido fortalecer Ia
favorable, la cual ha permitido nifios y ‘nifias; todo esto sumado ‘en - -correspgnsa@_l@a-d frente al derecho de la
dinamizar los procesos con las generar espacios para el juego, el disfrute, educacion inicial, pues los procesos se
familias usuatias, donde la mayoria la exploracion y la literatura, disfrutando . desarrollan de la mano con padres de
de ellas manifie;tan sentir apoyo de interacciones sensibles y acogedoras familia, agentes educativas e instituciones
durante la fase de aislamientc; con los nifios y nifias. Los padres asumen garantes de los derechos de la Pri ‘
. cl . . . . . . . L) - . . . . . . -Infancia. . . . . Q .
preventivo a causa del COVID-19 sus compromisos con las orientaciones
dadas por los agentes educativos. BIENESTAR
FAMILIAR




3 Prevenaon de violencias

Como parte de la prestauon del serV|C|o se ha realizado
el fortalecimiento de las 14 practicas de cuidado y crianza
en el hogar mediante acompanamiento telefonico, en el
marco de la estrategia “Mis manos te ensenan” del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF. Lo
anterior,, a- fin de garantizar - entornos  seguros y
protectores entre los nifos y ninas de los servicios de
Primera Infancia, asi como velar por derechos
fundamentales, entre ellos la educacion, el bienestar y la
proteccion. De la misma manera, afianzar los vinculos
afectivos y las buenas relaciones de todos los miembros
en los hogares intervenidos. Todo lo anterior, en
coherencia con las disposiciones de la ley 1804 de 2016. ﬂ)
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3. Prevencidn de violencias

Logros

Se ha efectuado acompafiamiento psicosocial « Mediante jornadas de formacién a talento
priorizado, dirigido a acompanar el desarrollo de las humano, se ha cualificado a agentes educativos
14 practicas de cuidado y crianza; identificar posibles en tematicas referentes a la prevencién de
casos de presunta ‘inobservancia, amenaza y/o violencias (Servicios institucionales de derechos,
vulneracion de derechos ~activacion de RIA, entre otros).

Durante el proceso de acompanamlento teIefonlco « Se efectto la Activacion de la Ruta Integral de
se. socializé y orientd a las familias usuarias frente a Atenciones (RIA) - encaminada - a -articular -
la_ruta integral de atenciones y directorio de acciones de manera intersectorial en casos de
servicios institucionales de derechos. : presuncion de violencia .intrafamiliar .con .

respuesta satisfactoria de las entidades
territoriales.

Se brindo orientacién en torno a situaciones
emocionales o comportamentales que inciden sobre
las dinamicas familiares y promover la part|C|paC|on
ciudadana y-control social.-

Se ha brindado herramientas para el fortalecimiento

del rol de las familias en el desarrollo integral dentro

del entorno hogar, mediante la realizacion de talleres | | | | _ | | | é’,
con personas adultas cuidadoras de nifas y nifios

desde la gestacidon hasta los 5 afios E,',f,{;{,‘f,'ﬁﬁ
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3. Metodologia
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METODOLOGIA PARA EL DESARR
DE LA MESA PUBLICA

AUDIENCIA VIRTUAL

e Exposicion inicial - ICBF Centro Zonal Remolino

e Las preguntas se realizaran al final de la presentaciony.
deberan ser escritas en el chat de |la reunion.

* Para participar deben levantar la mano y el moderador
otorgara la palabra.

* Se establecera un espacio dentro de la audiencia para
dlllgenC|am|ento de formatos.

El futuro Gobierno

K
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MESA PUBLICA
* En el nivel Zonal, son encuentros
de interlocucion, diadlogo abierto

Y comunicacion de doble via en | ,/ |

la . regidon . con .las partes. = e

interesadas, para tratar temas 1 Centro Zonal
lll_ Remolino

puntuales que tienen que ver:
con el cabal funcionamiento del
‘servicio publico de bienestar
familiar ~ (SPBF),  detectando
‘anomalias, ‘proponiendo
_correctwos Y propiciando
escenarios de prevencion,
ccualificacion y mejoramiento del.
mismo.

W
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CENTRO ZONAL REMOLINO

Municipios de | TAMlNANGO EL ROSARlO
influencia POLICARPA CUMBITARA ; LEIVA -

Funcionarios Dic - 2019 agosto — 2020
Personal de Planta | 4 . 6
Contratistas 9 5
Vacantes 5 1

Primera Infancia Nifiez y Adolescencia
(0 - 5 afios) (6 - 17 afios)

Cifras poblacionales

Total poblacidn

Proyeccién de poblacidn

2020 - DANE 3.789 10.007 55.058

Poblacidn Sisbén Por Debajo del Corte 2.940 10.330 55.778

Esta informacidn esta en las fichas departamentales y-municipales del ICBF. Lo encuentran aqui: https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-

oferta-institucional

'\"v-
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FICHA DE INDICADORES DE LA NIREZ — MUNICIPIO DE TAMINANGO

th e

IMPORTANTE?

?L_‘:,S*
El ftl.j.ltq..lrncin:l Geblerne =
es de todos de Colombia
£ on - - ?_!'{E:F F-:IHERII.IAR
La ninez en Taminango - Narino
{COMO ESTA MI TERRITORIO EN 5 DATOS?
{QUE ES UM Mortalidad i Vacunacion
DIAGND.STI coy ® Tasa de menares de 1 ano i _;- Cobertura de inmunizacion
(=] QUE ES TAN ﬁ por 1.000 nacidos wviwvos i /"— &3,32 con pentavalente 3 dosis en
(2016} ! menores de 1 afio (2018)

Tasa departpmental: 21,98 » Taz= Macional: 16,8 Cobertura departamental: 85,56 « Cobertura Macional: 32,5

Es la recopilacién y andlisis Desercion

de las situaciones positivas y
negativas que inciden en el Tasa de desercidgn intra
desarrollo de las nifias, anual en educacion basica
nifios, adolescentes y daria (2017
familias en cada territorio. secundaria | )

Tasa departamental: 3,92 » Tasa Macionzl: 6,84

Victimas Violencia

Reflexionar sobre esta
informacidn facilita la

Porcentaje de nifias, nifios - -

garantia de los derechos y T . R
~ R ‘asa de violencia
es la base para construir v adolescentes victimas del fm Intrafamiliar (2017)
ohjetivos, metas, programas = conflicto (2018)
v proyectos en el Plan de
Dezarrolio.
Porcentajs departamental: 14,01 Taza departamental: 30,12 » Tass M=cionsl: 155 78

*ARI: Mo registra informacicn para el indicar Datos con fusnte SUIN [2013]

JDONDE ENCONTRAR MAS INFORMACION?

Conocer la situacidn de los
nifios y las nifias es
fundamental porgue

4QUE OTRAS SITUACIONES
DEBEN CONSIDERARSE?

Recusrde que los derechos de las nifias,

representan cerca del 33% nifios ¥ adolescentes son prevalentss, sin o E
de la poblacién de cada importar su nacionalidad s= les debe Y Sisterma Unico ! # Sistema de
territorio, ¥ son los brimdar una adecusda stencidn. de Informacion ! T - D Estadisticas
. o i P
agentes de cambio y In) dela Nifiez | 2rri ata Territoriales
renovacidn mas SLJ |
importantes de la . — ! https-/fterridata dno sov.col
sociedad. !
Elaborodo por: Direccidn cel SNEF — SAT. IBF (2018). ﬁ.‘

BIENESTAR
FAMILIAR




| CENTRO ZONAL REMOLINO

Programacion vigente 2020 Ejecucion 2020
Servicio Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido
(Mill) (Mill)
PRIMERA INFANCIA 191 2856 6561 191 2815 4502
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 1000 573 - 1000 573
NUTRICION 1 150 420 1 150 255
FAMILIAS Y COMUNIDADES - - - - - -
PROTECCION 66 66 94 37 66 54
Esta informacion esta en las fichas departamentales y municipales del ICBF. Lo encentra aqui: 20
https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional - ' ' ' ; ' 'Q“
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OFERTADEL ICBF EL EN MUNICIPIO DE TAMINANGO

Programacién vigente 2020 Ejecucién 2020
Servicio Presupuesto Presupuesto
Unidades Cupos asignado Unidades Cupos comprometido

(Mill) (Mill)

PRIMERA INFANCIA 51 754 1760 51 726 1382
NINEZ Y ADOLESCENCIA - 100 58 - - -

NUTRICION - 20 44 - 20 29961
FAMILIAS Y COMUNIDADES - - - - - -

PROTECCION 66 66 94 37 66 54

Esta informacion estd en las fichas departamentales y municipales del ICBF. Lo encuentran aqui:

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional @»
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Temas consulta previa - Regional Narifio / CZ Remolino

Otro tema, oual?>: 0%
Relacion del [CBF con otras entidades para la atendon de nifias, ninos, . ) 3%

Madres gestantes ylactantes el 1%

Atencion y acompanamiento a grupos étnicos 0%
Atendan y acompaniamiento 2 las amilias ¥ oo e —————  18%
Sisterna Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) el 1%
Maltrato infant]  —————————— 157
Trabajp infantil  j——— 4%

Programas especializados proceso administrativo de restablecmiento de.. 9%

Prevencion de embarazo en adolescentss ——

Violencias contra los ninos, nifas y adolescertes

_
Victimas de conficto amado  ————
Discapacidad j————— 8%
Adopciones 09§
Bienestarina Mas y otras alimentos de alto walor rutridonal  s——— 5%
Atencidn de nifias y nifics menores de 5 afios v 11 meses 29dias en s... s 11%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 1B% 20%

Se aplicaron 73 encuestas de manera virtual .i
Tema elegido por las partes interesadas Atencién y acompafiamiento a las familias y comunidades sa

BIENESTAR
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Segun la OMS el maltrato infantil se define como los abusos y desatenciones que reciben los
menores de 18 afos, incluido el maltrato fisico, psicologico o sexual, que dafien su salud, desarrollo
o dignidad, o bien pongan en riesgo su supervivencia.

(QVE ES MALTRATo INFANTIL?

o textos porwografboos

Que e mantengan sucio, Que me wleguen afesto
mal westido y mal allmentado

Qe meobligven a hacer Cue mae ridliewlicen Que desatbemdam wmi saled Qe desatiendan mis Que we dejen solo, o
trahajo de adultos necesidades edueativas sin supervisitn . X . ‘ ‘ y

BIENESTAR
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DEFENSORIA S coMisARIAS Y  INSPECTOR
DE FAMILIA . . . DE FAMILIA . . . DE POLICIA

'\")-
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EL RIESGO DE MALTRATO INFANTIL DURANTE LA CUARENTENA
EL MALTRATO CONTRA LA NINEZ, ESPECIALMENTE EL ABUSO SEXUAL, ESTA DADO SOBRE TODO POR LOS FAMILIARES. LA VIOLENCIA SUCEDE EN LA CASA, DE PARTE DEL PADRE, LA
- MADRE, LOS ABUELOS, TIOS, LAS PERSONAS QUE ESTAN CUIDANDO LOS NINOS. MUCHAS VECES LA SITUACION DE MALTRATO SE VE MITIGADA CUANDO EL NINO TIENE
OCUPACIONES DIFERENTES, ES DECIR CUANDO VA AL COLEGIO, AL JARDIN O ESTA EN UNA ACTIVIDAD RECREATIVA. LE PERMITE ESTAR MENOS EXPUESTO A LA PERSONA
MALTRATANTE, Y AYUDA A QUE OTRAS PERSONAS SE DEN CUENTA, PUEDAN IDENTIFICAR EL RIESGO Y DENUNCIAR. EN ESTE MOMENTO, EN LA CUARENTENA, ESTA TODO EL
. TIEMPO BAJO EL CUIDADO DE PERSONAS QUE TIENDEN A SER NORMALMENTE SUS VIOLENTADORES.

“Eres una burra.” Gk
“Eves un mentiroso.
“Eres una inGtil.” “ni

" "Me echaste a Fer&n}- ja;
“Eves una baentirosa.’

“Djala no hubieras nacido.

‘S A prende de tu hes

Tote traje al manda § puedo b
contige la que 1_ui.e'-'- .

MALTRATO

PSICOLOGICO ; © __MALTRATO
FISICO

%)
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PUBLICA

‘CONSECUENCIAS

e Los nifios suelen mostrar desdrdenes postraumaticos y-emocionales.

e Muchos experimentan sentimientos de escasa autoestima y sufren de depre5|on y
ansiedad por lo que suelen utilizar el alcohol u otras drogas para mitigar su estrés
sicologico.

e Trastornos alimentarios

* No controla esfinteres

¢ Dificultades para establecer una sana interrelacion al llegar.a la.adultez.

Temor de hablar de lo que les pasa por que piensan que nadie les creera.

¢ Conductas de repeticién como consecuencia de un "modelo" inconscientemente.

e La falta de un modelo familiar Positivo.y la dificultad .en crecer y desarrollarse
copiandolo, aumenta las dificultades de establecer reIaC|ones

e Trastornos sexuales y de identidad sexual |

)
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PRIMERA INFANCIA

Logros:

+ Durante la vigencia 2020 se cuenta con
‘atencion del 100% de los ‘cupos contratados
en las modalidades integrales.

+¢ Continuidad en la atencidn de los beneficiarios
de los programas de Primera infancia
mediante la flexibilizacién de los servicios en
el marco de la emergencia-sanitaria debido al
Covid -19.

% Articulaciéon y  coordinacién  efectiva
interinstitucional (salud, alcaldia, comisarias
de familia, educacidn).

++ Rapida adaptacion del operador y su talento
humano para brindar atencién pertinente
garantizando la seguridad alimentaria a través
‘de  servicios = de Primera Infancia,
acompafamiento psicosocial a usuarios y sus
familias durante la emergencia sanitaria.

+* Prestacion de los servicios de Primera infancia
en las zonas que presentan dificultades de
-orden publico - por- presencia de - grupos
armados al margen de la Ley.

% Integracion de las familias en los procesos de
formacion y corresponsabilidad.

\/
0‘0

" telefdnica en la zona

Retos:

Ampliar coberturas para -la atencidon de ninos,
ninas y mujeres gestantes en el drea de
influencia del Centro Zonal Remolino.

Implementacion de diversos medios para
establecer comunicaciéon con los beneficiarios
para el .acompafiamiento y desarrollo de las
estrategias  pedagogicas debido a las
caracteristicas  del territorio cobertura

Limitado presupuesto para las unidades
Hogares Comunitarios servicio Tradicional y
FAMI.

Capacitacion constante a madres comunitarias
para la implementacion de la tecnologia como
herramienta de seguimiento en la prestacion
del servicio.

Entregas en tiempo establecidos por parte del
ICBF de paquetes nutricionales (RPP), cartillas y
Kit . pedagogico en. zonas afectadas por el
conflicto armado de acuerdo a las condiciones
establecidas por Ios mismos para la emergenua
sanitaria -

)
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" PRIMERA INFANCIA |

Modalidad Familiar — Servicio DIMF y HCB FAMI

" Objetivo general

* Favorecer el desarrollo inte%ral de nifas y niflos en primera infancia desde la conccyocién hasta 4 afios, 11

meses 29 dias, con familias

ortalecidas en sus interacciones y en sus capacidades de cuidado y crianza.

Caracter.istica.s de !a qualidad

N\

\\

—

! Espacios aportados por la comunidad para los Encuentros Educativos Grupales con duracion de 3 horas de trabajo
efectivo con las familias, una vez por semana, para el servicio FAMI los encuentros se realizan por lo general en los

hogares de las madres comunitarias, realizando los encuentros por grupo etario con un total de 40 horas al mes

En el hogar donde habita cada familia del nifio, nifna o mujer gestante para los Encuentros Educativos en el
Hogar duracion 1 hora, una vez al mes.

La alimentacidn se distribuye en un paquete de alimentos que se entrega mensual (racidén para preparar en el
hogar) y un refrigerio ofrecido durante cada encuentro educativo grupal semanal, garantizando el 70% de las

necesidades de ingesta diarias de energia y nutrientes. ﬁ»

BIENESTAR
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PRIMERA INFANCIA

Poblacién objetivo de la Modalidad Familiar

* Dirigida a mujeres gestantes, ninas, ninos y sus familias que por condiciones familiares o territoriales permanecen
durante el dia al cuidado de su familia o cuidador, y no acceden a otras‘-modalidades de atencion a la-primera infancia.

e DIMF — Desarrollo Infantil en Medio Familiar:

> En zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, nifias, nifios menores de cinco (5) afios o hasta su ingreso al
grado de transicion

» En zonas urbanas vulnerables el servicio se atiende exclusivamente a nifias y nifios menores de dos (2) afios y mujeres
gestantes. .

* FAMI - Familia, Mujer e Infancia:

» Atiende exclusivamente nifas y nifios menores de dos (2) ainos y mujeres gestantes que estén ubicados en dreas
urbanas y rurales

Q)

BIENESTAR
FAMILIAR



" PRIMERA INFANCIA

Descripcion general de la Modalidad Comunitaria

* La Modalidad Comunitaria para la atencion a la primera infancia se
‘plantea como un escenario de acogida para nifas y ninos menores de 4
anos 11meses y 29 dias, sus familias y cuidadores, y es coherente con
-las caracteristicas, particularidades e historias territoriales del pais. El -
disefio de esta modalidad se basa en la amplia experiencia de los
Hogares Comunitarios de Bienestar - HCB - y asume su énfasis en lo
‘comunitario como elemento que aporta al desarrollo integral. ' ‘

* En este sentido, la Modalidad Comunitaria tiene como finalidad
promover de manera intencionada el desarrollo de nifias y nifos, con |la
participacion de talento humano idéneo, responsable de planear y
‘gestionar ‘acciones tendientes a la garantia de los derechos, ‘construir
propuestas pedagodgicas que generen oportunidades de expresion
.comunicacion con pares y adultos. Asi como la construccion. d
acuerdos sociales y territoriales que permita la diversidad de
experiencias para el desarrollo integral, y con un énfasis particular en el
‘trabajo comunitario, desde el sentido que la'comunidad le otorga al
cuidado y proteccion de la nifez.

* Los servicios de la Modalidad Comunitaria son administrados por las
EAS y liderados por las madres o padres comunitarios o agentes
-educativos quienes realizan la labor directa con nifias y nifios

BIENESTAR
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" PRIMERA INFANCIA |

~» Promover el desarrollo integral, de nifias y nifios desde los 18 meses hasta 4 afios 11 meses y 29 dias, a través de acciones
pedagodgicas para el goce efectivo de sus derechos, la proteccidn integral, la participacion activa y organizada de la familia,
la comunidad y las entidades territoriales, segun las particularidades de los servicios que contempla esta modalidad.

_ Cara_cterl's_ticas de la _moda_lidad.

Pueden estar conformados por 10, 12, 13 o 14 nifias y nifios segun la demanda y necesidad en
cada territorio, teniendo en cuenta las caracteristicas y particularidades del contexto.

Cinco (5) dias habiles de la semana en jornadas diurnas de ocho (8) horas a lo largo del afio

Funcionan en las viviendas de las madres o padres comunitarios o espacios de la comunidad o
de los entes territoriales.

@
La alimentacidn se brinda en 3 tiempos de consumo: desayuno, almuerzo, refrigerio, que : : @»

garantizan el 70% de las necesidades de ingesta diarias de energias y nutrientes SISt
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' PRIMERA INFANCIA |

* La Modalidad Comunitaria, a través de sus servicios ofrece atencion a nifas y nifos desde los 18 meses hasta
los 4 afos 11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales, pertenecientes a familias focalizadas .
de acuerdo con los criterios definidos por el ICBF y las caracteristicas del servicio. Cabe aclarar que en el
rango de 18 a 24 meses solo se podra atender un.nifio. o nifla por unidad de servicio o una nifia o nifo.con .
discapacidad. Las nifias y nifnos que vienen siendo atendidos en vigencias anteriores y que no acceden a otra
oferta institucional deberan contar con estudio de caso. en el cual se soporte que el entorno del HCB, cuenta .
con los espacios fisicos, los recursos y los materiales pertinentes y suficientes para la atencidon de este grupo
de edad, teniendo en cuenta las caracteristicas propias del ciclo vital.
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PRIMERA INFANCIA

Descripcion Modalidad Institucional

* Se Implementan procesos de formacion y acompafnamiento a las familias como corresponsables
en la garantia de los derechos de ninas y nifos, para promover el desarrollo integral, de igual
forma se ‘garantizan ambientes enriquecidos, seguros y protectores que den respuesta a las -
intencionalidades pedagogicas y promuevan la seguridad y bienestar de nifias y ninos,
reconociéndolos como seres sociales, autonomos y diversos. . . . .

Poblacion
- * La Modalidad Institucional funciona en espacios especializados para atender .a las nifias y ninos en .
la primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la atencion de las nifias y
ninos desde los 2 anos y hasta los 4 anos, 11 meses y 29 dias, sin perjuicio de lo anterior, esta
modalidad esta disefiada para atender las diferentes edades con la singularidad que eso implica,
por ello podran atender a nifas y ninos entre los 6 meses y 2 anos, cuando su condicion asi lo

amerite, y hasta los 5 afos 11 meses 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de -
educacion preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno cercano

)
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" PRIMERA INFANCIA |

* Favorecer el desarrollo integral de nifias y nifios menores de cinco (5) aios, en el marco de la atencidn integral, a través de
acciones que promuevan el cuidado calificado y la proteccidon integral, desarrollando las acciones pedagédgicas y de
cuidado, intencionadas y centradas en-los intereses de las nifas, los nifios y sus familias; sus caracteristicas particulares y.

culturales para promover su desarrollo integral.

Caracteristicas de la modalidad

A\
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* Estrategia Mis Manos te Ensefan:
14 Practicas de cuidado y crianza

Y Practica [: ﬁ‘@% Préctica 2:
Alimentar adecuadamente a Adoptar medidas saludables &

ninos y ninas de acuerdo con
las caracteristicas de su edad.

B> Practica 4
Brindar los cuidados
necesarios a la mujer gestante
y en periodo de posparto.

Practica 3:
7 Asegurar que ninos y nifas
reciban los cuidados necesarios

D

()

de preparacion, manipulacion,
conservacion y consumo de
alimentos.

2

D

e

Practica 5:

Lavarse las manos con agua
y jaboén, al menos cada 3
horas y, especialmente, al
llegar a casa, antes de comer
y después de entrar al bano.

Practica 9:

Tomar medidas adecuadas para
prevenir accidentes en el hogar
y su entorno.

Practica [3:

Generar experiencias para el
disfrute del juego, la creacion,
la exploracién y la literatura
con ninas y ninos desde la
gestacion.

M

Practica 6:

Mantener la casa limpia.
Desinfectar superficies y dar
un tratamiento adecuado

a las excretas, las aguas
residuales y los residuos
solidos.

Practica (O:

Fomentar el desarrollo de la
autonomia de ninos y ninas
permitiendo que aprendan

a realizar actividades como

comer, vestirse e ir al bafo por si

solos, siempre y cuando hayan
desarrollado la capacidad para

hacerlo sin la ayuda de un adulto.

&

para una buena salud.

Practica 7:

Proteger a la familia de
moscas, cucarachas, ratas,
zancudos, murciélagos

y otros animales que
representan un peligro para
la salud.

.‘ Practica ll:

Acompanar la construcciéon de
la identidad promoviendo la
participacion de nifas y ninos
en las rutinas y las decisiones
del hogar.

Practica [4:

25

Vivir interacciones sensibles y
acogedoras con nifas y ninos

desde la gestacion.

Practica 8:

Tomar las medidas
adecuadas para tener agua
apta para consumo humano
y aseo personal.

Practica [2:

Promover la construccion de
normas y limites, explicandoles -
a los ninos las rutinas,
actividades vy situaciones
cotidianas de la familia.

BIENESTAR
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La estrategia ha tenido gran acogida
por parte de las familias usuarias, ya
gue es un proceso articulado e integral
el que .se brinda a través de.los
acompanamientos telefonicos, donde
las familias han logrado vivir retos y
experiencias - enriquecedoras que
semanalmente se realizan,
considerando las necesidades de los
nifos, nifas, “ mujeres gestantes y
familias usuarias, ya que les ha
permitido compartir tiempo, estrechar
vinculos afectivos y hacer de su hogar
un entorno protector.

Se ha seguido promoviendo las 14
practicas de cuidado y crianza, se ha
fortalecido los habitos y estilos de vida
del hogar, la estimulacién prenatal, la
relacion entre el talento humano y las
familias, a través del acompafiamiento
telefénica con cada familia usuaria. -

' PRIMERA INFANCIA

La implementacion de esta estrategia
ha permitido orientar a las familias
usuarias sobre las practicas de cuidado
y.crianza en el hogar, que promueven
una alimentacién sana, poniendo en
practica medidas saludables en Ia
preparacion, conservacion -y
manipulacion de los alimentos,
promoviendo los habitos de higiene,
teniendo en cuenta la emergencia ‘que
se esta viviendo, tomando medidas
para prevenir accidentes y asegurar
que los nifios y nifias tengan una buena
salud.

Se resalta la pertinencia de la
entrega del kit pedagodgico y la
cartilla, que han sido insumos para
que las familias cuenten con mas
alternativas para promover en casa
las practicas de cuidado y crianza.
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- PRIMERA INEANCIA_

Estrategia Mis Manos te Ensefan:
-14 Practicas de cuidado y crianza

- “Viviendo la educacion inicial en -
casa”

4
- B




MODALIDAD DE ATENCION EN EL MUNICIPIO DE
TAMINANGO PRIMERAINFANCIA

MODALIDAD
; , .| MODALIDAD FAMILIAR. | . : INSTITUCIONAL. ,

[ HCBCOMUNITARIO | DIME: ;o o aig:endo. .
24 Unidades 16 Unidades 2 Unidades :
| £z Chpos o 243 Cupos - 90 Cupos |

. HCB FAMI: . . CDI .
7 Unidades Sin arriendo:
: 91 Cupos : : 1 Unidad :

90 Cupos




 NINEZY
ADOLESCENCIA

4
BENESTAS




NINEZ Y ADOLESCENCIA

: ngfosz

Incremento de cupos para la vigencia
2020, se pasa de 750 a 900 cupos en
el area de influencia del Centro Zonal
Remolino.

Articulacidon y coordinaciéon efectiva
interinstitucional (salud, alcaldia,
comisarias de familia, educacién).

Fortalecimiento de la denuncia de
situaciones de amenaza y
vulneraciones en los nifios y nifias.

Retos:

Articular con las entidades
territoriales espacios adecuados para
el desarrollo de los encuentros.

Iniciacion de la prestacion de servicio
desde el inicio de la vigencia ( 2021)

Focalizacion de los nifios, nifas y
adolescentes teniendo en cuenta la
dispersion de la zona del area de
influencia del Centro Zonal Remolino
(poblacién Urbana y Rural)

; o820
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'PROGRAMA GENERACIONES SACUDETE
(GENERACIONES 2.0)

» QObjetivo general: Contribuir al desarrollo integral de nifas, ninos y adolescentes entre los 6 y 17 los afnos,
11 meses y 29 dias, fortaleciendo en ellos y sus familias habilidades, capacidades y conocimientos para el
"ejercicio 'de sus derechos, la prevencion de riesgos y vulneraciones y ‘la potenciacion de sus vocaciones,
intereses y talentos en la construcciéon de su proyecto de vida.

* Es un programa de promocion de derechos y prevencion primaria enfocado en empoderar a las nifias y
ninos como protagonistas de su desarrollo y fortalecer en ellos habilidades y capaudades para afrontar las
‘situaciones de la vida cotidiana y los riesgos a los que estan expuestos.

-* Promueve los derechos de la adolescencia y.la juventud, previene la. situaciones que panen en riesgo la
garantia de los mismos y genera oportunidades para el desarrollo de proyectos de vida que aportan al
-desarrollo personal de adolescentes y jovenes, asi como de sus entornos proximos -

e Para el municipio de Taminango en la vigencia 2020 se atenderan 100 cupos a través del contrato 365-
2020.

) 2%
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NUTRICION
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NUTRICION

' Modalidad Mil Dias Para Cambiar el, Corporacion Centro Comunitario
la Rosa CT 278 - 2020

Contribuir a la prevencion de la desnutr|C|on aguda en ninas y nifios de cero meses hasta nifos de 4
- anos 11 meses 29 dias, el bajo peso-al nacer; el retraso en talla y la atencion del bajo peso en-
mujeres gestantes, mediante la promocion de condiciones adecuadas de nutricion y salud y el
- fortalecimiento de las capacidades familiares para la generaciéon de entornos protectores en’
seguridad alimentaria y nutricional.

W
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NUTRICION

PROGRAMACION
FINAL 1 150 150 S
Contrato 441-2019

CONSOLIDADO

ATENCION 1 150 150 $151.680.678
PROGRAMACION
FINAL 1 150 150 S
Contrato 278-2020
HUNSCILILIIDIE 1 150 150 $334.897.719

ATENCION

./
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" NUTRICION

" La atencion de la modalidad esta enmarcada en'3 componentes: -

. * Fortalecimiento familiar como .entorno .protector en el marco de la.Seguridad Alimentaria vy .
Nutricional

~+ Habitos de estilo de vida saludable | [NSSSESRESRA/ HEES

 Complementacion alimentaria

L

——— B
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NUTRICION

Nifos y Nifas Nifos y Nifas Gestores
menores de 6 mayores de 6 Comunitarios
meses meses CCC La Rosa
Taminango 5 5 10 JAVIER LEON 20
El Rosario 3 4 8 JAVIER LEON 15
Policarpa 12 16 12 CAROLINA DAVILA 40
Cumbitara 1 10 9 ANAYIVE VIDAL 20
Leiva 2 4 9 JAVIER LEON 15
Los Andes 7 9 24 CAROLINA 40
DAVILA

T N 7 O T ‘i‘)

BIENESTAR

FAMILIAR




" NUTRICION

Logros

A partir del mes de abril se logré el posicionamiento y
reconocimientos de la Modalidad 1.000 dias para
cambiar el mundo en el municipio de Taminango, y
poder incluir al municipio como territorio que
requiere la presencia de un programa en nutricion

Contribuir al mejoramiento del estado nutricional de
15 nifios y nifas con diagnostico de riesgo de
desnutricion aguda, a través de acciones de salud,
nutricion y fortalecimiento familiar y comunitario.

Generar acciones con los 20 usuarios y las familias
relacionadas con habitos y estilos de vida saludables y
educaciéon alimentaria y nutricional, con el fin de
favorecer la promocién de entornos saludables.

Promover el mejoramiento del estado nutricional
de 5 mujeres gestantes a través de acciones que
fortalezcan las practicas alimentarias adecuadas, el
acompainamiento y seguimiento de las acciones en
salud y los cuidados requeridos en la gestacion con
la participacion de la familia.

Favorecer el adecuado peso al nacer y prevenir el
retraso en talla de las ninas ninos hijos de,
mujeres gestantes, mediante el 1yortalecimiento de
practicas alimentarias adecuadas y la promocidén
de entornos saludables.

Contribuir al fortalecimiento de las familias en
torno a la promocién de la practica de la lactancia
materna exclusiva, asi como l|a adecuada
alimentacion complementaria que favorezca el
crecimiento, desarrollo y adecuado estado
nutricional de los nifios y nifas que son atendidos
en la modalidad.

$)
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" NUTRICION

- Retos:

 Continuar en el desarrollo de acciones con los usuarios parael\
mantenimiento y fortalecimiento de factores protectores y
transformacion de factores de riesgo asociados a la desnutricidon a
través de acciones que promuevan la autonomia, la autogestion
familiar y los entornos protectores para la seguridad alimentaria y
nutricional.

 Ampliar coberturas para la atencidon de nifos, nifias y mujeres
gestantes en el drea de influencia del Centro Zonal Remolino.

NG )
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PROTECCION

LOGROS

= Articulacion efectiva’'con Comisarias de Familia a través de’
llamadas telefdnicas y consulta de procesos PARD.

= Realizacion de los comités consultivos PARD de manera
oportuna.

= Se garantiza el restablecimiento de derechos de los NNA, cuyos
derechos han sido vulnerados, mediante la atencidn oportuna
que se realiza por equipo de apoyo a la defensoria de familia.

= Mensualmente el equipo interdisciplinario de apoyo a la
defensoria de familia realiza seguimiento a los PARD a cargo del
centro zonal, teniendo como pilar los objetivos de cada '
modalidad.

= Mediante llamadas telefdénicas, se mantiene contacto
permanente con los beneficiarios de la modalidad hogar gestor,
con el objeto de verificar posible existencia de sintomas
asociados a Covid — 19 y se aprovecha para brindar herramlentas
de afrontamiento durante la'emergencia sanitaria.

RETOS:

= Consolidacién del equipo interdisciplinario de apoyo a la
defensoria de familia del Centro Zonal, para una supervision
eficiente de las modalidades de'proteccidon, mediante
seguimiento y articulacidén con el operador.

= Generar espacios de asistencia técnica y GET, con el objeto
de cualificar al equipo de apoyo a la defensona de fam|l|a
del Centro Zonal.

® Continuar con la verificacion de derechos de forma
oportuna.

= Fortalecer la articulacidn interinstitucional y cumplimiento
oportuno de las rutas de atencion en proteccion de los NNA.

)
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MODALIDADES UBICACION

odlidde deatencin en medi dierenteal e Ia
familia de origen:

Hogar sustituto Centro Zonal Remolino 6 cupos
Policarpa 6 cupos
Hogar gestor Centro Zonal Remolino 4 cupos
Taminango 2 cupos
Policarpa 4 cupos

Cumbitara 1 cupo

12

11

W
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7. Informe

:P.Q.R.S.:

'ﬁi
El futuro Gobierno “
es de todos de Colombia
BIENESTAR
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PUBLICA




- En el marco de la Mesa Publica PQRS

- Logros

Se alcanzo el 100% en el resultado de indicadores del Proceso de
Relacion con el Ciudadano con respuestas oportunas en términos y
tiempos de ley

La Medicidon de satisfaccion Ciudadana en el ICBF Regional Narifo
alcanzo una calificacion de 4.5 — Alto

No se registraron demandas y/o tutelas por no respuesta en los
Derechos de peticion.

El seguimiento permanente a todas las PQRS permite minimizar los
riesgos generando alertas permanentes a los colaboradores y
colaboradoras del ICBF

Los canales de atencidon a la par de la tecnologia, como redes
sociales, chat, Facebook y demas han permitido mejores y mayores
espacios de accesibilidad para los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en servicios permanentes y las 24 horas del dia.

" Retos

Acompafiar las ferias de
servicios para las zonas rurales
que realicen las entidades del
estado.

Subir los Niveles de satisfaccion
Ciudadana en las encuestas
aplicadas para alcanzar |Ia
excelencia

Fortalecer la  Oficinas de
Servicios 'y Atencidon para
cualificar el servicio publico
logrando mayor cobertura en la
atencion

STAR

ILIAR



TOTAL PETICIONES ATENDIDAS EN EL CENTRO ZONAL: 249

ETAE Conciliables y No Conciliables 26
| Derechos de peticion - otros tramites (10-10T,
peticones: T o aMNEADO) el o
Procesos Conflicto con la Ley 1
Quejas ____________________________________________________ 1persona| ________________________________________________________________________________________________________________________ : ,
___________________________________________________________________________________________________ |ncump|,m,entodeobhgac,ones \ '
Reclamos 11 Maltrato a Nifios, Nifiasy Adolescentes 2 100
Suspens,onde|5erv|c,o ____________________________________________________________________________ ........... 2 %
Sugerenaas _____________________________________________ 2 ......... 5 ugerenc,asz ____________
Solicitudes deD:s;::leamlento de 54 V|oIenC|a fisica, psicoldgica y/o negligencia 73
_ Reportes d? Amenaza o Vu'.nerac'on de 53 Abuso sexual/Violencia sexual 8
_______________________________________ Derechos
Inobservancia de Derechos 2 ConV|venC|a Educativa 4
EEX:.‘E.TQE




" 8. Resultados
Compromisos

Y
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" COMPROMISOS ADQUIRIDOS

~ Fechade
Compromiso ~ Responsable  cumplimiento |§

(Dentro de la vigencia)
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Canales de
Atencion

Y
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Videollamada

Disponible lunes a sabado de .00 am. a
10:00 p.m.

7
Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias

:
A\

Llamada en Linea

Disponible lunes a sdbado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefonico

r'/ﬁx‘.
W)
b /
“\_ F
Puntos de Atencion
Direcciones regionales y centros zonales

Chat ICBF

Disponible lunes a domingo, 24 horas al
dia

-

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF

WhatsApp

Envia mensaje a través de la aplicacidn
desde tu celular (Cdmo funciona?

=

Oferta Institucional

Oferta de trémites, programas y servicio
del ICBF

Pagina web: www.icbf.gov.co Opciones: Solicitudes PQRS, Chat ICBF, Videollamada o Llamada en Linea
Linea Gratuita Nacional: 018000918080
~ Linea de Proteccidn a Nifios, Nifias y Adolescentes: 141
Lineas de WhatsApp: 3202391685, 3202391320 y 3208655450
Correo Electrénico Nacional: atencionalciudadano@icbf.gov.co
Correo Electrénico Regional Narino: correspondencia.Narino@icbf.gov.co
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Linea anticorrupcién = =~ Pagina web: www.icbf.gov.co

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 : Programas, estrategias y servicios
91 80 80 - Opcidn 4. Para la recepcion ¢ Tramites
de denuncias de presuntos actos de . Espacios de participacion en linea
corrupcion el horario de atencion es . Oferta de informacidén en canal electrénico
de Lunes a Viernesde 8ama 5 pm. : , : : : 2 : g i, : . .
, . Conjuntos de datos abiertos disponibles
Correo electronico: S . .
Anticorrupcion@ichf gov.co . Avances y resultados de la gestion institucional
Chat ICBF y Llamada en Linea "+ " ElPlan anticorrupciéon y de atencion al ciudadano
Videollamada . Informes de Rendicidon de Cuentas y Mesas Publicas .i.‘
e Y mds. ST T QI

BIENESTAR

FAMILIAR



http://www.icbf.gov.co/

10. Evaluacién
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'EVALUACION MESA PUBLICA

Con el objetivo de conocer la pércépcién'
- de los participantes acerca de la Mesa
Publica realizada por el ICBF, se'les
. solicita diligenciar. una evaluacion.de la -
- misma
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