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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 

formulario enviado al chat  de la reunión  teams.

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 

dará la palabra



PÚBLICA

Himno Nacional

1.  Instalación: Dra. María Natalia Ibarra C, Coordinadora ICBF, Centro Zonal Pasto Dos

2.  Saludo de la doctora María Fernanda Hidalgo,  Alcaldesa Municipal Sandoná

3.  Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendición Publica de Cuentas (Mesa Publica). 

4.  Oferta Institucional general (Primera Infancia , Infancia, Protección, Adolescencia y 

Juventud, Familias y Comunidades, Nutrición). 

5.  Experiencia exitosa del Centro Zonal.

6.  Informe presupuestal. 

7.  Informe de la implementación del acuerdo de paz.

8.  Tema priorizado en la consulta previa. 

9.  Espacio de participación. Preguntas y respuestas. 

10.  Compromisos adquiridos. 

11.  Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS. 

12.  Evaluación de la audiencia de Rendición Pública de Cuentas. 

Cierre

Orden del día



PÚBLICA

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con 

atención del ICBF

2.830.968 
Beneficiarios 

atendidos en el 2019

$6,9 billones 1.122 municipios con 

atención del ICBF55% del presupuesto del 

sector de la inclusión social

* Incluye: 1101 municipios, 20 área no municipalizados e Islas de San Andrés

CONTEXTO INSTITUCIONAL 1



Objetivo

social

Entidad que trabaja por la

prevención y protección integral de

la primera infancia, la niñez, la

adolescencia, la juventud y el

bienestar de las familias en Colombia,

brindando atención especialmente a

aquellos en condiciones de amenaza,

inobservancia o vulneración de sus

derechos, llegando a cerca de 3

millones de colombianos con sus

programas, estrategias y servicios de

atención con 33 sedes regionales y

215 centros zonales en todo el

país.



Promover el desarrollo y la protección integral de

los niños, niñas y adolescentes, así como el

fortalecimiento de las capacidades de los

jóvenes y las familias como actores clave de

los entornos protectores y principales agentes de

transformación social.

Lideramos la construcción de un país en el que

los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se

desarrollen en condiciones de equidad y libres

de violencias.

Misión

Visión
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Garantizar intervenciones 

pertinentes y de calidad, 

dirigidas a los niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes 

fortaleciendo el componente 

de familia bajo un enfoque 

diferencial y territorial.

Asegurar una gestión 

institucional orientada a 

resultados a nivel 

nacional y local, 

apoyada en el uso de 

las tecnologías de la 

información.

Gestionar recursos 

financieros adicionales 

y optimizar su uso para 

maximizar el impacto

Liderar  la gestión del 

conocimiento en 

políticas de niñez y 

familias consolidando 

al ICBF como referente 

en América Latina

Fortalecer una cultura 

organizacional basada 

en el servicio, la 

comunicación efectiva, 

la innovación, el 

control, la mejora 

continua y el desarrollo 

del talento humano.

Brindar condiciones de 

seguridad y salud en el 

ICBF. 

Fortalecer la gestión, 

seguridad y privacidad 

de la información y, los 

entornos donde es 

tratada, gestionada, 

administrada y 

custodiada.

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

Prevenir los impactos 

ambientales 

generados por 

nuestra actividad.



PÚBLICA

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN- ITA 

2020: 100%

MODELO DE TRANSPARENCIA



COMPONENTES 

DEL PLAN 

ANTICORRUPCIÓN 

Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO

1 Gestión del riesgo de 

corrupción – Mapa de 

riesgos de corrupción.

Dirección de Planeación y Control de 

Gestión / Subdirección de 

Mejoramiento Organizacional

2 

Racionalización 

de Trámites

Dirección de 

Planeación y Control 

de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

3 Rendición de 

cuentas

Dirección de 

Planeación y Control 

de Gestión 

/Subdirección de 

Monitoreo y 

Evaluación

4 Servicio y Atención al 

Ciudadano

Dirección de Servicios y 

Atención

5 Mecanismos para 

la Transparencia y el 

Acceso a la 

Información Pública.

Dirección de Planeación y 

Control de Gestión / 

Subdirección de 

Mejoramiento 

Organizacional

6 Plan de 

Participación 

Ciudadana

Dirección de Servicios 

y Atención

P
LA

N
 A

N
TI

C
O

R
R

U
P

C
IÓ

N
 Y

 D
E
 A

TE
N

C
IÓ

N
 A

L 
C

IU
D

A
D

A
N

O



¿Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendición de cuentas se

entiende como una obligación de las

entidades de la Rama Ejecutiva y de los

servidores públicos del orden nacional y

territorial, así como de la Rama Judicial

y Legislativa, de informar, dialogar y

dar respuesta clara, concreta y eficaz

a las peticiones y necesidades de las

partes interesados (ciudadanía,

organizaciones y grupos de valor) sobre

la gestión realizada, los resultados de

sus planes de acción y el respeto,

garantía y protección de los derechos.

1.1. CONTEXTO RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS 



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

Informar y explicar en 

un lenguaje 

comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y avances 

en la garantía de 

derechos por los que 

la entidad trabaja. 

Establecer diálogos 

participativos con sus 

grupos de valor. 

Evidenciar las 

múltiples acciones que 

desarrolla la entidad 

ante sus grupos de 

valor para cumplir con 

su misión (propósito 

fundamental).

Fomentar la 

transparencia, el 

gobierno abierto y la 

participación 

ciudadana en la 

gestión de la 

administración 

pública. 

Cumplir con la 

responsabilidad del 

Estado de rendir 

cuentas, de acuerdo 

con lo establecido en 

el artículo 50, de la 

Ley 1757 de 2015. 



CONPES 3654 DE 2010

LEY 489 DE 1998

“Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a los 

ciudadanos"

Artículo 33 “Audiencia públicas”

LEY 1757 DE 2015
Artículos 48 al 59 “Rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual 

único de rendición de cuentas.

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano -
COMPONENTE – RENDICIÓN DE 

CUENTAS

MARCO NORMATIVO GENERAL



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB



Actualizar fotografía 

OFERTA INSTITUCIONAL GENERAL2



Actualizar fotografía 

MUNICIPIOS AREA DE INFLUENCIA 

C. ZONAL PASTO DOS
➢ PASTO

➢ ANCUYA

➢ CONSACA

➢ EL PEÑOL

➢ EL TAMBO

➢ LA FLORIDA

➢ LINARES

➢ LOS ANDES

➢ NARIÑO

➢ SANDONA

2



MUNICIPIO DE SANDONA 



OFERTA INSTITUCIONAL  ICBF – Zonal Pasto Dos

ATENCION EN PROCESOS DE 

PRIMERA INFANCIA:

MODALIDAD COMUNITARIA:

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 

- Modalidad FAMI

- Modalidad Tradicional

- Hogares Agrupados

- Desarrollo Infantil en Medio Familiar

MODALIDAD INSTITUCIONAL 

- Centros de Desarrollo Infantil

ATENCION A ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

- Generaciones –Sacúdete

PROGRAMA FAMILIAS Y COMUNIDADES

PROCESOS DE PROTECCION 

2

Foto Experiencia CZ.

Primera Infancia 



MODALIDAD FAMILIAR

Atención en proceso Primera Infancia: HCB FAMI 

Objetivo General: Garantizar la atención de niñas, niños y

mujeres gestantes en el marco del enfoque diferencial,

desde la perspectiva de la protección integral y la

diversidad, aspecto que implica para las EAS, UDS y GA

articular acciones para brindar una atención que

reconozca las particularidades del desarrollo como

aspectos incluyentes, estableciendo escenarios de

inclusión que propicien la participación de las niñas, niños,

mujeres gestantes y sus familias, pertenecientes a grupos

poblacionales históricamente segregados, lo cual amerita

atención prioritaria basada en el reconocimiento de lo

territorial, el ciclo vital, la pertenencia étnica, el género y la

discapacidad.

El HCB FAMI funciona en la casa de la madre o padre

comunitario o en el lugar dispuesto por la comunidad,

adecuado para prestar el servicio.

Atiende exclusivamente a niñas y niños menores de 2

años y a mujeres gestantes que estén ubicados en las

áreas urbanas y rurales.

2

Foto Experiencia CZ.

HCB FAMI



MODALIDAD FAMILIAR

Atención en proceso Primera Infancia 

HCB FAMI:

2

Foto Experiencia CZ.

HCB FAMI



MODALIDAD COMUNITARIA

Atención en proceso Primera Infancia 

HCB TRADICIONAL

Objetivo general Promover el desarrollo integral de niñas

y niños desde los 18 meses hasta 4 años, 11 meses y 29

días, a través de acciones pedagógicas para el goce

efectivo de sus derechos, la protección integral, la

participación activa y organizada de la familia, la

comunidad y las entidades territoriales, según las

particularidades de los servicios que contempla esta

modalidad.

La Modalidad Comunitaria para la atención a la Primera

Infancia se plantea como un escenario de acogida para

los niños y niñas, sus familias y cuidadores y es coherente

con las características, particularidades e historias

territoriales del país. El diseño de esta modalidad se basa

en la amplia experiencia de los Hogares Comunitarios de

Bienestar (HCB) y asume su énfasis en lo comunitario

como elemento que aporta al desarrollo integral.

2

Foto Experiencia CZ.

HCB Tradicional



MODALIDAD COMUNITARIA

Atención en proceso Primera Infancia 

HCB TRADICIONAL

2

Foto Experiencia CZ.

HCB TRADICIONAL 



Modalidad Comunitaria

HOGAR AGRUPADO VILLACAFELINA

HOGARES COMUNITARIOS DE BIENESTAR 

AGRUPADOS

ESTRUCTURA OPERATIVA

Este servicio opera bajo la agrupación de 2 a 7

Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB) en una

misma planta física, la cual debe contar con la

infraestructura necesaria para su funcionamiento. El

Hogar VILLACAFELINA agrupa dos HCB con 24

beneficiarios. Su población objetivo, Niños y Niñas

entre los 2 y 4 años 11 meses, quienes deben cumplir

con criterios de focalización establecidos para la

población vulnerable definida en el articulo 94 de la Ley

715 de 2001 y Articulo 24 de la Ley 1176 de 2007

2



MODALIDAD FAMILIAR2
ATENCION EN REMOTA



MODALIDAD FAMILIAR

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR (DIMF 

):

Propuesta de educación inicial que surge para

favorecer el acompañamiento a familias fortaleciendo

sus interacciones, capacidades parentales en los

procesos de cuidado y crianza dando respuesta de

atención en territorios rurales y rurales dispersos. Se

trabaja con los componentes: Familia, Comunidad y

Redes, Salud y Nutrición, Proceso Pedagógico,

Talento Humano, Administrativo y de Gestión

Estrategia Central: Encuentros Educativos y Grupales

desarrollados en espacios comunitarios.

Población objetivo: mujeres gestantes, Niños y Niñas

hasta los 4 años 11 meses y 29 días, que cumplan con

criterios de focalización

2

Foto Experiencia CZ.

Infancia 



MODALIDAD INSTITUCIONAL 

CENTRO DE DESARRROLLO INFANTIL (CDI)

OBJETIVO: Potenciar el desarrollo integral de niños y

niñas de Primera Infancia a través de los servicios de

educación inicial , durante 5 días hábiles de la

semana en jornadas de 8 horas; se trabaja los

componentes de Familia, Comunidad y Redes, Salud

y Nutrición, Proceso Pedagógico, Talento Humano,

Administrativo y de Gestión

La atención se desarrolla en infraestructuras

adecuadas las cuales deben contar con las

condiciones de acuerdo con los estándares de

ambientes educativos y protectores definidos para la

modalidad

Población objetivo: Niños y Niñas entre los 2 y 4 años

11 meses, que cumplan con criterios de focalización

establecidos para la población vulnerable definida en

el articulo 94 de la Ley 715 de 2001 y Articulo 24 de la

Ley 1176 de 2007

2

Foto Experiencia CZ.

Primera Infancia 

CDI LAS MERCEDES



NUTRICION 
Atención en Nutrición

Modalidades de la Dirección de Nutrición:

➢ Centros de Recuperación Nutricional

➢ Mil días para cambiar el Mundo

Proceso Transversal en:

➢ Modalidades de Primera Infancia, Protección, Adolescencia y Juventud, Familia y 

comunidades

➢ Acciones de complementación alimentaria (diseño y/o revisión de ciclos de

menús para cada modalidad)

➢ Acciones de acompañamiento y seguimiento a la calidad e inocuidad nutricional

➢ Educación Alimentaria y Nutricional

➢ Valoración y Seguimiento del Estado Nutricional

➢ Acompañamiento y seguimiento a cumplimiento de estándares de calidad de 

cada modalidad

➢ Acciones para implementación de política SAN

➢ Promoción de hábitos y estilos de vida saludable

➢ Alimentos de Alto Valor Nutricional

2



PROCESO ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

PROGRAMA GENERACIONES – SACUDETE
OBJETO DEL CONTRATO:

Tiene como propósito acompañar a adolescentes y

jóvenes entre los 14 y los 28 años en la formulación de

proyectos de vida, a través de procesos de formación y

acompañamiento basados en metodologías disruptivas

para el fortalecimiento de habilidades del siglo XXI y el

ejercicio de la ciudadanía. El Programa se estructura a

partir del reconocimiento de adolescentes y jóvenes

como sujetos de derechos, con habilidades para del

planteamiento de soluciones a retos sociales a partir de

la innovación y el ejercicio pleno de la ciudadanía.

2

Foto Experiencia CZ.

Adolescencia y 

Juventud



PROCESO ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

GENERACIONES – SACUDETE

Se desarrolla en el Municipio de

Sandoná con una cobertura de:

Adolescentes: 50 y Jóvenes : 40

Metodología de encuentros de

atención dos veces por semana.

1.- Inspírate

2.- Enfócate

3.- Transfórmate

2



PROGRAMA FAMILIAS Y COMUNIDADES

Atención en Proceso Familias y Comunidades 

2

OBJETO DEL CONTRATO:

Programa de acompañamiento

psicosocial especializado que

fortalece las capacidades de las

familias para PROMOVER EL

DESARROLLO INTEGRAL de los

niños, niñas y adolescentes y

REDUCIR y MITIGAR los efectos

de la violencia, el abuso o la

negligencia en su contra.



PROGRAMA FAMILIAS Y COMUNIDADES

Atención en Proceso Familias y Comunidades 

2

• Fortalecimiento de las capacidades de

las familias a través de

acompañamiento psicosocial

• Mecanismos para la convergencia de

la oferta integral de la política social

moderna dirigida hacia las familias

• Liderazgo de la política de familias

• Sandoná 2020:198 cupos 594 usuarios

Estrategias 



PROCESOS DE PROTECCION

- PROCESO ADMINISTRATVO DE

RESTABLECIMIENTO DE

DERECHOS

“Los niños, las niñas, los adolescentes tienen derecho a

tener y crecer en el seno de su familia, a ser acogidos y no

ser expulsados de ella. Solo podrán ser separados de la

familia, cuando esta no garantice las condiciones para la

realización y el ejercicio de sus derechos, conforme con lo

previsto en este código. En ningún caso la condición

económica de la familia podrá dar lugar a la separación.

Las modalidades para el restablecimiento de derechos

atienden a las niñas, los niños y los adolescentes de 0 a 18

años con Proceso Administrativo de Restablecimiento de

Derechos, y mayores de 18 años que antes de cumplir la

mayoría de edad tenían PARD abierto a su favor.

- PARD: Proceso Administrativo de Restablecimiento de

Derechos.

- Responsabilidad Penal para Adolescentes

2

Foto Experiencia CZ.

Protección



PROCESOS DE PROTECCION 
Atención en Procesos de Protección 

PROCESO RESPONSABILIDAD PENAL PARA 

ADOLESCENTES

Adolescentes o jóvenes entre 14 y 18 años que al

momento de cometer un hecho punible son los principales

sujetos procesales y protagonistas de su proceso atención;

en este sentido se considera sujeto de derechos y

responsabilidades, por lo cual se reconocen las garantías y

derechos individuales en el proceso penal, con atención a

sus capacidades de acuerdo con su proceso de desarrollo y

formación personal.

Toda actuación debe estar dirigida fundamentalmente a que

él o la adolescente o joven tome conciencia de las

consecuencias de sus actos, reconociéndose que tiene

capacidad de responder por estos ante la ley, promoviendo

la toma de conciencia de las consecuencias de su actuación

delictiva y de las responsabilidades que de ella se derivan.

2

Foto Experiencia CZ.

Protección



EN LA VIGENCIA 2020 LA ENTIDAD ADMINISTRADORA DEL SERVICIO (EAS) ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA ACUDIENTES Y

VECINOS EL INGENIO, LOGRO ARTICULACION INTER NSTITUCIONAL CON LAS DIFERENTES ACTORES DEL SNB (PERSONERIA,

SECRETARIA DE DESARROLLLO SOCIAL, CONCEJO MUNICIPAL , SALUD PUBLICA, SANEAMIENTO AMBIENTAL ) , INSTANCIAS QUE

REALIZARON ACOMPAÑAMIENTO ESPECIALMENTE EN LA ENTREGA DE LAS RPP DURANTE LA ATENCION REMOTA, EN LA UDS CDI EL

INGENCIO FAVORECIENDO ASI EL EJERCICIO DE LA INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE EN LA PRESENTE VIGENCIA LA EAS FUNDACOMPARTIR OPERADORA DEL CONTRATO 207-2021

TENIENDO EN CUENTA ESTA EXPERIENCIA HA FOMENTADO LA ARTICULACION GARANTIZANDO QUE ESTE ACOMPAÑAMIENTO SE

REALICE EN LAS TRES (3) UDS DE CDI QUE OPERAN EN EL MUNICIPIO DE SANDONA.

Experiencias exitosas 

CENTRO ZONAL  PASTO DOS3



PROYECTO

ATENCION A LA PRIMERA 

INFANCIA 

CUPOS 

2020

7.241

INFANCIA Y ADOLESCENCIA  1.925

694

OFERTA INSTITUC. C. ZONAL 2020

PROTECCION 838

PRESUPUESTO 

ASIGNADO 2020

$     20.277.306.569

$ 391.194.398

$         177.511.446

FAMILIAS Y COMUNIDADES $        908.546.938

PRESUPUESTO 

EJECUTADO 2020

$ 20.229.389.582

$     363.526.366

$      173.368.008

$    898.083.627

$    8.390.768.412 

40

$   9.007.709.356

NUTRICION



INFORME PRESUPUESTAL

CENTRO ZONAL PASTO DOS

PROGRAMACION-EJECUCION  METAS SOCIALES Y FINANCIERAS 2020

CONSOLIDADO DE ATENCION CENTRO ZONAL PASTO DOS 2020

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS

USUARIOS 

ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 24 7.241 7.209

INFANCIA Y ADOLESCENCIA 1 1.925 1.925

FAMILIA Y COMUNIDADES 2 694 621

NUTRICION 2 40 55

PROTECCION 8 838 697

TOTAL 37 10.738
10.507

4



INFORME PRESUPUESTAL

Tipo de contrato 2020 Valor

Contratos de aporte 37 $ 30.055.135.997

Contrato prestación servicios 

profesionales
8 $      172.174.919

TOTAL 45 $ 30.227.310.916   



PÚBLICA

PROGRAMACION - EJECUCION ICBF - MUNICIPIO DE SANDONA 

2020

Servicio

PROGRAMACION 2020 EJECUCION A DICIEMBRE 2020

Unidade

s
Cupos

Presupuesto 

asignado (Mill) Unidades Cupos

Presupuesto

Ejecutado (Mill)

HCBF FAMILIAR 17 170 $  458.196.395 17 160 $          458.161.035 

HCB FAMI 26 338 $  689.293.822 26 338 $          689.050.631 

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 150 $    41.452.200 150 $           41.452.200 

FAMILIA Y COMUNIDADES
198 $    268.592.001 198 $          268.592.001 

HOGARES AGRUPADOS 1 24 $    60.223.674 1 24 $           60.223.674 

TOTAL
$ 2.284.744.578 $  2.281.791.541.

CDI SIN ARRIENDO 
3 160 $  536.827.659 3 160 $         536.827.659 

DESARROLLO I. MEDIO 

FLIAR. 6 101 $  230.158.827 6 101 $          228.484.341



PÚBLICA

PROGRAMACION - EJECUCION ICBF MUNICIPIO DE SANDONA  

2021
Servicio

PROGRAMACION 2021 EJECUCION A JULIO 2021

Unidad

es
Cupos

Presupuesto 

asignado (Mill) Unidades Cupos

Presupuesto

Ejecutado (Mill)

HCBF FAMILIAR 17 170 $   457.727.499 16 160 $  255.100.702

HCB FAMI 
26 338 $   624.418.366 26 334 $  442.035.370

CDI SIN ARRIENDO 
3 160 $   560.356.960 3 160 $  272.288.222

DESARROLLO INFANTIL EN 

MEDIO FAMILIAR 6 101 $   223.700.900 6 101 $  107.268.406

NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
90 $     52.507.260 0 0 0

FAMILIA Y COMUNIDADES
0 0 0

HOGARES AGRUPADOS
1 24

$    60.194.824 
1 24 $    40.776.326

UNIDADES DE BUSQUEDA 

ACTIVA 6 0 



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral
5

A través de este Pacto Nacional se busca desarrollar las condiciones

sociales, políticas, económicas e institucionales que inciden de manera

directa en la calidad de vida de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes,

con especial énfasis en aquellos que habitan los territorios rurales del país.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en sintonía con este mandato

y con lo establecido en las políticas públicas dirigidas a la niñez y las

familias, se propuso adelantar acciones que permitan la superación de las

vulneraciones de los derechos de la niñez, a través del compromiso de su

garantía, la prevención de su amenaza o vulneración y la seguridad de su

restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.



INFORME DE IMPLEMENTACIÓN DEL ACUERDO DE PAZ

Punto 1. Hacia un Nuevo Campo Colombiano: Reforma Rural Integral

Logros:

Se fortaleció coberturas en atención integral a la primera infancia, con especial énfasis en

zonas urbanas y rurales de todos los Municipios del área de influencia del Centro Zonal, a

través de los diferentes programas de atención.

Se desarrolló el programa Generaciones 2.0 – Sacúdete, en sus modalidades tradicional, rural

y étnica, basado en un enfoque de derechos y desde una perspectiva de protección integral,

que incorpora herramientas que permeen los contextos individuales, familiares y comunitarios,

con el fin de prevenir los riesgos de trabajo infantil y trabajo desprotegido.

Entrega a las familias en el mes de mayo de 2020 de la cartilla Mis manos te enseñan, dirigida

a las familias y a la ciudadanía en general, que contiene experiencias de cuidado y crianza en

el hogar en tiempos de coronavirus”, y los lineamientos para que las personas ejerzan el

derecho a la participación y el control social, durante la emergencia sanitaria y el aislamiento

preventivo.

5



En la consulta previa 

PÚBLICA

TEMA 

PRIORIZADO
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TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA 

Numero de 

encuestas:  182

Participación: 

173
RESULTADO:

6
Tema consulta previa Frecuencia %

Mis manos te enseñan. 10 6%

Canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes que se 

sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos.
10 6%

Políticas y líneas de acción para la atención integral de niños y niñas 

de 0 a 5 años.
27 16%

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnología y 

Oportunidad). 
15 9%

Estrategias de la educación inicial y su entorno protector. 20 12%

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo 

integral de niños y niñas de 6 a 13 años.
1 1%

Líneas de enfoque diferencial en atención para los niños y niñas de 6 

a 13 años.
1 1%

Líneas de PROMOCION en la atención para niños y niñas de 6 a 13 

años (salud mental, convivencia en entornos educativos y 

prevención en el uso de sustancias psicoactivas).

6 3%

Alcance del programa SACUDETE en atención para los Adolescentes 

y Jóvenes.
3 2%

Riesgos prioritarios  que  ICBF aborda para ADOLESC.Y JOVENES. 1 1%

Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para 

adolescentes y jóvenes.
10 6%

Estrategia de Atención y Prevención de la Desnutrición Infantil. 11 6%

Alimentos de Alto Valor Nutricional. 15 9%

Educación Alimentaria y Nutricional. 35 20%

Programa de Adopciones en el ICBF. 0 0%

Como funciona el Sistema de R. Penal para Adolescentes. 2 1%

Componentes del PROYECTO SUEÑOS. 3 2%

Programa MI FAMILIA y sus alcances. 1 1%

Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR. 0 0%

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. 2 1%



EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

O
D

M
Sistemas agroalimentarios (desde la producción hasta el consumo 

de alimentos)

Reducción de pérdidas y desperdicios de alimentos

Acciones que favorezcan y protejan el medioambiente, los recursos 
naturales, la salud y la nutrición, la justicia social y la equidad

Derecho Humano a la Alimentación 

Adopción de prácticas de alimentación saludable (consumo consciente 
y responsable), 



EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

La educación alimentaria y nutricional – EAN, es educación para la vida y la salud y en este

propósito integra la dimensión alimentaria (disponibilidad, acceso y consumo) y la dimensión

nutricional (utilización biológica, calidad e inocuidad de los alimentos) expresadas en los ejes de la

Política nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Promociona acciones dirigidas a fomentar la educación alimentaria y

nutricional, y a realizar procesos de información, divulgación y capacitación

a niños, niñas y adolescentes, adultos y las familias usuarias de todas sus

modalidades, a fin de contribuir al mejoramiento de los hábitos alimentarios

y estilos de vida saludable de la población vulnerable del país.



EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

PLANES DE ASISTENCIA TECNICA - POAI – LINEAMIENTOS

TECNICOS Y MANUALES OPERATIVOS

EAN se basa y construye en la cultura y prácticas alimentarias (se apoya en

conocimientos teóricos) y logra la conexión entre el conocimiento y las

prácticas para que sea eficaz

PRIMERA

INFANCIA



EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

La estrategia IEC en SAN del ICBF: Es un conjunto de acciones educativas que buscan el cambio

permanente de un comportamiento que favorezcan las prácticas alimentarias saludables. Está dirigida a

una audiencia activa y participante en el hogar, la escuela, el sitio de trabajo o la comunidad.

El principal objetivo de la Estrategia de IEC en SAN es: fortalecer en los agentes educativos comunitarios e

institucionales del ICBF las capacidades técnicas y el uso de las herramientas educativas necesarias que les

permita orientar y promover en las familias colombianas la adopción de estilos de vida y prácticas de

alimentación saludable, culturalmente apropiadas, que contribuyan a la prevención de la malnutrición y la

aparición de enfermedades asociadas a la alimentación.



LOGROS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 
Cumplimiento del indicador PA162 – IEC

• GABAS mayores de 2 años

• GABAS menores de 2 años – Mujeres 

Gestantes y madres lactantes 

Meta acumulativa Regional 2019 – 2021: 

1740    Agentes Educativos

• Formación a Agentes Educativos en Educación 

Alimentaria y Nutricional y la Estrategia en 

Información, Educación y Comunicación (IEC) 

en Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) 

del ICBF

(Fondo ICBF-ICETEX --- Universidad 

Nacional de    Colombia)

POAI

• Temáticas abordadas por UDS conforme con los 

diagnósticos, líneas de base y construcción general 

de POAI

• Priorizaciones por salud

• Resultados de SSN

• Atención a población étnica – usos y costumbres

• Estándares de calidad de los servicios (E9: 

Promoción de lactancia materna, E15: 

Resultados de SSN)

• Acceso y consumo de alimentos (producción 

local, huertas, ofertas territoriales)

Plan de Asistencia Técnica Zonal

1. Guía Técnica de Alimentación y Nutrición

• Promoción de Hábitos y estilos de vida saludable

• Enfermedades prevalentes en la infancia



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

Cumplimiento del indicador PA162 – IEC

• Prevención de desperdicios de alimentos en 

servicios ICBF

• Lactancia Materna y Alimentación 

complementaria en el marco de las GABAS

• Promoción de alimentación saludable en el 

marco de las GABA, promoción de hábitos de 

alimentación saludable en el marco de las 

Minutas Patrón, DHA, RIEN-ENSIN-TAC

• Metas de 2021

• Al menos 480 AE Regional

• Al menos 57 AE Centro Zonal Pasto Dos

POAI

• Asistencia Técnica a las EAS para la construcción del 

POAI

• Priorizaciones por salud

• Resultados de SSN

• Atención a población étnica – usos y costumbres

• Estándares de calidad de los servicios

• Acceso y consumo de alimentos (producción 

local, huertas, ofertas territoriales)

• Seguimiento a la implementación del POAI



RETOS FRENTE AL TEMA PRIORIZADO 

Planeación y cumplimiento del Plan de 

Asistencia Técnica Zonal 

• Guía técnica del componente de la 

alimentación y nutrición para los programas y 

proyectos misionales - Resolución 2674 de 

2013

• Enfermedades prevalentes en la Primera 

Infancia

• Resolución 3803 de 2016 – RIEN

• Prevención de desperdicios de alimentos en 

Servicios de ICBF – Herramientas Educativas 

del Portal Mis Manos Te Enseñan

Actividades en torno a la celebración de la semana 

mundial de la LM (Mes de Agosto)

• Capacitación – IEC: Lactancia Materna y 

Alimentación complementaria en el marco de las 

GABAS

• Feria de Lactancia Materna y Alimentación 

Complementaria (GAT – CZ Pasto Uno – Centro 

Zonal Pasto Dos

Acciones, a través de las diferentes EAS, 

relacionadas con recomendaciones y actividades a 

implementar según resultados del SSN



PÚBLICA

Espacio de 

participación
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Preguntas y Respuestas 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 2021 8

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 8

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Remitir a la señora Yaneth Pérez, Rectora

de la Institución Educativa Luis Carlos

Galán respuesta dentro de los términos de

Ley, sobre su inquietud de ampliar

cobertura al sector Rural del programa

Generaciones Sacúdete.

- Enviar lista de usuarios potenciales

Incluir en propuesta de programación

2021 previa remisión de listado y análisis

de potenciales beneficiarios

Patricia Mosquera

30/11/2020: Se justifica e

incluye en la

programación de Metas

2021 propuesta de los

cupos requeridos.



CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 2020 8

Nota. Debe informar si se adquieren o no compromisos.

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO

(DENTRO DE LA VIGENCIA)

Frente a la solicitud del Señor David Ernesto

Caicedo, Rector de la Institución Educativa

Diego Luis Cordoba sobre la continuidad de

la estrategia Centros de Escucha y la

vinculación permanente de un psicólogo

para las instituciones educativas del

municipio de Linares, el Referente Zonal del

Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Carlos

Andres Acosta, asume el compromiso de

plantear ante el CONPES del Municipio de

Linares, el tema de Centros de Escucha e

informar resultados de la gestión.

Referente Zonal SNBF

El 15 de octubre-2020, se

realizo el COMPOS en el

municipio de Linares en el

cual el Referente Zonal del

SNBF, socializa ante los

participantes la solicitud

formulada en Mesa Pública;

en el punto No. 8 de la

agenda interviene la doctora

Diana María Delgado

Coordinadora del Centro

Escucha, quien informa que

efectivamente la atención

con relación al tema se

viene trabajando en esta

instancia.



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA 

CIUDADANÍA E INFORME PQRS C. ZONAL 9
TIPO PRINCIPALES MOTIVOS

2020

(TOTAL 2553 

CASOS 

REGISTRADOS)

OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

TAE – Conciliables y No Conciliables 341 100%

Derechos de petición y otros (IO-IOT, ACVN, 

AANF, ADO)
1276 100%

Procesos Conflicto con la Ley 156 100%

Quejas Maltrato al Ciudadano

Omisión o extralimitación de deberes o funciones

Demora en la atención (negar o retardar asuntos a 

su cargo 

4 100%

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones

53 100%
Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes

Sugerencias Felicitaciones y Agradecimientos 1 100%

Solicitudes de Restablecimiento de Derechos Violencia física, psicológica y/o negligencia

722 100%
Reportes de Amenaza o Vulneración de 

Derechos
Violencia Sexual

Inobservancia de Derechos
Apoyo a madre gestante o lactante (menor o 

mayor de 18 años)



CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN 

LA CIUDADANÍA E INFORME PQRS
ATENCION SERVICIOS Y ATENCION

INFORME COMISARIA DE SANDONA 2020:

9

CLASE NUMERO MOTIVO RESPUESTA

PETICIONES 10

Constancia Deuda Cuota 

Alimentaria Término Legal

5 Solicitud copias procesos Término Legal

QUEJAS 0

RECLAMOS 0

SUGERENCIAS 0



PREVENCIÓN DE VIOLENCIAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que 

se sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB

WWW.ICBF.GOV.CO

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN

• Programas, estrategias y servicios

• Trámites

• Espacios de participación en línea

• Oferta de información en canal 

electrónico

• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la gestión 

institucional

• El Plan anticorrupción y de 

atención al ciudadano

• Informes de Rendición de Cuentas 

y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


EVALUACIÓN10

Con el objetivo de conocer la 

percepción de los participantes acerca 

de la Mesa Pública realizada por el 

ICBF, se les solicita diligenciar una 

evaluación de la misma. 



PÚBLICA

GRACIAS


