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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de la.Coordinadora Martha Lucia Arévalo Caguazango.
Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Publical).
Oferta Institucional general (Primera.Infancia, Infancia, Proteccion, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa del Centro Zonal Pasto Uno

Informe presupuestal.

Informe de la implementacion del acuerdo de paz.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respuestas.

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicion PUblica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 215 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
FAMILIAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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ATENCION PRESENCIAL
CON ALTERNANCIA
CDI LA ROSA
CONTRATO 197 DE 2021
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El 20 de Octubre del afio 2020 se inicio el camino hacia un modelo
de atencion bajo el esquema de alternancia, que permita ir
retomando dinamicas de atencion presencial, bajo el
acompafamiento nacional y regional en los denominados PAPE
Pilotos de Apertura Presencial Excepcional.

Asi, el contrato 197 de 2021 del CZP 1, con la unidad de servicio
CDI LA ROSA fue uno de los primeros a Nivel Nacional, en iniciar
este camino hacia el retorno gradual de sus beneficiarios a los
espacios de fisicos de formacién en la primera infancia, realizando
todas las adaptaciones en los componentes de atencién que
permitan mantener un servicio con calidad, inocuidad vy
bioseguridad para nuestros nifios, nifias y padres beneficiarios.
(Ver video)



NUEVAS FORMAS DE
SALUDOS, RELACIONES
SOCIALES, PERSONALES Y
PEDAGOGICAS EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA
COVID 19.



' MODALIDADES DE ATENCION

. PRIMERA INFANCIA 19 8950 8950
INFANCIA NO N/A N/A
- ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 3400 3400
. FAMILIA 2 67 228
COMUNIDADES NO N/A N/A
- NUTRICION NO N/A N/A
- PROTECCION 9 738 1476
TOTAL 32 13155 14054

BIENESTAR
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" INFORME PRESUPUESTAL

Contratos de aporte 32 $ 31.559.039.373
Contrato prestacion servicios profesionales 12 $414.805.205
Conftrato prestacion de servicios / $139.381.384
Oftros - funcionamiento 3 $ 92.208.699
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Numero de
encuestas: 95

Participacion: 95

Tema consulta previa

Mis manos te enseiian.

Canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos.
Politicas y lineas de accion para la atencidn integral de nifios y
nifias de 0 a 5 anos.

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y
Oportunidad).

Estrategias de la educacidn inicial y su entorno protector.
Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el
desarrollo integral de nifios y nifias de 6 a 13 anos.

Lineas de enfoque diferencial en atenciéon para los nifios y nifias
de 6 a 13 afos.

Lineas de PROMOCION en la atencién para ninos y nifias de 6 a
13 afios (salud mental, convivencia en entornos educativos y
prevencion en el uso de sustancias psicoactivas).

Alcance del programa SACUDETE en atencién para los
Adolescentes y Jévenes.

Riesgos prioritarios que |ICBF aborda para ADOLESC.Y JOVENES.
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para
adolescentes y jovenes.

Estrategia de Atencién y Prevencidn de la Desnutricion Infantil.
Alimentos de Alto Valor Nutricional.

Educacidn Alimentaria y Nutricional.

Programa de Adopciones en el ICBF.

Como funciona el Sistema de R.Penal para Adolescentes.
Componentes del PROYECTO SUENOS.

Programa MI FAMILIA y sus alcances.

Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR.

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural.

Frecuen
cia
8
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EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

Sistemas agroalimentarios (desde la produccién hasta el consumo de
alimentos)

Reduccion de pérdidas y desperdicios de alimentos

Acciones gue favorezcan y protejan el medioambiente, los recursos naturales,
la salud y la nutricion, la justicia social y la equidad

Derecho Humano a la Alimentacion

Adopcidén de practicas de alimentacion saludable (consumo consciente y Q)
responsable),

BIENESTAR

FAMILIAR




Bcaciol MiMRARAY MscioNAl

Promociona acciones dirigidas a fomentar la educacién alimentaria y nutricional, y

“) a realizar procesos de informacion, divulgacién y capacitacion a nifos, nifas y

- BIENESTAR

adolescentes, adultos y las familias usuarias de todas sus modalidades, a fin de

FAMILIAR contribuir al mejoramiento de los habitos alimentarios y estilos de vida saludable
-de la poblacién vulnerable del pais.

i

La educacion alimentaria y nutricional — EAN, es educacion para la vida y la salud y en este propdsito integra
“la dimensidén alimentaria (disponibilidad, acceso y consumo) vy la dimension nutricional (utilizacidon bioldgica,
calldad e mocwdad de Ios allmentos) expresadas en los ejes de Ia Polltlca nacnonal de Segurldad Allmentarla

Informacion, Educacién y :

. Tabla de C 6
o0 Tal | ‘omposicién

e nanion.an ~ de Alimentos

Seguridad Alimentariay ¥ ~ Colombianos
Nutricional del ICBF

@ |
Gﬁl‘a de hmamibnw

FAMILIARMN -

Recomendaciones de
Ingesta de Energia
y Nutrientes (RIEN)

=

AR\
(7S L

ENSIN
—2015

NOTA DE

POLITICA
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EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

PRIMERA | .PLANES DE ASISTENCIA TECNICA POAI LINEAMIENTOS TECNICQS Y MANUALES_
:> OPERATIVOS
!NFANC.IA . x  x EAN se basa y construye en la cultura y practicas alimentarias (se apoya en.
conocimientos teodricos) y logra la conexidon entre el conocimiento vy las practlcas
‘para que sea eficaz - S S - -

BIENESTAR
FAMILIAR




EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

La estrategia IEC en SAN del ICBF: Es un conjunto de acciones educativas que buscan el cambio permanente de un
“comportamiento que favorezcan las prdcticas alimentarias saludables. Estd dirigida a una audiencia activa y
_participante en el hogar, la escuela, el sitio de trabajo o la comunidad.

_El principal objetivo de |la Estrategia de IEC en SAN es: fortalecer en los agentes educativos comunitarios e institucionales
del ICBF las capacidades técnicas y el uso de las herramientas educativas necesarias que les permita orientar y promover

.en las familias colombianas la adopcion. de estilos de vida y practicas de alimentacion saludable, culturalmente .
apropiadas, que contribuyan a la prevencion de la malnutriciéon y la aparicion de enfermedades asociadas a la

-alimentacidn.

Pilares para el cambio de comportamiento. Estrategia IEC en SAN para el fomento de practicas de alimentacién
saludable. Convenio FAO-ICBF. 2020

Sentir Hacer

ConOce,

Cabeza: /"" 7, Corazom: o 4 _ Manos:
tener informacion y aprender : : J’A} comprander la mportancia que /i “+ luego de conocer y comprender
acerca de un tema o conducta 4 4 tieneenlavida de cada perscna, (=4 la importancia de  cambiar
% especiico. ‘; 4 lamilia ¥ comumidad una : ; I~ &) comportamientos en la vida de
' ("7 / conducta o comportamienta. L I-._ /J . las personas, pasar a la acciin
’f&% /," P " ~y generar hahbilidades que se
: : L # A puadan sostener en el tiempo. uy
/ O JIENESTAR
‘AMILIAR

Fuente: Yenory Heméndez. Consultora internacional FAO-ROMA. 2019



Cumplimiento del indicador PA162 — IEC

« GABAS mayores de 2 anos- POAI
 GABAS menores de 2 afos — Mujeres Gestantes y e Tematicas abordadas por UDS conforme con los
" madres lactantes ' ' | ' ‘ ' | ' diagndsticos, lineas de base y construccidon general de
POAI
Meta acumulativa Regional 2019 —2021: 1740 ' * Priorizaciones por salud
Agentes Educativos _ | | | | | _ e Resultados de SSN
e Atencion a poblacién étnica — usos y costumbres
* Formacion a Agentes Educativos en Educacion _ _ * Estandares de calidad de los servicios (E9: Promocién
Alimentaria y Nutricional y la Estrategia en de lactancia materna, E15: Resultados de SSN)
Informacién, Educacién y Comunicacioén (IEC) en . : e Accesoy consumo de alimentos (produccion local,
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) del ICBF huertas, ofertas territoriales)
(Fondo ICBF-ICETEX --- Universidad Nacional de

Colombia)

Plan de Asistencia Técnica Zonal .

1. Guia Técnica de Alimentacion y Nutricion

* Promocién de Habitos y estilos de vida saludable
* Enfermedades prevalentes en la infancia




Cumplimiento del indicador PA162 — IEC

Prevencion de desperdicios de alimentos en
servicios ICBF
Lactancia Materna y Alimentacion complementaria
en el marco de las GABAS | | | | | |
Promocidn de alimentacién saludable en el marco
de las GABA, promocion de habitos de alimentacion
saludable en el marco de las Minutas Patrdon, DHA,
RIEN-ENSIN-TAC .
Metas de 2021

* Al menos 480 AE Regional -

* Al menos 60 AE Centro Zonal Pasto Uno

Asistencia Técnica a las EAS para la construccion del POAI

Priorizaciones por salud

Resultados de SSN

Atencion a poblacién étnica — usos y costumbres
Estandares de calidad de los servicios

Acceso y consumo de alimentos (produccion local,
huertas, ofertas territoriales)

Seguimiento a la implementacién del POAI



Planeacion y cumplimiento del Plan de Asistencia
Técnica Zonal

Guia técnica del componente de la alimentacion y
nutricion para los programas y proyectos
misionales - Resolucion 2674 de 2013
Enfermedades prevalentes en la Primera Infancia
Resolucidon 3803.de 2016 — RIEN

Prevencion de desperdicios de alimentos en
Servicios de ICBF — Herramientas Educativas del
Portal Mis Manos Te Ensefan

Actividades en torno a la celebracidon de la semana mundial

de la LM (Mes de Agosto)

e Capacitacion — IEC: Lactancia Materna y Alimentacion
complementaria en el marco de las GABAS

* Feria de Lactancia Materna y Alimentacion
Complementaria (GAT — CZ Pasto Uno — Centro Zonal Pasto
Dos

Acciones, a través de las diferentes EAS, relacionadas con
recomendaciones y actividades a implementar segun
resultados del SSN



Politicas y lineas de accion para la atencion
infegral de ninos y ninas de 0 a 5 anos

ol=
J

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA



Estrategia d
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Antecedentes 2016

Obliga a gobiernos locales a Ley 1804
desarrollar una politica Politica de Estado
diferencial para infancia y «De Cero a
adolescencia que incluya: Siempren
diagnostico de la situacion de 2011
los derechos del nino, metas y | __
presupuesto. ' lanzamiento
Define el concepto de derecho u 2010 Estrategia
de la primera infancia all Colombia «D.e Ceroa
desarrollo integral 2007 define la Siempren
' CONPES 109 primera
20064 Primera Infancia  infancia como
h prioridad del
Codigo de Gobierno
‘ Infancia y .
1991 fedyo=%;c8e36c ' En 2010 se encuentra la siguiente
ley 12de 1991 2006 situacion: o
oor la que se « Baja cobertura en primera infancia

- apruebal I « Falta de articulacion entre los sectores
1 990 Convencidn « Duplicacion de esfuerzos
de los « Bajainversion

Colombia se « Baja calidad en los servicios que se

dhi | Derechos del .
g lereala =0 ofrecian

onvencion « Ausencia de politica que guiara el
de los trabajo a nivel local

Derechos del
Nino




fortalecer el marco
Institucional para el
reconocimiento, la
proteccion y la garantia
de los derechos de |las
mujeres gestantes y de |os
NINos Y las ninas de cero a
seis anos de edad, asi
como la materializacion
del Estado Social de
Derecho




Realizaciones de la primera infancia

Crese an enhormno:

acruan anfe la e

Vive v disfruta del nivelmas
alto de salud

Construve 3¢ & un
Marco

= . S
LreCa an eniormas Que o s

favorecen su desamollo Ninos ¥ NiNASs en el y
centro




Entornos

L L L L L L.L L L. L L. L.L L .L.L.LJ.]

La Politica debe generar acciones en todos los entarnos en los que transcurre
la vida cotidiana de las nifias y nifios en primera infancia:

Espacios publicos

Entorno salud Entorno educativo




Curso de vida

Ll L L L L L L. L. L. L. L L L. L LL.L.EL L L L L L LLE.LL L L. L L.ELL L. LL L LLLELL.L.J.]

Define (as afenciones Que requieren fanto LA FAMILLA
om0 el rifto y 1o nifia segun momento o edad

Pre-concepcion

MNacimilente al
Gestacion primer mes De los tres afos
hasta los s=is

F

Del primer mes de nacido
hasta los tres afios




Estructurantes de la Atencion Integral

..... EEAEEEEEEEEEEEEE RS EFE R EEFEEEEEFFEEEEEFE SRR E R F R R R F RS RR R R R R RS E .

La Politica se focaliza en 5 estructurantes que conforman la atenciéon
integral y que deben ser garantizados a cada nina y a cada nino para
asegurar su desarrollointegral.

llllllllllllllllll & -i'l'l'i' -'a l ‘lrafi‘aiiii L L L e L L L

ercic Recreacién
Cuidado y crianza y participacién Salud, alimentacién y Educacién inicial




9 Atenciones a la Primera Infancia Priorizadas

ONacC1on y
cuimiento
nutriciona

Acceso a libros
vy colecciones

FormmaciSHn en

culcacdo s
Modalidad de Egieigris
educacion inicial
con Talento
Hurmano

Cualificado

COoOmpiei




Lineas de accion. Articulo @

Gestion territorial

La politica con
comunidades etnicas sera
con la participacicon de sus

instanciras.

Gestion de conocimiento
mejorar =l desempeno de
los del| temrmitorio para la
gesticon territorial

Calidad y perfinencia en las
atenciones

Movwilizaciéon social

Seguimiento y evaluacion de la
Politica de Estado para el
Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre:

= Sistema de Segquimisnto al Daesamrallo
Integral de la Primmera Infancia

- 5L

- Agenda permaoanente de
ewvaluaciones




Integracion Comision Intersectorial para la Atencion Integral de la
Primera Infancia . Arficulo 11

Presidencia de la Repiblica rﬂ:-“?u.l.l'ldm
% ¢ Peodeccitn Socia

Fresidey
coording

o
g =
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- . (&) ==DNP el
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= 3 :S .' Ly MinEducacién
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o o o FAMILIAR
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NMuevos miembros

(@ = coldeportes )] i

|._|n.|-|:|c||:| para |o Abemncon Wiceministro :
Elqlruqnn Inteqgral de Agua vy Saneamiento
% Wechmas

enfidad que ejerza la rectoria de la seguridad
alimentaria en 2| pais




QUE SON LAS MODALIDADES DE
ATENCION

Formas en las que se presta un servicio a partir de las
caracteristicas territoriales, disponibilidad de infraestructurag,
necesidades de la poblacion, practicas culturales, entre otras.

Las modalidades son: institfucional, familiar, comunitaria y

propia e intercultural.




INSTITUCIONAL FAMILIAR COMUNITARIO

- C. desarrollainf.

= Desarrollo Infantil - Hogares
en Medio Familiar Comunitarios
DIME Integrales HCE]

{No en MNarino)

- Hogar Infantil
- Jardines Sociales
- H. Multiples

INTEGRALES

- H. Empresariales

- Hogares
Comunitarios

- Hogares Familiares HCEF

Comunitarios FANMI - Hogares

Comunitarios
Agrupados HCBA

NO INTEGRALES










Garantizar la atencion de las ninas y ninos durante 5 dias de lo
semana por ocho (8) horas diarias (Lunes a Viernes)

Implementar las acciones pedagogicas intencionadas y centradas
en los intereses de las ninas, 1os ninos y sus familias, sus caracteristicas
particulares y culturales para promover su desarrollo integral.

Implementar procesos de formacion y acompanamiento a las
familias como corresponsables de garantizar los derechos, para
promover el desarrollo infegral de ninas y niNnos.

Garantizar a ninas y ninos atendidos, el porcentaje del requerimiento
diario de calorias y nutrientes, conforme al servicio de atencion



ICBF

tambiéen es

Generaciones

sacudete




COMPONENTES DEL PROGRAMA

1Hobilidodes del e
v1gio X Formacién para ' Proyectos de

[ ]
* ' vidao
aquellos “conocimientos, destrezas, habitos actitudinales | O C | U d O d O n | O i 4%

y habilidades socioemocionales gue le permiten a los
jovenes desemperfiarse habilmente dentro y fuera de los
ambitos de aprendizaje”

Articulacidn Ruta de las 3E

para la
sostenibilidad

(Educacion, Empleo y Emprendimiento).

Generaciones

sacudete




sacudete LE APUESTA A SER UNA
RUTA METODOLOGICA

1 2 3

Inspirate : Enfocate : Transférmate

. -C): %ﬁ

.i.'_'!'f.i. ~;




12 Encuentros particulares para cada
perfil: Adolescentes [ Jovenes

INSPIRATE

Jovenes inspirados, que detonan sus - 2 Encuentros por semana
talentos y se conectan con las
megatandencias que estan transformando | 2 Meses

el mundo

1 Encuentro Familiar o Comunitario al

@ Encuentros INCONICOS Y PODEROSOS, que | mes
buscan acercar, inspirar y conectar a los
jovenes con las habilidades del siglo XXI y con

habilidades tecnicas.

1 Sesion de riesgos especificos al mes

segun el territorio (10 riesgos)

. Sesiones de consejeria a demanda y
peramanente.

Generaciones

. Lideraro pot el inspirador Sacljdete

BIENESTAR
FAMILIAR




ENFOCATE:

Jovenes con habitos para una

que

fortalecen o formulan proyectos de
vida innovadores y creativos.

1

Habilidades digitales

Habitos para una mentalidad emprendedora

Asesorias de las 3E aplicadas a las nuevas
economias: Turismo, TIC, Verde, industrias
creativas

30

1

Bruajulas, 10 por cada bloque
tematico.

Encuentros por semana

Meses

Encuentro Familiar o Comunitario al

mes

Sesion de riesgos especificos al mes

segun el territorio (10 riesgos)

' Sesiones de consejeria a demanda y

. Lideraro por el mentor y el

permanente.
Generaciones

sacudete -

BENESTAS

asesor empresarial,




TRANSFORMATE

que materializan
proyectos de vida en empleo,
educacion o emprendimiento.

RUTA DE LAS 3E | EMPRENDIMIENTO -

ACOMPANAMIENTO SECTORIZADO

» Articulacion sectorial

« Gestion de Servicios
Complementarios

» Acceso a Formacion
Acadéemica

- Emprendimientos Conectados

A cargo de asesor de alianzas y

comunicaciones

Generaciones

sacudete

./

BIENESTAR
FAMILIAR




Se busca consolidar de la mano de la universidad, la empresa y el estado
ecosistemas de oportunidades para:

- Impulsar el desarrollo socia

economico de los territorios, teniendo a los
jovenes como agentes de cambio y
protagonistas de las transformaciones.

- Fortalecer 1a comunidad de

Generaciones Sacudete para tejer lazos
solidarios y detonar los talentos,

- Acom Ppa Nar alas v los adolescentes y

jovenes en la proyeccion y construccion de su:
proyectos de vida, sus suefios y sus pasiones.

CECIOERNES - Conectar con oportunidades en materia
Sa(.Udete de emprendimiento, empleo y educacion. ' ' ‘ ‘ Q)
BIENESTAR
FAMILIAR




Fortalecimiento de las acciones en prevencion de riesgos especificos

Migraciones y Prevencion de la
xenofobia

Participacion y ciudadama
Prevencion de la discriminacion
Prevencion de la trata de personas

Prevencion de las violencias basadas en
género

Prevencion del delito

Prevencion del embarazo /
Maternidades y paternidades
responsables y planeadas

Prevencion del reclutamiento, uso y
utilizacion

Prevencion del suicidio

Prevencion del uso y consumo de

sustancias psicoactivas

, Acompanamiento y Consejeria**
Generaciones

sacudete
d -------‘-------w

BIENESTAR
FAMILIAR




Generaciones

sacudete

Centro Zonal Cupos Asignados Centro Zonal Cupos Asignados
Pasto Uno Pasto Dos

Pasto (El Rosario,

12 de octubre) y
Catambuco)

Yacuanquer

Tangua

El Tablon

Buesaco

San Bernardo

MUNICIPIOS FOCALIZADOS

223 adolescentes
182 jévenes

50 adolescentes

40 jovenes

50 adolescentes

40 jovenes

50 adolescentes

40 joévenes

50 adolescentes

40 joévenes

99 adolescente
81 jovenes

174 adolescentes
141 jévenes

Pasto (San
Sebastian, San Luis,
Bella Vista, Corazdn

de Jesus)

La Florida 50 adolescente
40 jovenes

El Tambo 50 adolescentes
40 jovenes

El Pefiol 50 adolescentes
40 jévenes

Ancuya 50 adolescentes
40 jévenes

Sandon3 50 adolescente
40 joévenes

Consaca 50 adolescentes

40 joévenes

W

BIENESTAR
FAMILIAR




Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
El futuro Gobierno Q‘
es de todos de Colombia
BIENESTAR
FAMILIAR

PUBLICA



Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .

| ‘;w J . q‘) |
o es de todos de Colombia

: : ~ BIENESTAR .

‘ FAMILIAR

PUBLICA



FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

En la Mesa PuUblica efectuada en el
ano 2020, no se adquirieron
COMPromisos.

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

TAE — Conciliables y No conciliables

Derechos de peticion y ofros (1O-
IOT,ACVN,AANF,ADO)

Procesos Conflicto con la Ley

Omision o extralimitacion de deberes o funciones

Demora en la atencion (negar o retardar asuntos
a su cargo)

Incumplimiento u omisién de actuaciones dentro
del debido proceso

Incumplimiento de Obligaciones
Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes

Mal uso del producto

Procesos y procedimientos de los servicios,
modalidades y tramites del ICBF

Violencia fisica, psicologica y/o negligencia
Violencia Sexual

Apoyo a madre gestante o lactante (menor o
mayor de 18 anos)

390

1.389

15

81

1.653

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%



Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/

Con el objetivo-de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa Publica realizada
por el ICBF, se les solicita diligenciar
una evaluacion de la misma.




El futuro Gobierno ‘
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