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Silenciar los micréfonos y apagar cdmara de video

Se informa que la re'unién se g_rab_arc'l.
Se realizard el registro de los asistentes a través del formulario
enviado al chat de la reunion teams.

Si desea intervenir deberd levantar la mano y el moderador
dara la palabra



Orden del dia

Himno Nacional -

Instalacion por parte de Dra. Silvia Rosero — Coordinador Centro.Zonal.

Contexto institucional. 1.1. Contexto Rendicion Publica de Cuentas (Mesa Pubhco)
Oferta Institucional general (Primera.Infancia , Infancia, Protecciéon, Adolescencia y
Juventud, Familias y Comunidades, Nutricion).

Experiencia exitosa de Centro Zonal La Unidn.

Informe presupuestal.

Tema priorizado en la consulta previa.

Espacio de participacion. Preguntas y respues’ros

Compromisos adquiridos.

Canales y medios para atenciéon a la ciudadania e informe PQRS.

Evaluacion de la audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

33 regionales 213 centros zonales 1.122 municipios con
' ' ' oo ‘ ' ' ' Tt atencion del ICBF

2.830.968 ' ' ' $6,9 billones ' '1.122 mu'nicipiés con
Beneficiarios : : atencién del ICBF
. atendidos en el 2019 . . 55% de_l preSL:ques.’rS) del .
sector de la inclusion
social -

K
BIENESTAR
* Incluye: 1101 municipios, 20 éreq no municipalizados e Islas de San A.ndrés ) ) ) _ ) ) ) ) FA-MILIAR_




- Objetivo
- social

Entidad que trabgja por la prevencion y
proteccidn integral de la primera infancia, la
ninez, la adolescencia, la juventud vy el
bienestar de las familias en Colombig,
brindando atencion especialmente a aquellos
en condiciones de amenaza, inobservancia o
vulneracion de sus derechos, llegando a
cerca de 3 millones de colombianos con sus
programas, estrategias y servicios de atencion
con 33 sedes regionales y 215 centros zonales
en todo el pais.



Promover el desarrollo y la proteccion integral de los
ninos, nihas y adolescentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los jévenes y
las familias como actores clave de los entornos
protectores y principales agentes de transformacion
social.

Lideramos la construccion de un pais en el que los
ninos, ninas, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad'y libres de violencias.
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Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacion.

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad,
dirigidas a los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes
fortaleciendo el
componente de familia
bajo un enfoque
diferencial y territorial.

PUBLICA

ESTRATEGICOS

Asegurar una gestion
institucional orientada
a resultados a nivel
nacional y local,
apoyada en el uso de
las tecnologias de la
informacioén.

Gestionar recursos
financieros adicionales
y optimizar su uso para
maximizar el impacto

Fortalecer la gestion,
seguridad y privacidad
de la informacién y, los
entornos donde es
tratada, gestionada,
administrada y
custodiada.

Liderara la gestion del
conocimiento en
politicas de niiiez y
familias consolidando
al ICBF como referente
en América Latina

Fortalecer una cultura
organizacional basada
en el servicio, la
comunicacion efectiva,
la innovacién, el control,
la mejora continua y el
desarrollo del talento
humano.

Prevenir los impactos
ambientales
generados por nuestra
actividad.

Brindar condiciones de
seguridad y salud en el
ICBF.
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PACTO POR LA LEGALIDAD, TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

\ 4

EaR

LEY DE ACCESO PLAM ANTICORRUPCION
gt ¥ DEATENCION AL PARTICIPACION CIUDADANA
LEY T72 DE 2004 CIUDADAND ‘lpml
Panicipedior pars b pmerahokn
+ Disponibliidad Instrumenito de tipo preventivo Cﬁad':" ﬁ'r':;te':':":’"l' dhn ajezs czares de Derecic
para el control ¥ mitkgackan de os y gesarrollc integral | | .
* Oportunidad riesgos de ComupCion y de de nifas, NINOSY || v pemen imtictorad
* Callaad atencian al cludadana adolescentes, P——
- . _ Jevenesy tamina
- 4N AN

MOMNITORED ¥ SEGUIMIENTO:
+|ndicadores Internos * Monitoreo al PAAC
I' +Informe al sequimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014, @
Horestldad «TA  +FURAG Diligencia
u OLABORADORES INTEGROS - VALOR ®
Integridad Compromiso
‘1 e —"""'
Eervichk
Justicla ]i.‘ g

PROCURADURIA: RESULTADO DEL INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION- ITA 2020: 100%  BIENESTAR
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1 Gestion del
corrupcion

6 Plan de
Participacion
Ciudadana

Direcciéon de
Servicios y Atencién

COMPONENTES
'DELPLAN -
ANTICORRUPCION
" Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

W
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;. Qué es rendir cuentas?

El proceso de rendicion de cuentas se
enfiende como una obligacion de las
entidades de la Rama Ejecutiva y de |os
servidores publicos del orden nacional y
territorial, asi como de la Rama Judicial y
Legislativa, de informar, dialogar y dar
respuesta clara, concreta y eficaz a las
peticiones y necesidades de las partes
interesados (ciudadania, organizaciones
y grupos de valor) sobre la gestion
realizada, los resultados de sus planes de
accion y el respeto, garantia y
proteccion de los derechos.



Establecer didlogos
participativos con
suUs grupos de valor.

Informar y explicar
en un lenguagje
comprensible la
gestion realizada, los
resultados y
avances en la
garantfia de
derechos por los
que la entidad
trabaja.

Evidenciar las
multiples acciones
que desarrolla la
entidad ante sus
grupos de valor
para cumplir con su
mision (proposito
fundamental).

Fomentar la
transparencia, el
gobierno abierto y
la participacion
ciudadana en la
gestion de la
administracion
publica.

Cumplir con la
responsabilidad del
Estado de rendir
cuentas, de
acuerdo con lo
establecido en el
arficulo 50, de la Ley
1757 de 2015.



“Politica de rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

CONPES 3654 DE 2010 . "
ciudadanos

Articulo 33 “Audiencia pUblicas”

Articulos 48 al 59 “Rendicidén de cuentas de la Rama Ejecutiva”.
Manual Unico de rendicién de cuentas.

COMPONE"(':T:E;\I?:?DICION B Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - |

‘\"‘l-
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendicién de Cuentas ICBF

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 (Decreto No. 1081 de 2015 y Resolucién No. 1519 de 2020), el

ICBF pone a dispasicion de la ciudadania la siguiente informacion, Cémo consultar la seccién de rendicién de cuentas del portal web ICBF: Consultar video . .

1. Informacién de la
Entidad

onsultar No.1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

=
nsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

5. Tramites

Consultar No. 5

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

6. Participa

"Consultar No. 6

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

nsultar Ne.

Rendicién de Cuentas

Destacado
Modelo de
<®> Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

Déjanos tu opinitn
a ade
seccion. Participa en
la encuesta

&

Normativa Relacionada

“ Ley1712 de 2014 - Ley de
Transparencia y Acceso ala
Informaci6n Pblica

* Resolucién No. 1519 de 2020

+ Resolucién No 3564 de 2015
(deragada)

= Decreto No. 1081 de 2015

* Resultados indice de
Transparencia de las Entidades
Publicas - ITEP

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

Accesibilidad y Usabilidad Web

Acuerdos de Paz

dg Procedimiento + Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas
Publicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades
+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pblicas v5

P2.MS

o [f] Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé
Fl1.P2.MS

o [7] Formato Analisis Evaluacién RPCy MP v3
Flo.P2.MS

o [J) Formato Compromisos RPC y MP v3
F1.P2.MS

o [f) Formato Resultados RPC y MP v3
F12.P2.MS

o [@ Formato Consulta Previa MP v3
F6.P2.MS

o [F] Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2.MS

o [@ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2.MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
F9.P2.MS

= Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
Consolidados

! SE e & e | oy
AL 1l
e C—

Informes Rendicién Pablica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

o ) ,“ 4

Consulta Previa Ciudadana para
Ternas de Mesas Publicas ICBF
Definicién de tematicas

)
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Centro Zonal La Union




Comisaria Familia Arboleda Berruecos - 2020.

NNA Miguel permanecié en medida de Hogar Sustituto durante 18 meses y se logré encontrar a familia biolégica y
reintegrarse con ellos después de estar perdido de ellos durante casi 5 anos.







CENTRO ZONAL LA UNION

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDAD DE ATNECION

CONTRATOS SUSCRITOS

SERVICIO

UNIDADES

CUPOS

USUARIOS

PRESUPUESTO
ASIGNADO

EJECUCION

VIGENCIA 2020,

PRIMERA INFANCIA

COOPUMNAR - 184-2020

CDI CON ARRIENDO -
INSTITUCIONAL INTEGRAL

277

277

‘CDI SIN ARRIENDO - -
INSTITUCIONAL INTEGRAL

15

647

628

2.988.868.992

2.978.605.713

COOPUMNAR - 185-2020

DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR

INTEGRAL

75

1095

1095

2.359.122.583

2.349.717.803

COOPUMNAR - 191-2020

DESARROLLO INFANTIL EN
MEDIO FAMILIAR SIN
ARRIENDO - FAMILIAR -

INTEGRAL

14

250

250

542.370.413

541.466.874

COOPUMNAR - 382-2019

HCB FAMI - FAMILIAR
TRADICIONAL )

93

11209

1205

HCB TRADICIONAL -
COMUNITARIO

117

1230

1018

1.588.478.677

1.580.222.512

FUNPERS 250-2020

HCB FAMI - FAMILIAR
TRADICIONAL

93

1209

1207

HCB TRADICIONAL -
COMUNITARIO

" 112

"1180 -

- 1081

3.744.022.053

3.715.510.251.

BIENESTAR
FA'MILIAR



PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

- MODALIDADES DE ATENCION

" INFANCIA NA 488 488
. ADOLESCENCIA Y JUVENTUD NA 487 484
FAMILIA NA 396 396

PROTECCION NA 58 58

* PRIMERA INFANCIA 5 4708 4473
TOTAL 5 6137 5899

W
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Confratos de aporte 5 $11.165.523.153
Con’rrq’ro prestacion servicios 9 $255.826.151
profesionales

Contrato prestacion de servicios 2 $47.347.280
Oftros - funcionamiento ] $82.750.200

W
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Tema pI‘IOI’IZCIdO W 1

- Consulta Previa

Politicas y lineas de
accion para la atencion
integral de ninos y ninas

de 0 a 5 anos.
@

BIENESTAR
FAMILIAR

El futuro

es de todos

PUBLICA



Numero de encuestas: Participacion

244 . 80 %

R ~ Beneficiarios PI

Temas consulta previa - Regional Narifio / CZ La Union

Desarrollo de iniciativas comunitarias para Mi Familia Rural. je=d 2%
Modelo de territorios étnicos con BIENESTAR. * 0%
Programa MI FAMILIA y sus alcances. |ussd 2%
Componentes del PROYECTO SUENOS. M 1%

. Como funciona el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. jd 1% | | ] | N J s .
R Es U I-TA DO Programa de Adopciones en el ICBF. i 1%
Educacién Alimentaria y Nutricional. . - d 12%
Alimentos de Alto Valor Nutricional. je—d 7%
' Estrategia'de Atencidn y Prevencién de la Desnutricién Infantil. : Zl%
Oportunidades para el desarrollo del proyecto de vida para adolescentes... b 2%
Riesgos prioritarios que el ICBF aborda para los ADOLESCENTES Y... i 0%
Alcance del programa SACUDETE en atencion para los Adolescentesy... i 0%
Lineas de PROMOCION en la atencidn para nifios y nifias de 6 a 13 afios... ld 5%
Lineas de enfoque diferencial en atencién para los nifios y nifiasde 6 a 13... 1 0%

Programa de Generaciones SACUDETE y su alcance en el desarrollo... el 2%
Estrategias de la educacion inicial y su entorno protector. |jessd 2%

BETTO (Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad). jd 5% °
Politicas y lineas de accion para la atencién integral de nifios y nifias de O... . - - - - =4 31% 6‘
" Canales de atencion'24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se sienten... bl 3% | | 1 ' | ] ’
Mis manos te ensefian. |e—4 8%
BIENESTAR
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% FAMILIAR




Ley 1804 de 216

De Cero a Siempre

(...) Establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo
integral, en el marco de la Doctrina de la Proteccion Integral.

Con ello busca fortalecer el marco institucional para el reconocimiento,
la proteccién y la garantia de los derechos de las mujeres gestantes y
de los ninos y las ninas de cero a seis anos de edad, asi como la
materializacion del Estado Social de Derecho.



Movilizacion Documento Lanzamiento

de la sociedad CONPES 109 dela
Nueva civil por la “Colombia por Estrategia “De
Constitucion primera la Primera Ceroa
Politica infancia Infancia” Siempre”

Adopcién de Promulgacion Plan Nacional -
la Convencidn del Cédigo de de Desarrollo Adopcion Qe
Internacional la Infanciay la 2010-2014 la Estrate,g_la
sobre los Adolescencia define la como Politica
Derechos del (Ley 1098 de primera de Estado (Ley
Nifio 2006) infancia como 1804 de 2016)
prioridad




Politica Nacional de Atencion Integral a la
Primera Infancia




Lineas de accidn de la politica

Gestion territorial

Acciones de fortalecimiento en
los territorios para la ejecucidn
de la Politica, con miras a la
especializacion de la arquitectura
institucional, el incremento de las
capacidades de los servidores
publicos locales, la promocién de
la descentralizaciény la

autonomia territorial.

Calidad y cobertura

Acciones tendientes a la

universalizacién, humanizacion y

flexibilizacién de las atenciones
de acuerdo a las particularidades
de los nifios y ninas y su contexto,

asi como la cualificacién del
talento humano y el ajuste de la
calidad de la oferta.

&i

Movilizacion Social

00
(e
00

01

Acciones desarrolladas con
diferentes actores, incluyendo los
nifios y las nifias; que busca
generar transformaciones
culturales e influir en imaginarios
sociales donde la nifiez
efectivamente sea lo primero.

Monitoreo, evaluacion y gestion
del conocimiento

Acciones para fortalecer el
monitoreo y la evaluacién de la
politica, asi como para
profundizar en el conocimiento
de asuntos relevantes de la
primera infancia, que posibiliten
la toma de decisiones con base
en evidencia en su ejecucion a
nivel nacional y territorial.




Fortalecimiento del equipo de Pl de CZ.
Articulacion 'y coordinacion efectiva con
agentes del SNBF para la prestacion de
servicios con Calidad.

Fortalecimiento de la denuncia de situaciones
de amenaza y vulneracion en ninos y nifAas.
Implementacion de la Estrategia Mis Manos te
Ensenan para potenciar 14 pautas de crianza y
cuidado enelhogar,
Con |la emergencia sanitaria, mayor
empoderamiento de las familias en el cuidado
y proteccion de los Nifios y nifias .en el hogar.
Garantia de aporte nutricional a beneficiarios
mediante la entrega de Racion para Preparar —
RPP en casa y Kit Pedagogico a cada
beneficiario. ‘ : ‘ ' - - -




Fortalecer el proceso de focalizacion de
beneficiarios de servicios de Pl, en
(écl)\lnBcErtamén con las EAS y los agentes del

Promociéon de los servicios de Pl y enfatizar
en la corresponsabilidad de las familias para
arantizar la continuidad de los mismos dada
a emergencia sanitaria.

Afianzar los procesos de seguimiento vy
supervision de las UDS .

Estratec};}ias de seleccion y cualificacion de
talento humano.

Fortalecer gestion con administraciones
municipales para mejorar los espacios de
atencion de los beneficiarios.

Continuar procesos de formacion a Comités
de Control Social en UDS para promover |a
deteccion oportuna. de amenazas en la
prestacion del servicio.



Espac:|o de participacion
& preguntas y respuestas

.ai
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es de todos de Colombia
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Compromisos
adquiridos

. . . | . ....‘ .
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o es de todos de Colombia
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FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................




REPORTE CONSOLIDADO DEL CZ LA UNION

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
Principales motivos. - Violencia fisica, psicoldgica y/o 210 210
negligencia 147 Violencia Sexual 57

DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON

PETICIONES TRAMITE - Diligencias Administrativas 106 106
ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA. Asistencia y Asesoria a 19 19
la familia
Derecho de Peticiéon - Informacién y Orientacion. Principal 15 15

Motivo. Alimentos

PRINCIPAL MOTIVO. DEFENSOR DE FAMILIA- INCUMPLIMIENTO
QUEJAS U OMISION DE ACTUACIONES DENTRO DEL DEBIDO PROCESO. 4 4
Parcialidad en procesos. Maltrato al Ciudadano.

PRINCIPAL MOTIVO. INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

RECLAMOS | - ONTRACTUALES SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA.

15 15




Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para ninos, ninas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

(©)

=%

Videollamada

Disponible lunes a sabado de 6:00 am. a
1000 p.m.

g

Solicitudes PQRS

Formulario para Peticiones, Quejas,
Reclamos y Superencias

S

S

Llamada en Linea

Disponible lunes a sabado de 600 am. a
10:00 p.m. Mas contacto telefénico

o\
W)

™, &
R

Puntos de Atencién
Direcciones regionales y centros zonales

(©)

WhatsApp

Chat ICBF . . . .
oi ible lu P 24h | Envia mensaje a través de la aplicacidn
I5pOnIDNE lunes ad_anmnngu, aras a desde tu celular ;C6ma funciona?
I

o (3

Oferta Institucional

Oferta de rémites, programas y Servicios
del ICBF

Ventanilla de Tramites y

Servicios
Tramites priorizados y aplicativos del
ICBF



LINEA ANTICORRUPCION

WWW.ICBF.GOV.CO . -
. Programas, esfrategias y servicios
. Tramites
. Espacios de participacion en linea

. Oferta de informacion en canal
electronico

. Conjuntos de datos abiertos disponibles

. Avances y resultados de la gestion

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000 msh’ruaongl .. -

91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion . EI. Plan anticorrupcion y de atencion al
de denuncias de presuntos actos de s o @ik Qe @i (s, ([@es ciudadano

corrupcion el horario de atencidn es S e ey i, . Informes de Rendicién de Cuentas y
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm. L ima, R SO Mesas Publicas

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada



http://www.icbf.gov.co/
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